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2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Burgan Bank olarak; cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ilkelerini is stratejimizin merkezine yerlestirerek
sUrdurulebilir bir gelecege katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bu rapor, strdurulebilirlik alanindaki édncelik,
basari ve gelecek hedeflerimizi seffaf bir sekilde paylasma taahhUdumuzun bir parcasidir. Gegmis yil
performansimizin yani sira surdurulebilir bir gelecege yonelik hedef ve taahhutlerimizi de kapsayan
raporumuzu; yatirimci, musteri, calisan ve topluma deger katmaya yonelik tum is ortaklarimiz icin hazirladik.

Amacimiz, Bankamizin surddrulebilirlik performansi hakkinda kapsamli bilgi sunarken, bu konudaki seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerimize olan baghhigimizi vurgulamaktir. SurdUrdlebilirligi yalnizca ¢evresel bir
gereklilik dedil, ayni zamanda is modelimizin vazgegilmez bir parcasi olarak gérlyoruz. Bu baglamda hem
operasyonel sure¢ hem de musterilerimize sundugumuz Urdn ve hizmetlerde etkin ¢ozUmler gelistirmeyi
surdurecek ve toplum, gevre ve is dUnyasina pozitif etki saglamak icin sUrdurulebilirlik ilkelerimize bagli
kalarak calismaya devam edecegiz.

Burgan Bank Surdurulebilirlik Raporu 2024; surdUrulebilirlik raporunu ve TSRS uyumlu rapor niteligi
kapsamindaki Bolum 2 ve Ekler kisimlarini kapsamaktadir. TSRS kapsami disindaki Burgan Bank AS
Surdurulebilirlik Raporu’'nda yer alan tum bilgi ve gorusler, eksiksiz olma vasfini tasimaz ve rapora

katki saglayan Burgan Bank AS Uyesi kuruluslar tarafindan iletilmistir, veri ve bilgiler bagimsiz olarak
dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir, herhangi bir yatirim karari igin temel
olusturma amaci tasimaz, Burgan Bank AS ve ESGC Turkey® Danismanlik (ESG Strateji Danismanhgi ve Egitim
Ltd. Sti), bilgiler, ileriye dénUk beyanlar da dahil olmak Uzere, sorumluluk kabul etmemektedir. isbu bilgilerin
kullaniilmasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan Burgan Bank AS ve ESG Turkey® Danismanlik
veya mudur, yonetici, calisan veya Ugcuncu sahislar higbir sekilde sorumlu addedilemez.



https://www.esgturkey.com/
https://www.esgturkey.com/

Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim Musteri Deneyimi ve insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi Fider

YONETIM KURULU BASKANI MESAUI

//

Kiymetli Paydaslarimiz Bu vesileyle, bize glivenen muisterilerimiz,
Finansal performan5|m|zla birlik”te t,:e\'/.rese'l', gosyal ve y?metigirﬁ (ESG) alanlarindaki b?kl? ag|'m|2|yan5|ta'n (“)Z\/eriy|e ga | |§a N ek| p a rkada§|a rimiz ve
2024 faaliyet yill Burgan Bank Surdurulebilirlik Raporu'muzu sizlerle paylasmaktan buyUk bir memnuniyet

duyuyoruz. Bu rapor, Bankamizin yayimladigi ilk strdurulebilirlik raporu olup Turkiye Surdurulebilirlik yo| a rkad a§| |g | ya pa N |§, Orta k| arimiza ve
Raporlama Standartlari (TSRS) 1ve 2'ye uyumlu sekilde hazirlandi. Bu 6nemli adimi, surdurulebilirlik 3 . B L .
yolculugumuzda bir dontm noktasi olarak degerlendiriyor, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri YO netim KU ru | umMmuzun su rd uru |eb| | | I’l | k

dogrultusunda siz kiymetli paydaslarimizla acik bir iletisim kurma taahhidUmuzu daha da guglendiriyoruz.

yolculugumuza sagladigl destek ve vizyon
2024 yili, kUresel dUzeyde ekonomik istikrar ve iklimle baglantili risk yonetiminin dne ¢iktigl, Turkiye'de ise para .. . . . .
iIcin en icten tesekkUrlerimi sunuyorum.

politikalarindaki siki durusun surduruldtgu bir yil oldu. Enflasyonda gorulen dusus, Turk lirasinin istikrari ve yatirimci
guvenindeki artis, Ulkemizin makroekonomik gorinumund olumlu etkilerken, bu ortamda bankacilik sektort de //
guclU sermaye yapisi ve cevik yonetim anlayistyla dnemili bir rol Ustlendi.

Burgan Bank olarak 2024'te de stratejilerimizi ve sureglerimizi, strdurulebilirlik ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Sayg I |a rim |a,
alanindaki iyi uygulamalarla uyumlandirmayi strdtrdugumuz bir yili geride biraktik. Bunun yaninda, surdurulebilirlik

alaninda hayata gecirdigimiz projeler ve inisiyatiflerle paydaslarimiza yarattigimiz ekonomik, sosyal ve cevresel degeri

daha da ileriye tasidik.

insan odakli dijitallesme vizyonumuzla, musterilerimize kalici deger yaratma ve tim bankacilik islemlerini herkes icin
daha erisilebilir hale getirme hedefindeyiz.

Burgan Bank olarak sirket ici operasyonlarimiz kapsaminda da olumsuz cevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla
odakli faaliyetler yUrttlUyoruz. Cevresel etkilerimizi dlcmek ve bu alandaki sorumlulugumuzu yerine getirmek
amaclyla karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik kapsamli adimlar attik. Yenilenebilir enerji kullanimi, enerji verimliligi
uygulamalari, atik yonetimi ve emisyon azaltim stratejilerimizle cevresel etkimizi azaltmayi strdurtyoruz. Ayrica
toplumsal cinsiyet esitligi, calisan memnuniyeti ve etik yonetisim ilkeleri gibi sosyal strdurulebilirlik basliklarinda

da seffaf ve kararli politikalar izliyoruz. “Siz odakli bankacilik” anlayisimizla birey ve kurumlarin finansal hedeflerine
ulasmalarina destek verirken, ayni zamanda toplumun uzun vadeli refahina katki sunmayi hedefliyoruz.

Dogrudan etkilerimizin étesinde, krediler ve finansal sistem dUzeyindeki dolayli etkilerimize de odaklaniyoruz.
Surdurulebilirlik vizyvonumuz dogrultusunda ESG (cevresel, sosyal, yonetisimsel) risk ve firsatlarimizi belirleyip
yonetiyor, stratejimiz destegdiyle buttncul bir yol cizerek direncliligimizi ESC alaninda da gozetiyoruz.

Ozellikle, dijitallesme alanindaki yatirimlarimiz, aldigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikamiz, Sifir Atik
Sertifikasl alinmasi icin sirddrddgumuz surecler ve bankamizin karbon ayak izi hesaplanmasina yonelik projemiz
2024 yilinda Burgan Bank ve paydaslarinin karbon ayak izinin azaltiimasina énemli destek sagladi. Bu katkinin
onUmuzdeki donemde de artarak devam edecegine yUrekten inaniyorum.

Faaliyetlerimizin karbon ayak izini azaltan ve sturdurulebilirli§i is yapis bicimlerimize daha da fazla entegre
eden uygulamalarimizin yaninda, bankamizin en kiymetli varligi olan ¢alisanlarimizin saghgini ve gavenligini
onceliklendiren ve glclendiren egitimlerle birlikte aksiyonlari da hayata gecirmeye devam ettik.

2025 yilinda, surdurulebilirlik dnceliklerimizi ana stratejilerimize daha da entegre etmeyi, cevresel ve sosyal etkiyi .
yo“ne“tnje t?ecer|m|;| g§I|§t|rmey| ve bu yolq§ tgm pay”da§|ar|m|zla blrl|ktelllerlemey| sUrdUrecediz. Finansal gstgmm E. HAKAN E M I NSOY
doénlsumunde aktif bir oyuncu olmanin bilinciyle; dijitallesme, sorumlu finansman ve kapsayicilik alanlarindaki

calismalarimiza kararlilikla devam edecegiz. SUrdUurulebilirlik alanindaki proje ve inisiyatiflerimizle calisanlarimizin, » .
muUsterilerimizin, icinde yer aldigimiz toplumun ve dinyanin gelecedine olan yatirimlarimizi daha da ileriye YO netim KU rfu | U Ba§ka Ni
taslyacagiz.
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Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim Musteri Deneyimi ve
Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacihk

GENEL MUDUR MESAUI

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

Saygideger is Ortaklarimiz, Mdsterilerimiz ve Ekip Arkadaslarim,

Burgan Bank olarak surdurulebilirlik alaninda gerceklestirdiklerimizi somut bir sekilde ortaya koyan ve kurumsal
hafizamizin dnemli bir bileseni olan bu ilk strdUrulebilirlik raporumuzu sizlerle paylasmaktan gurur ve mutluluk
duyuyoruz. TUrkiye SurdurUlebilirlik Raporlama Standartlari’na (TSRS) uyumlu olarak hazirladigimiz bu ¢alisma,
sUrdurulebilirlik gergevesindeki vizyonumuz, yolculugumuz ve yol haritamizi goézler dnudne seriyor.

Bankamizda istikrarli finansal bUyUmeye devam ederek 2024 yilini guclU bir performans ve basarilarla dolu bir sekilde
kapadik. Ulke ekonomisine 90,9 milyar TL kredi destedi saglayan Bankamiz, toplam aktif bUyUkIGguni ise 123,6 milyar
TL seviyesine ¢ikardi. Sermaye yeterlilik oranimiz yuzde 219 olarak gergeklesirken, sektor ortalamasinin Uzerinde bir
performans ortaya koyduk. Oz sermaye karliligimiz da sektor ortalamasinin oldukga Uzerinde bir performansla yizde
391 olarak gergeklesti. Net karimizi da yillik bazda yUzde 37 artisla 3,5 milyar TL'ye yUkselttik.

Ancak, Bankamizin glcu ve yarattigi etki, finansal performansimiz ve rakamlarin da étesinde. Bankamiz; Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESG) ve sUrdurulebilirlik alaninda hayata gecirdigi projeler ve inisiyatiflerle ¢calisanlar, muUsteriler,
toplum, cevre ve diger paydaslarina deder yaratmaya devam etti. 2024 yili bu agidan bankamizin surdurulebilirlik
alanindaki proje ve aksiyonlarini hizlandirdigi bir yil oldu.

Oncelikle, surdurulebilirlik ydnetisim yapimizi daha da glclendirdik. Paydaslarla duzenlenen “Onceliklendirme

Anketi” sonuclarini analiz ederek kurum icin en kritik surddrulebilirlik konularini belirledik. Bundan yola ¢ikarak,
surdurulebilirlik calismalarini odaklamak Uzere Birlesmis Milletler'in 2030 Sdrdurulebilir Kalkinma Gundemi'nden 9
Sardurulebilir Kalkinma Amaci (SKA) sectik. Bunlar arasinda, Kaliteli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir Is
ve Ekonomik Blylme, Sanayi, Inovasyon ve Altyapi, Esitsizliklerin Azaltiimasi, Sorumlu Tuketim ve Uretim, iklim Eylemi,
Baris, Adalet ve GUglU Kurumlar ve Hedefler icin Ortaklik yer aliyor.

Belirlenen odak alanlarindaki projelerin ilerleyisini izlemek Uzere sahsen baskanlik ettigim bir Surddrulebilirlik Komitesi
kurduk. Komite, bir Surdurulebilirlik Koordinatorl ve bes calisma grubu tarafindan destekleniyor. Bu ¢alisma gruplari
sosyal, gevresel, ekonomik ve yonetisimle ilgili projeler alanlarindaki belirli aksiyon planlarini takip ederek faaliyetlerini
surduruyor.

Bunun yaninda, karbon ayak izinin azaltiimasini destekleyen dijitallesme calismalarimizi da ileriye tasidik.
Musterilerimize On Dijital Bankacilik platformu Ustinden sundugumuz Urun, hizmet ve uygulamalari daha da
cesitlendirerek zenginlestirdik. Yenilikgi bir bakis agisiyla musterilerimize kullanim kolayhgi saglayan On Dijital
Bankacllik, GgUlncu yilinda 1 milyon musteriyi asarak 13.681 milyon TL mevduat ve 5.447 milyon TL kredi hacmine ulasti.

Ayrica hem Genel Mudurluk hem de subelerin “Sifir Atik” sertifikasi almasi igin gerekli geri dontsdm sureglerini
tamamladik. ISO 14001 sertifikasyonu almak Uzere Operasyon Grubu'nun hazirliklarini tamamlamasinin ardindan
gergeklestirilen denetim sonrasinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi’'ni aldik.

Bankamizin karbon ayak izi hesaplanmasi metodolojisinin belirlenmesi icin, gerekli data ve verilerin tespitini yaptik.
2023 yilina ait data ve verileri topladik. 2023 karbon ayak izi hesaplama calismalarini tamamladik. Kredilendirme
sUreglerinde de sUrdurulebilirlik dogrultusunda Yasakl Faaliyetler Listesinin kapsamini genislettik.

Diger yandan, is Saghgi ve GUvenligi'ni her zaman énceliklendirerek, calisanlarimizin saghidi ve glvenli bir ortamda
calismasi icin bircok calisma gerceklestirdik. Bu kapsamda Bankamiz, 2024 yilinda istirakleriyle birlikte 1.423 kisiye Is
Sagligi ve Guvenligi (ISG) egitimleri verdi. 9.865 saat egitim planlandi ve gerceklestirildi. ISG egitimleri toplam egitim
saatinin ylUzde 19,58'ini olusturdu.

Calisanlarimizin egitim, gelisim ve kariyerini destekleyen, kuruma bagliliklarini yUkselten kurum ici uygulamalarimiza
Great Place to Work-Certified™ sertifikasini alarak TUrkiye'de ve global élcekte kurum kultUrayle “Harika Bir s Yeri”

oldugumuzu da tescilledik.

Toplum yararini én planda tutan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine de devam ettik. 2015 yilindan bu yana istikrarli
bir sekilde devam ettirdigimiz yelken sponsorluguyla Burgan Bank Yelken Takimi sene boyunca cesitli yarislara katildi.

2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ekler

Bu yarislarda Burgan Bank'i temsil eden yelken takimi temmuz ayinda Deniz Kuvvetleri Kupasi'nda UguUncu sirayi

aldi. Ekim ayinda duzenlenen Deniz Kizi Kadin Yelken Kupasi'na kadin yelkencilerden olusan Burgan Bank takimimiz,
Bankamizin destek verdigi Vanlh Universiteli geng kadin sporcularla birlikte katildi. Burgan Bank'in katki sagladigi bu
organizasyonla hem sporculara destek olduk hem de toplumsal cinsiyet esitligine dikkat gektik. Kosu takimimiz ise
sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde Runtalya Maratonu ve istanbul Maratonu'nda TUrkiye Egitim Gonulltleri Vakfi
yararina kosarak, egitimde firsat esitligi icin destek kampanyalari duzenledi. 2024 yilinda ayrica Anneler GUnU’'nde
ACEV'e, Babalar GUnud’'nde Darussafaka'ya katkida bulunduk. Burgan Bank'in sosyal fayda saglama onceligiyle Banka
calisanlarinin olusturdugu Gonulluler Kulubu ise yil boyunca galismalarini strdurdua.

Ayrica, gecmis senelerde oldugu gibi sanatin ve sanatcinin destekgisi olma misyonumuzu strdirerek, istanbul
Modern'de iki 6nemli fotograf sergisinin sponsoru olduk. TUrkiye'nin yasayan en 6nemli fotograf sanatgilarindan “Ozan
Sagdic: Fotografcinin Tanikligi” ve “izzet Keribar-Renklerin Yolculugu” sergilerinde kultlr ve sanat basin mensuplarini,
muUsterileri ve ekosistemdeki diger paydaslari bir araya getirdigimiz etkinlikler duzenledik. Burgan Bank olarak,
6nUmuzdeki ddnemde de istiraklerimizle birlikte egitimde firsat ve toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamayi, kultar

ve sanatl desteklemeyi sUrdurecediz.
Basarilarla dolu yolculugumuzda emedi gegen tum ekip arkadaslarima tesekkUr ediyorum. Her gun bize daha ¢ok

inanan musterilerimiz, birlikte ¢alistigimiz tum kurumlar ve bu yolculukta yanimizda yer alan tum paydaslarimiza da
ictenlikle minnettarim.

Saygilarimla,

A. MURAT DINC

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur
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insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz

Musteri Deneyimi ve
Dijital Bankacilik

Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Ekler

BIR BAKISTA BURGAN BANK TEMELLERIMIZDEN GUC ALIYORUZ

SiZ ODAKLI BANKACILIK ANLAYISI

Burgan Bank olarak, “Siz odakli bankacilik” anlayisimizla musterilerimize yuksek katma
degerli hizmetler sunuyoruz.

1989 yilinda Tekfen Yatirim Finansman Bankasl AS adiyla kurulan Banka, kisa strede kurumsal bankacilik

ve yatinm bankacihgi alanlarinda sektdrun 6nde gelen Bankalari arasinda yerini aldi. 2001 yilinda buyUme
planlari ve ticari bankacilik alanindaki birikimlerini aktarma karariyla Bank Ekspres'i bunyesine katti. 2007
yilinda ise Tekfen Grubu, Eurobank EFG (Ergasias Financial Group) ile ortakhda giderek Eurobank Tekfen AS
adiyla faaliyetlerine devam etti.

Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesinin en bUyUk holding gruplarindan biri olan KIPCO Grubu'nun (Kuwait
Projects Company) bir istiraki olan ve 1977 yilinda Kuveyt'te kurularak MENA boélgesinde (Ortadogu ve

Kuzey Afrika) faaliyet gosteren dnemli bankacilik gruplarindan biri olan Burgan Bank KP.S.C., 21 Aralik 2012
tarihinde, Eurobank ve Tekfen Holding'e ait olan hisseleri satin alarak %99,26 payla ana hissedar oldu, 28 Ocak
2013 tarihinden itibaren ise Bankamizin Unvani Burgan Bank AS olarak degisti.

%99,41 hisse oraniyla ana sermayedar olan Burgan Bank K.P.S.C.nin (Burgan Bank Kuwait Public
Shareholding Company) Banka sermayesinin %52'sine tekabUl eden payinin Al Rawabi United Holding
K.S.C.Cye (Kuwait Shareholding Company Closed) devir islemi gerekli izinler alinarak 2023 Aralik ayinda
tamamlandi. Burgan Bank K.P.S.C'nin fiilen ana hissedari olan Kuwait Projects Company K.S.C.P. (Kuwait
Shareholding Company Public), Al Rawabi United Holding Company K.S.C.C. hisselerinin de %99,99'una
sahiptir. Bu nedenle Burgan Bank AS'nin nihai pay sahipliginde bir degisiklik yasanmad.

Strateji ve Hedeflerimiz

Burgan Bank olarak, “siz odakli bankacilik” anlayisi ve “musterilerimizin ¢ézam ortagi” olma hedefiyle,
bankaciligin tum alanlarinda faaliyet gostererek kurumsal, ticari ve perakende bankacilik segmentlerinde
yaygin bir muUsteri kitlesine eriserek kaliteli, katma dederi yUksek Urdn ve hizmetleri sunmaktayiz.
Stratejik olarak saglikli bir bUyUme hedefleyerek hizmet dongUmuzu musteri memnuniyeti ana odagiyla
sekillendiriyoruz.

Bankamizda son yillarda gergeklestirdigimiz kayda deger bilgi teknolojileri ve dijital bankacilik yatirimlariyla
paydaslarimiza deder katan hizmetleri hayata gecirerek, ON Dijital Bankacilik markasiyla sektérde éncu
Bankalardan biri olmayi hedeflemekteyiz.

Ana hissedarimizin yaygin bdlgesel hizmet agini, musterilerimize kalicl katma deger Uretmek ve Turk
sirketlerinin bdlge Ulkelerindeki ticari iliskilerinde dogru ve hizli ¢dézUmler sunmak icin kullanmaktayiz.
Dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve glvenilirlik basta olmak Uzere, bankacilik etik ilkelerine olan
bagdliligimizin verdidi glgle hareket ediyoruz. Cevik ve dinamik yapimizla bilangomuzu etkin ve basaril bir
sekilde ydnetme ve musterilerimizin tum ihtiyaglarinda en Ust kalitede hizmet vermeye devam etmekteyiz.
Hedefimiz, bu ilkeler isiginda “siz odakli bankacilik” anlayisimizi, dijital bankacilik alanindaki basarilarimizla
daha da ileri tasimaktir.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

ViZYONUMUZ

Finansal hizmetler sektoériinde en iyi
uygulamalar, yenilikgilik ve paydaslarina
deger katan hizmetleri surekli hayata
gecirerek kendi sinifinda Turkiye'nin en

iyi hizmet saglayicisi olmak.

HEDEFLERIMiZ

MiSYONUMUZ

Burgan Bank, gluven ve durustluk
Uzerine insa edilmis iliskiler kapsaminda,
uzman finansal ve yatirirm ¢ézamleri
sunarak isinizin ve sahsi varliginizin
blUylUmesine yardim eden finansal is
ortaginizdir.

Faaliyetlerini misteri memnuniyeti, operasyonel ve teknolojik yetkinlik ve insan
kaynaginin gelisimi temelleri tGizerinde insa eden Burgan Bank, tum paydaslari
(musterileri, galisanlari, hissedarlari) igin Urettigi degeri en yluksek seviyeye
ulastirmayi hedefler. Paydaslarimiz i¢in yarattigimiz bu degerin; tutarli, biyime
odakli ve kurumsal yonetim ¢ergevesi dahilinde Uretilmis olmasi esastir.

&

Biz OLMAK

Burgan ailesi olarak
birbirimize destek oluruz.

Uyum igerisinde ¢alisiriz.

Birbirimizin goéruslerini
dinler, farkl fikirlere saygi
duyariz.

Birbirimize karsi agik
davranir, hakkaniyet
prensibiyle hareket
ederiz.

DiNAMizZM

Degisimi firsat olarak gordr,
degisen sartlara hizla uyum
saglariz.

Hayata hizli gegirilebilecek

kararlar aliriz; yaratici ve pratik

¢6ziimler Uretiriz.

Alternatif bakis acilariyla isimizde

fark yaratiriz.

KAZANMAK

Hedef odakli hareket eder,
zorlayici hedefler belirleriz.

Daha iyiye ulasmak icin
caba gosterir, engeller
karsisinda pes etmeyiz.

Basari icin gosterilen icten
cabayi her zaman takdir
ederiz.

Hedeflerimize ulasirken
sahip oldugumuz
kaynaklari verimli
kullaniriz.
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ORTAKLIK YAPIMIZ

2024 yil sonu itibariyla Bankamizin 6denmis sermayesi 3 milyar 50 milyon TL, kayitli sermaye tavani ise 6
milyar TL'dir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla gUncel ortaklik yapimizi asagida sunuyoruz:

Pay Sahibi Pay Tutari (Bin TL) Pay Orani (%)
Al Rawabi United Holding KS.C.C. 1.586.000 52,00

Burgan Bank K.P.S.C. 1.446.061 47 41

Diger 17.939 0,59

Toplam 3.050.000 100,00

PAY SAHIPLERIMIiz

Burgan Bank K.P.S.C.

%47,41 %52,00 Al Rawabi United Holding K.S.C.C.

Diger

%0,59

Bagh Ortakliklarimiz Bankanin Payi
Burgan Yatirnm Menkul Degerler AS % 100,00
Burgan Finansal Kiralama AS %99,99

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz

Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel

sardurdlebilirlik Raporu 2024 sardurulebilirlik Yaklasimi Ekler

BURGAN YATIRIM MENKUL DEGERLER AS

Burgan Yatirim, 2001 yilinda énceki adiyla istanbul Menkul Degerler AS olarak IMKB hisse senedi piyasasinda
aracilik ve kurumsal finansman hizmetleri vermeye basladi. Misirli yatirim sirketi HC Securities and Investment
Egypt tarafindan satin alindiktan sonra finansal faaliyetlerine HC istanbul adiyla devam etti.

2005 yilinda, Yunanistan'in 6nde gelen finans kuruluslarindan Eurobank EFG Grup tarafindan satin alinarak
faaliyetlerine EFG istanbul adiyla devam etti. 2012 Aralik ayinda gerceklesen ikinci sahiplik degisikligiyle HC
istanbul'dan Burgan Yatirim'a uzanan yolculugunu tamamladi. Boylelikle sirket, Kuveyt'in éncu finansal
kuruluslarindan Burgan Bank Grubu'nun Uyesi olarak faaliyetlerine devam etmeye basladi.

Burgan Bank Turkiye'nin istiraki olarak Burgan Yatirim, guclt sermayesi ve tecrUbeli kadrolariyla yenilikgilik

ve teknolojiyi birlestirerek bireysel ve kurumsal yatirimcilara deder katan hizmetler sunuyor. MUsterileriyle
islem Aracihgi, Portfdy Aracihgl, Yatirim Danismanhdl, Kurumsal Finansman, Sinirli Saklama ve Bireysel Portféy
Yoneticiligi faaliyetlerini 20 yil askin tecrubesiyle bulusturuyor.

BURGAN FiNANSAL KIRALAMA AS

Burgan Finansal Kiralama A.S., 1994 yili mart ayinda Ekspres Finansal Kiralama A.S. adiyla, 3226 sayili Turk
Finansal Kiralama Kanunu ¢ercevesinde Turkiye'de kuruldu. Sirket, kuruldugu tarihten itibaren finansal
kiralama operasyonlarina basladi.

2001 yili haziran ayinda Tekfen Grubu, Bank Ekspres A.S.yi Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu’ndan satin aldi ve
grup bunyesindeki tum bagli ortakliklari Ekspres Finansal Kiralama A.S. catisi altinda konsolide etti.

26 Ekim 2001 tarihinde, Tekfen Yatirim ve Finansman Bankasi A.S., Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan onaylanan bir devirle Bank Ekspres A S.'ye devredildi ve tuzel kisiligi sona erdi. Bank
Ekspres A.S!'nin adi Tekfenbank A.S., Ekspres Finansal Kiralama A.S!'nin adi ise Tekfen Finansal Kiralama A.S.
olarak degisti. Tekfen Yatirim ve Finansman Bankasi A.S!ye ait finansal kiralama s6zlesmeleri de 25 Ekim
2001 tarihi itibariyla Tekfen Finansal Kiralama A.S.'ye devredildi.

16 Mart 2007'de Tekfenbank A.S.'nin %70 hissesi Tekfen Holding A.S. tarafindan EFG Eurobank Ergasias
S.Alya satildil, bankanin adi Eurobank Tekfen A.S. olarak degistirildi. Bununla paralel olarak, sirketin adi da
29 Ocak 2008'deki Olaganustl Genel Kurul kararilyla EFG Finansal Kiralama A.S. oldu ve 4 Subat 2008'de
ticaret sicil gazetesinde tescil edildi.

7 Aralik 2012'de Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu izniyle, Eurobank Tekfen A S.ye ait %99,26'lik
hisse Burgan Bank S.A K. tarafindan devralindi, sirket 21 Aralik 2012'de Burgan Bank S.A K'ye gecti. Bununla
birlikte, EFG Finansal Kiralama A.S.!nin hisselerinin tamami da dolayli olarak Burgan Bank S.A.K'ye
devredildi.

Son olarak, 23 Ocak 2013 tarihinde yapilan Olaganustu Genel Kurul'da sirketin adi Burgan Finansal Kiralama
A.S. olarak degistirildi ve 25 Ocak 2013'te TUrkiye Ticaret Sicili'ne tescil edildi.

Burgan Finansal Kiralama A.S., is ve insaat makineleri, metal isleme, yenilenebilir enerji, otomobil,
gayrimenkul kiralamasi ve diger makine ekipmanlarina odaklanarak finansal kiralama sektérdnde
faaliyetlerine devam ediyor.




Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi
Mesajlari ve Uzman Bankacilik

Gecmisten Bugune Hikayemiz

s/,
2001

20071'e kadar tek subeyle hizmet veren
Bankamizda, bu yildan itibaren buyume
planlarimizi hayata gegirme ve birikimlerimizi
ticari bankacilik alanina aktarma karari aldik. Ayni
yil icinde orta 6lgekli bir ticari Banka olan Bank
Ekspres'i bunyemize kattik.

Kurumsal Yonetim Musteri Deneyimi ve
Anlayisimiz Dijital Bankacilik

1989
Tekfen Yatinm Finansman Bankasi AS adiyla kurulan
Bankamizda, kisa strede kurumsal bankacilik ve
yatirnm Bankaciligi alanlarinda sektérin énde gelen
Bankalari arasinda yerimizi aldik.

s/,
2012

Burgan Bank K.P.S.C. (eski invaniyla Burgan
Bank S.A.K.) olarak, Bankanin Eurobank ve Tekfen
Holding'e ait olan hisselerini 21 Aralik 2012 tarihinde
satin alarak %99,26 payla ana hissedar olduk. Gerekli
yasal degisikliklerin tamamlanmasini takiben 25
Ocak 2013 tarihinden itibaren Bankamizin Unvani
Burgan Bank AS olarak degisti.

SN

2007
Tekfen Grubu Eurobank EFG ile ortakliga
giderek, yasal islemlerin tamamlanmasini
takiben Bankamizin Unvani Eurobank Tekfen AS
olarak faaliyetlerine devam etti.

//

2014
Kredi ve mevduat hacminde sektoérun
cok Uzerinde bir bUylUme gerceklestirerek
sUrdurulebilir karhlikla istikrarl bir bUytme
sagladik.

N\

2013
Yeni hissedarimizin bankacilik stratejisine uygun
altyapi ve insan kaynagi yapilanmasini buytk
oranda tamamladik. Kredi hacminde sektérin
Uzerinde bir bUyUme gergeklestirerek verimli
ve etkin bUyUme evresine her yonuyle hazir
oldugumuzu ortaya koyduk.

s/,

2016

Bir kez daha sektor standartlarinin Uzerinde
bir buyume kaydederek, saglikli mali yapi ve
bUyUme potansiyelimizi ortaya koyduk.

AN

2015

2015 yili, Bankamiz igin istikrarl bUyUme ve
karhhga odakli yol haritamizda yeni bir kilometre
tasl oldu.

s/,

2018
istikrarh bir bUyGme stratejisi ve hedeflerimizle
tam uyumlu performans sergileyen
Bankamizda, dijital bankacilik alanindaki yogun
calismalarimizi somutlastirarak paydaslarimiz
icin kalici deger Urettik.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

AN

2017
Dijital bankacilik alaninda baslattigimiz
atiimlarla saglkli bUyUmemizi ivmelendirerek,
hizmet sundugumuz is kollarinda dijital cag ve
rekabetin gerekliliklerini yerine getirecek adimlar
atmaya basladik.

insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz

2019
MUsterilerimize destedimizi cok yonlu
gelistirerek tum is kollarinda deger Uretme ve
paydas memnuniyetini gelistirmeye devam ettik.

Bolum 2 - TSRS Uyumlu
Surdurdlebilirlik Raporu 2024

Operasyonel

Surdurulebilirlik Yaklasimi Fider

s/,

2021
GUglu ve saghkli bir mali performans Ureten
Bankamizda, dijital bankacilikta sUrdUrdtigumuz
yatirimlarin ilk ve dnemli sonucunu ON'un
lansmaniyla ilan ettik.

2022

Surdurulebilirlik kavraminin igsellestirilmesine yonelik
faaliyetlere odaklanarak, 2022 yilinda dijital bankacilik
alanindaki atilimlarimizi da hiz kesmeden devam
ettirdik. Birinci yilini geride birakan mobil bankacilik
kanalimiz ON'un, gesitlenen ve zenginlesen deger
onerisiyle islem hacimlerini ve eristigi musteri kitlesini
hizli bir sekilde buyuttuk.

2023
Dijital bankacilik platformumuz ON'un musteri
saylisl 640 bine yaklasti ve sundugumuz
avantajli teklifler, mevduat ve kredilerin bUyUme
kaydetmesini destekledi.

2023
Burgan Bank K.P.S.C'nin fiilen ana hissedari olan
Kuwait Projects Company K.S.C.P., Al Rawabi United
Holding Company K.S.C.C. hisselerinin de %99,99'una
sahip oldugundan dolayl Burgan Bank A.S.'nin nihai
pay sahipliginde degisiklik olmadi.

N\

2020

Ekonomi ve yasami derinden etkileyen
pandemi kosullarinda galisanlarimiz ve
paydaslarimizin saghgini korumaya odaklandik.
Hizmet dongusunde bir kesinti yasamaksizin
muUsterilerimize Urun ve hizmetler sunmaya
devam ettik.

N\
2022

Kuresel ve yerel piyasalarin enerji krizi ve yUksek
enflasyonla mucadele ettigi bir yilda, is kollarinda
saglkli bUyUmemizi stirdurduk. Son dénemin en

gUclu mali ve operasyonel performansini kaydeden
Bankamizda; Turkiye ekonomisi, reel kesim ve bireylere
destegimizi gesitlenen Urun ve hizmet gami ile
sUrdurduk.

N\
2023

Saglkli ve guglu bir performans elde ederek
hissedar degerini pekistiren Bankamiz, is
kollarinin tamaminda énemli kazanimlar

sagladi. Boylece istirak sirketlerimiz olan Burgan
Leasing ve Burgan Yatirim ile olan sinerjimizi
guglendirdik.

2023
%99,41 hisse oraniyla Burgan Bank'in ana
sermayedari olan Burgan Bank K.P.S.C., Banka
sermayesinin %52'sine tekabul eden payini Al
Rawabi United Holding K.S.C.Cye devretti.

N\
2024

Fitch Ratings, Uzun Vadeli Yabanci Para (LTFC) kredi
notumuzu iki kademe artirarak ‘B'den ‘BB-'ye, Uzun
Vadeli Yerel Para (LTLC) kredi notumuzu iki kademe
artirarak ‘B+'dan ‘BB-'ye yUkseltti. Ayrica Finansal
Kapasite Notumuz (VR) ‘b-'den ‘b'ye yukseldi.
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RAKAMLARLA BURGAN BANK

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

“GUCLU FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS"

Bankamizin 6z kaynaklari 2024 yil sonu itibariyla 10,4 milyar TL dUzeyindedir.

124 %66 27

MIiLYAR & MIiLYAR &

Konsolide Aktif ON Dijital Net Toplam
Buyuklugu Musteri Sayisi Artisi Menkul Kiymetler

3,5 %219 69,7

MIiLYAR & MIiLYAR &

Konsolide Sermaye Toplam Kredi Bliyuklugu ve

Net Kar Yeterlilik Rasyosu Finansal Kiralama Alacaklari

21,1

Burgan Grup
Calisan Sayisi

Gayrinakdi Krediler Toplam Sube

FAALIYET ALANLARIMIZ

Ekler

ODULLERLE TACLANAN BASARI

Burgan Bank olarak, yenilikgi ve musteri odakli hizmet anlayisimizla 2024 yilinda da ulusal ve uluslararasi
platformlarda cesitli ddUllere layik gorulmekten oturl kivang duyuyoruz.

Odiil Kategorisi Aciklama

Great Place To Work-Certified 2024 Great Place to Work Sertifikasi

International Business Magazine Awards 2024 Most Innovative Digital Banking Services Turkey 2024
International Business Magazine Awards 2024 Most Reliable Digital Banking Service Provider Turkey 2024
Global Brands Awards 2024 Best Digital Bank Turkey

World Business Outlook Awards 2024 Best Digital Bank Turkey 2024

World Business Outlook Awards 2024 Best Mobile Banking Services Provider Turkey 2024

Turkey Call Center Awards En lyi Calisan Deneyimi

CX Awards Turkey Great Thinking Award

Altin Lider OdUlleri 2024 Murat Ding, Turkiye'nin En Begenilen 50 CEO'su Listesi
Altin Lider OdUlleri 2024 Zeynep Bozkurt, Turkiye'nin En Begenilen 50 CFO'su Listesi
2024 CIO Odulleri Dargo Akkaranfil, En Etkin Liderler Listesi

2024 YILI EKONOMIK VE SEKTOREL DEGERLENDIRME

Turkiye'de 13 sehirde dnemli sanayi ve ticaret bdlgelerine yayilan 26 subemizle musterilerimize ¢6zUm ortad
olarak hizmet sunuyoruz. Dogruluk ve guvenilirlik 6ncelik olmak Uzere, bankacllik etik ilkelerine bagdli olarak
faaliyetlerimizi sUrdUrurken, istikrar ve kaliteyi 6n planda tutarak musterilerimizle uzun soluklu iliskiler
kurmay! hedefliyoruz.

Bankamizda dUnyanin yUkselen merkezi MENA (Middle East and North Africa) bdlgesini yakindan taniyan
ve bdlgenin dinamiklerini iyi bilen ana hissedariyla, musteri hedeflerini bankacilik faaliyetlerinin merkezine
koyarak "size odakli bankacilik anlayisi” ile hareket ediyoruz. Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Sigorta Urlin
Yonetimi, Birikim Yonetimi, Dijital Bankacilik; Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar alanlarinda
genis bir musteri kitlesi bulunan Bankamiz, Burgan Finansal Kiralama ve Burgan Yatirim Menkul
Degerler istirakleriyle de sinerjik bir is birligi icinde hizmet saglyor.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

KURESEL EKONOMIiIK GORUNUM

Ekonomik buyUme, kuresel para politikalarindaki sert sikilastirmalara ragmen 2024 yilinda direncli seyretti
ve resesyon endiseleri azaldi. imalattaki yavaslama, hizmet sektériindeki canlilikla dengelendi; kiresel
buUyUmenin 2023'teki %3,3'ten 2024'te %3,2'ye sinirli bir dUsus goésterecedi tahmin edilmisti.

Enflasyondaki dusus egilimiyle birlikte gelismis Ulkelerde faiz indirimleri basladi. Bu durum, basta Euro
Bolgesi olmak Uzere Turkiye'nin ticaret ortaklarinda bUytime beklentilerini destekliyor. Ote yandan, ABD
Baskani Donald Trump'in ekonomi politikalari, Cin'deki riskler ve Orta Dogu'daki jeopolitik gelismeler 2025'te
de izlenmeye devam edilecektir.
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ISTIKRARLI TURK LiRASI VE YUKSELEN YATIRIMCI GUVENI

TUrkiye ekonomisi, Haziran 2023'te baslayan ekonomi politikalarindaki normallesme adimlari sayesinde faiz
seviyesi ve kredi bUyUme limitleriyle desteklenen siki para politikasi durusunun etkilerini gésterdi. lyilesen
rezerv gorunumou, istikrarli seyreden TUrk lirasl ve artan yatirimci gUveniyle dezenflasyon sureci basarili
sekilde ilerliyor. Ulkemiz ve Bankalarimizin kredi notu yUkselirken, gerileyen risk primi ve artan yatirimci
istahlyla bankacilik ve reel sektoértin yurt disi kaynaklara erisim imkanlari artti. Diger taraftan ekonomik
aktivite Gzerinde finansal kosullardaki sikiigin etkisi hissedildi. imalat sektériinde daralma belirginlesirken,
yUksek fonlama maliyeti ve kredi bUyUmesi kisitlari, bankacilik sektérdnin blyUme ve karliligr Uzerinde baski
yaratmaya devam ediyor.

ENFLASYON DUSUS EGILIMINDE

Parasal sikilastirma kapsaminda; TCMB (Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi), faiz artirimi, makroihtiyati
politikalar ve likidite énlemlerini bir arada kullaniyor. 2023 yili sonunda %42,5 seviyesinde olan politika
faizi, Mart 2024'te %50 seviyesine yUkseldikten sonra aralik ayina kadar sabit seyretti ve TCMB aralik ayinda
politika faizini 250 baz puan indirimle %4750 seviyesine ¢ekti. Kredi bUyume sinirlari ve zorunlu karsilik
artislari, siki para politikasl durusuna destek veriyor. Kur etkisinden arindiriimis 13 haftalik yilhklandiriimis
bankacilik sektoru kredi bUyUmesi, yilin ikinci ceyreginde gorece ivme gdstermekle beraber, haziran ayi
itibariyla belirgin bir sekilde yavaslayarak yilin ikinci yarisinda %20-30 bandinda seyretti. Ozellikle Turk lirasi
ticari kredilerin trend buyUmesinin %20'ler seviyesinde sinirli kaldigi gdzlendi.

2023 yil sonunda %64,8 seviyesinde olan yillik tUketici enflasyonu, mayis ayinda %75,4 ile zirve seviyesine
ulastiktan sonra 2024 yil sonu itibarlyla %44.4'e geriledi. Dezenflasyon sUrecine, Turk lirasinin istikrarli seyri,
ic talebin ivme kaybi ve enflasyon beklentilerindeki iyilesme destek veriyor. Enflasyondaki asagi yonlU seyrin
ise 2025 yilinda devam etmesi bekleniyor.

2023 yilinda %5,1ile guclu bir buyUme gosteren Turkiye ekonomisi, Haziran 2023'ten beri devam eden
parasal sikilastirma sonucunda, 2024'Un ikinci ve UgcuncU ceyredinde ¢eyreksel olarak sinirli daralma
kaydetti. UcUncl ceyrekte i¢ talep ivme kaybederken, sanayi Uretimi yillik %2,2 daralma gdsterdi. Yillik bazda
GSYH (Gayrisafi Yurt ici Haslla) bUyudmesi, 2024'Un ilk 9 ayinda %3,2'ye yavasladi.

ULKE NOTUNDA HIZLI iYILESME

Ekonomik aktivitedeki yavaslama, normallesen enerji fiyatlari ve azalan altin ithalatl, dis dengede belirgin bir
iyilesme sagladi. 2023 yili sonunda 40,4 milyar ABD dolari olan cari denge, 2024 Haziran-Ekim déneminde
12,2 milyar ABD dolari fazla verirken, 11 aylik cari acik 7,4 milyar ABD dolari oldu.

TCMB'nin brut déviz rezervleri, Mayis 2023'ten beri 59 milyar ABD dolari artarak 158 milyar ABD dolarina
ulasirken, swap haric net rezerv 106 milyar ABD dolari artisla 46 milyar ABD dolarina yUkseldi.

Ekonomi politikalarindaki normallesme, rezerv birikimi ve dezenflasyon sureciyle birlikte Turkiye'nin risk

primi gostergelerinde iyilesme surlyor. 2023 yili icinde 800 seviyesinin Uzerine cikan bes yillik CDS (Credit
Default Swap) spreadi 2023 yilinda 300 baz puan ve 2024 yill sonunda 250 baz puan seviyesinin altina indi.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Buna paralel olarak, 2024 yili icinde TUrkiye'nin kredi notu hizli bir iyilesme gosterdi. Turkiye'nin Ulke notu,
mart ve eylUl aylarinda Fitch tarafindan birer kademe, mayis ve kasim aylarinda S&P tarafindan birer kademe,
temmuz ayinda ise Moody's tarafindan iki kademe yukseltildi. Son noktada Turkiye'nin Ulke notu, uluslararasi
kredi degerlendirme kuruluslari Fitch ve S&P (Standard & Poor's) tarafindan BB- seviyesinde, duragan
gérunumde ve yatirim yapilabilir seviyenin U¢ kademe altinda, Moody's tarafindan ise Bl seviyesinde pozitif
gorunumde ve yatirim yapilabilir seviyenin dort kademe altinda bulunuyor.

FED VE ECB'DEN FAIiZ iNDIRIiMi

Pandemi déoneminde arz zincirindeki bozulma ve sonrasinda basta gelismis Ulkeler olmak Uzere dlnya
genelinde uygulamaya konan olaganustU genisleyici para politikasl ve kismen maliye politikasinin tetikledigi
ertelenen taleple beslenen fiyat artislari, 2022 yilinda kdresel enflasyonu son yillarin en yuksek seviyesine
tasidi. ABD'deki tuketici enflasyonu ise Haziran 2022'de 1980'lerden beri en yUksek seviye olan %9,1'e yUkseldi.

ABD'de enflasyonun hizli yUkselisine tepki olarak, ABD Merkez Bankasi FED, pandemi dénemi boyunca
tarihinin en dusUk seviyesi olan %0,0-0,25 seviyesinde tuttugu politika faizini Mart 2022'den itibaren kademeli
olarak artirarak Temmuz 2023'te, 2001'den beri en yUksek seviye olan %5,25-5,50 seviyesine yUkseltti.

Fed Funds Rate (Federal Fonlama Faizi), Temmuz 2023-AJustos 2024 arasinda %5,25-5,50 seviyesinde sabit
tutulurken, FED'in bilanco bUyUklugu de kademeli olarak kugUlerek para politikasinda siki durusa destek
verdi. Nisan 2022'de 8,97 trilyon ABD dolari ile rekor seviyeye ulasan FED bilangosu, 2023 yili sonunda %14
azalisla 7,71 trilyon ABD dolari ve Aralik 2024te yillik %11 dusUsle (zirveden %23 ddsus) 6,9 trilyon ABD dolarina
geriledi. 2023 yil sonunda %3,4 olan yillik tuketici enflasyonunun EylUl 2024'te %2,4'e kadar gerilemesinin
ardindan eylul ayinda FED 50 baz puanla faiz indirim déngUsune baslayarak bir sonraki toplantida (kasim) 25
baz puan indirimle devam etti. 18 Aralik tarihindeki FOMC (Federal Open Market Committee — Federal Acik
Piyasa Komitesi) toplantisinda 25 baz puan daha indirerek, yili %4,25-4,50 seviyesinde bitirdi.

Diger taraftan, cekirdek enflasyonun halen pandemi 6ncesi seviyelerinin Uzerinde seyretmesi ve ocak ayinda
gorevi devralan Donald Trump'in secim vaatlerinde belirttigi politikalarin cogunlukla enflasyonist olacagi
goruslt, ABD'de enflasyon gorinUdmu ve politika faizi Uzerinde belirsizlik yaratiyor. 2025 yilinda, Fed Funds
Rate'in kademeli olarak dismeye devam ederek %3,875 seviyesine inmesi bekleniyor.

Para politikasindaki sikilik, bélgede devam eden savas (Rusya-Ukrayna), enerji arzi konusunda yasanan
sikintilar gibi etkilerle ABD'ye gore daha zayif bir ekonomik performans sergileyen ve %2 olan enflasyon
hedefine daha fazla yakinsayan Euro Bolgesi, Avrupa Merkez Bankas! (ECB) faiz indirimlerine daha erken
basladi. ECB, politika faizini (Deposit Facility Rate) Haziran-Aralik 2024 déneminde 100 baz puan dususle %3,0
seviyesine indirdi. Zayif seyreden blUylme gérinUimu ve hedefe yaklasan enflasyon gorinimu nedeniyle,
ECB'nin 2025 yilinda faiz indirimlerinde daha agresif olmasi ve Deposit Facility Rate'i %2'ye indirmesi
bekleniyor.
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TURKIYE BANKACILIK SEKTORUNUN 2024 PERFORMANSI

2023 Haziran ayinda faiz artislari, parasal aktarim mekanizmasinin guclendirilmesi ve miktarsal sikilastirma
adimlariyla desteklenen kademeli parasal sikilasma sureci, 2024 yili boyunca bankacilik sektérunun buyume
ve karlihgi Uzerinde baski unsuru olusturdu.

Parasal sikilastirma kapsaminda, politika faizi olan bir hafta vadeli repo orani, 2023 yili sonunda %42,5
seviyesinden 2024 yili Mart ayinda %50 seviyesine yUkseltildi, aralik ayinda ise 250 baz puan indirimle %47,5
seviyesine dusuruldu. Siki politika durusunu guclendirmek amaciyla, %2,5 olan TL ticari kredi bUyume
sinirt mart ayinda %2'ye indirildi (Yatirim, ihracat, tarim, esnaf kredileriyle deprem bolgesi, kamu kurum ve
kuruluslariyla savunma sanayiinde faaliyet gosteren firmalara kullandirilan TL kredileri kapsam disinda
tutuldu). 2024 Mayis ayinda, ddviz cinsi kredilere artan talebi dengelemek amaciyla, YP (Yabanci Para)
krediler icin aylik %2 bUyUme siniri uygulamaya alinarak temmuz ayinda bu sinir %1,5'e indirildi (Yatirim,
deprem bdlgesi, yurt i¢i Bankalar, kamu kurum ve kuruluslariyla savunma sanayiinde faaliyet gosteren
firmalara kullandirilan YP kredileri kapsam disinda tutuldu). Bireysel krediler tarafinda ise mart ayinda KMH
(Kredili Mevduat Hesabi) haric ihtiyag kredilerinin aylik bUyume sinir %2 dusuruldu, tasit kredilerinde ise
uygulamada olan %2 buyUme kisiti devam etti.

Diger taraftan, 2024 yilinda kredi bUyUme sinirinin asilmasi durumunda, Bankalara getirilen menkul kiymet
tesis yUkumlulugu yerine zorunlu karsilik tesis uygulamasina gecildi. Buna gére, dort haftalik buyume
orani %2 duzeyini gectiginde asan tutar bir yil boyunca TCMB'de TL cinsinden bloke zorunlu karsilik olarak
tutuluyor.
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SIKI PARA POLITIKASI VE MAKROIHTIYATI CERCEVE

2024 yihinda siklikla kullanilan bir diger makroihtiyati politika araci ise zorunlu karsilik oranlari oldu. Sermaye
girisleri, TL mevduata gecis, TCMB tarafindan yapilan déviz islemleri gibi etkilerle sistemde olusan fazla
likidite, ZK (Zorunlu Karsilik) artislariyla sterilize edildi. Mayis ayinda TL mevduat ve KKM (Kur Korumali
Mevduat) hesaplari, eylul ve kasim aylarinda TL mevduat i¢in tesis edilen ZK oranlari artirildi.

KONTROLLU KREDi BUYUMESI

Siki parasal durus ve makroihtiyati politikalarin etkileri, kredi ve mevduat faizlerine yansidi. TL kredi faizi,
2023 yill sonunda %52 seviyesinden (son dort hafta ortalamasi) 2024 yilinin ikinci geyreginde %65'in Uzerine
ciktiktan sonra, kademeli olarak gerileyerek para politikasinda gevseme beklentileriyle aralik ayinda %55
seviyelerine kadar indi. Mevduat faizi ise, 2023 yili sonunda %52 seviyelerinde, 2024 ikinci ceyrekte ise
ortalama %60-35 araliginda seyrettikten sonra, 2024 yil sonunda %59 seviyesinde yUksek seyrini korudu.

2024 yihinda kredi bUyUmesi, siki para politikasl durusu ve bu politikayi destekleyici makroihtiyati cercevenin
etkisiyle sinirli kaldi. Bankacilik sektért kredi hacmi ise 15,9 trilyon TL'ye ulastl.

Uygulamada olan regUlasyonlar, sektérde 2024 yilinin ilk 10 ayinda TL kredi bUyUmesini %24 artisla 10

trilyon TL'ye ve Yabancl Para (YP) kredi bUyUmesini %27 (ABD dolari bazinda) artisla 167,2 milyar ABD dolari
seviyesinde sinirladil. Bu oran, enflasyon etkisi arindirildiginda 2024 yilinda kredilerde ciddi bir yavaslamaya
isaret ederek ekonomik aktiviteyi belirgin sekilde yavaslatmasina neden oldu. ikinci ceyrekten itibaren, déviz
kurlarina yonelik beklentilerin iyilesmesi ve TL ile YP kredi arasindaki maliyet farkinin aciimaslyla, YP kredilere
yonelik talep belirginleserek YP kredilerinde ciddi bir hizlanma géruldd. Mayis ayinda uygulamaya alinan ve
temmuz ayinda gUglendirilen kredi sinirlamalari nedeniyle, YP krediler yilin ikinci yarisinda sert sekilde ivme
kaybetti. 2024 yili boyunca ise bireysel kredi talebinin daha guclt kaldigi izlendi. Yilin ilk ceyredinde kredi karti
ve ihtiyacg kredisi kaynakli bireysel kredi artisi, makro ihtiyati 6nlemler sonrasinda yavasladi. Son dénemde ise
kredi karti ve konut kredilerinde bir miktar hareketlenme izlendi.

VARLIK KALITESINDE SINIRLI BOZULMA

Siki para politikalari ve aktivitedeki yavaslamaya ragmen, 2024 yilinda bankacilik sektéranun varlk kalitesinde
sinirli bir bozulma goruldu. Takipteki alacaklarin toplam nakdi kredilere orani (TGA orani), 2023 yil sonunda
%1,6 seviyesinden 2024 Ekim ayinda %1,7'ye yUkseldi. Bu artis, esas olarak bireysel TGA orani kaynaklidir.
Bireysel kredi TGA oranindaki artisa ragmen, TGA orani tarihsel ortalamanin altinda dUsuk seyretti.

Bankacilik sektort mevduatl, 2024 Ekim ayi itibariyla 18,6 trilyon TL'ye ulastl. 2024 yilinin ilk 10 ayinda katilim
hesaplari dahil toplam TL mevduati %31 artisla 12 trilyon TL'ye ulasirken, YP mevduatlar %5 dususle (ABD
dolari bazinda) 193,4 milyar ABD dolarina geriledi. 2024 yilinda mevduatlardaki buyuklUk ve kompozisyon
degisikligi, Bankalarin regulasyonlara uyum emeklerini, yurt ici yerlesiklerin déviz kuru beklentilerindeki
iyilesme ve getiri farki nedeniyle TL varlklara gegisleri yansitiyor. 2024 yilinda dolarizasyon egiliminde
basarili ve belirgin bir terse donus izlendi. 2023 yili sonunda sirasiyla %40 ve %18 olan YP ve Kur korumal
mevduatlarin toplam mevduatlar icindeki payi, 2024 Aralik ayi itibariyla %36 ve %7'ye geriledi. KKM hari¢ TL
mevduatlarinin payl ise %42'den %57'ye yUkseldi.
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Mesajlari ve Uzman Bankacilik

GUCLU SERMAYE YAPISI

2024 yilinda Ulke kredi notunun iki kademe artmasi ve Ulke risk primindeki dusUs, Bankalarin yurt

dist finansman kosullarinin iyilesmesini sagladi. Yabanci yatirrmcilarin Turk Bankalarinin borglanma
enstrimanlarina yUksek ilgisi devam ederken, risk primindeki iyilesmeye badli olarak azalan maliyetlerle
birlikte, Bankalar yurt disi bor¢lanmalarini artirdi. Bu durumda uzun vadeli yurt disi borg ¢cevirme oranlari
yukseldi. Bankalar Eurobond ve sermaye benzeri tahvil ihraci islemleriyle dis bor¢ kompozisyonunu
cesitlendirip sermaye benzeri bor¢clanmalarini (SBB) artirarak sermayelerini guglendirmeye devam etti. Siki
para politikasl ve regUlasyon cercevesi, 2024 yili boyunca bankacilik sektor karlihgi Uzerinde baski olusturmayi
sUrdUrdu ve bankacilik sektoranun aktif karlihdi, 2023 yili son geyreginden itibaren geriliyor. Bankacilk
sektérlnun ortalama 6z kaynak karlihgi, ekim ayi itibariyla hem enflasyonun hem de gegen yilin altinda
%25,7 seviyesinde bir performans gosterdi. Net faiz gelirindeki azalis dne ¢ikarken, bu dusUs kismen Ucret,
komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerindeki artisla karsilansa da diger gider kalemlerindeki artis karliligi
geriledi. Kredi mevduat faiz marjindaki negatif seyre bagdli olarak net faiz marjinda gerilemeye devam ediyor.
2024 yilinin ilk ceyredini %4,9 seviyesinde tamamlayan net faiz marji ekim sonunda %4,7'ye geriledi.

Diger yandan bankacilik sektdru guclu sermaye gorunumunu korumaya devam ediyor. Sermaye yeterlilik
oranlari, yasal sinirlarin Uzerindeki seyrini koruyor ve bankacilik sektérunun dayanikhligini yansitiyor. Ekim
2024 itibariyla bankacilik sektorunun sermaye yeterlilik rasyosu (SYR) %18,1 seviyesinde bulunurken, BDDK
(Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan sermaye oranlari hesaplamasina yonelik saglanan
esnekliklerin uygulanmasina devam edildi.

Aktif BuyUkligu: Mevduat ve ézel mevduat bankalari icindeki payi, sirasiyla %0,4 ve %0, 7.
Krediler: Mevduat ve 6zel mevduat bankalari icinde payi, sirasiyla %0,4 ve %0, 8.

Mevduat: Mevduat ve 6zel mevduat bankalari icinde payi, sirasiyla %0,3 ve %0,5.

Ortalama Oz Kaynak Karlihgi: %39,1. Mevduat ve ¢zel mevduat bankalari, sirasiyla %23,4 ve %25,8.

Sermaye Yeterliligi: SYR: %23,81. Mevduat ve ¢zel mevduat bankalari, sirasiyla %17,6 ve %18, 9.

2025 BEKLENTILERI

Finans cevrelerince, bankacilik sektord acisindan 2025 yilinin dnemli firsatlar yaratabilecek bir yil olacagina
inaniliyor ve yavas da olsa enflasyona karsi gerceklestirilien hamlelerde gelinen noktanin gelecek yil finansal
kosullarin gevsetilmesi yonunde firsatlar yaratmaya basladigi memnuniyetle takip ediliyor.

Dezenflasyon surecinin devam etmesiyle, gelecek yil enflasyonun %30’larin altina inecegi tahmin ediliyor.
Bu cergevede, 2025 yilinda uygulanan istikrar programina olan destegin devam etmesinin yani sira maliyet
ve Ucret politikasinin desteklenerek guclendirilmesi, finansal istikrar agisindan kritik bir Snem arz ediyor.
Enflasyon tarafindaki kazanimlara paralel olarak, TCMB'nin 2025 yili boyunca politika faizini kademeli olarak
indirmeye devam etmesi bekleniyor.
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Ekler

Bu noktada, sektor agisindan en kritik adim ise kredi bUyUme limitlerinin gevsetilmesi olacaktir. Para
politikasinda beklenen gevseme adimlarina ragmen finansal kosullarin gérece siki kalmaya devam edecedi
6ngorusuyle birlikte 2025 yilinin ilk yarisinda da ekonomik aktivitenin gérece zayif seyredecedi dUsunullyor.
Ekonomik ve finansal istikrara paralel olarak i¢ ve dis finansman olanaklarindaki iyilesme géz éntine
alindiginda, bankacilik sektérinun reel sektdrun yatirim ve Uretim icin ihtiya¢ duydugu fonlari saglama, Grldn
gelistirme ve uygun ¢ézUmleri sunma konusunda donanimli ve hazir oldugu dustnullyor.

Gelecek yil ise takipteki kredilerde bir miktar artis riski 65ngdrtlmekle birlikte, bu riskin goérece sinirl kalmaya
devam edecegdi tahmin ediliyor. Ancak Banka ve sirketlerin is birligi sayesinde bu risklerin basarili sekilde
yonetilecedi dusunulUyor.

Finansal kosullarda dngdrulen kademeli gevsemeye ragmen siki durusun gorece korunmasi, 2025 yilinda
da bankacilik sektor karliligini sinirlayacak unsurlardan biri olacaktir. Ozetle, bankacilik sektérinin blydme
ve Karlilk anlamindaki seyri, dezenflasyon sUreci, faiz indirim déongusU ve regUlasyonlarin seyrine bagh
gdérunuyor.

EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

Burgan Bank olarak, 2024 yili itibariyla guc¢ld mali yapimiz ve etkin yonetim anlayisimizla énemli ekonomik
basarilara imza atmaya devam ediyoruz. Yil boyunca sergiledigimiz performans, sadece finansal gucumuzu
degdil, ayni zamanda ekonomiye olan katkimizi da ortaya koyuyor.

2024 yilinda konsolide aktif bUyUkligumuz 123,6 milyar TL seviyesine ulasarak, ekonomiye sagladigimiz
toplam kredi destegdi 90,9 milyar TL olarak gerceklesti. Ayrica, 2024 yilinda net karini yillik bazda %37 artisla
3,5 milyar Tl'ye yUkselttik. Bu veriler, Ulkemizin ekonomik buyUme hedeflerine sagladigimiz katma degerin
onemli bir gbstergesidir. Kurumsal ve Ticari Bankacilik alaninda 2024 yilinda musterilerimize sundugumuz
finansman destegdini, gecen yila kiyasla %37 artis gostererek toplam 77 milyar TL'ye yUkselttik. Bu kaynagin 56
milyar TL'sini nakit kredi, 21 milyar TL'sini ise gayrinakdi kredi olarak sagladik

2024 yil boyunca gosterdigimiz bu performans, yalnizca finansal hedeflerimize ulasmadaki kararlihgimizi
degdil, ayni zamanda ekonomiye olan katkimizi artirma misyonumuzu da yansitiyor. Burgan Bank olarak,
musteri ve paydaslarimiza kalici deger yaratmay sUrdUrme hedefiyle yolumuza devam ediyoruz.

Burgan Bank finansal ve operasyonel gbstergelerimize ait detaylara 2024 Faalivet Raporu” Uzerinden
ulasabilirsiniz.



https://www.burgan.com.tr/uploads/2025/3/burgan-bank-faaliyet-raporu-2024.pdf
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Bilgi Teknolojileri Genel MUdur Yardimcis! o Finansal Yonetim Genel

Birikim Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi |

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal

Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi == Yénetim Kururniar Genel Madar Yardimeisi

Kurulu Uyesi

Genel Mudur .
Calisan Deneyimi Genel Mudur Yardimcisi B — Perakende Krediler Grup Baskani

Sigorta Uriin Yénetimi Bélium Baskani

Krediler Genel Mudur Yardimcisi —

Krediler izleme ve Yasal Takip Genel Mudir [l Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yonetim
Yardimcisi Bolum Baskani

YONETIM KURULU

Bankamiz Yonetim Kurulu, baskan ve baskan vekili dahil olmak Uzere dokuz Uyeden olusmaktadir.
YONETIM KURULU KOMITELERI

Yonetim Kuruluna karar verme sUreclerinde destek olmak Uzere olusturulmus ve Gyeleri Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusan bes adet Yénetim Kurulu Komitesi bulunmaktadir. Bu komiteler sunlardir:

@ Yonetim Kurulu Denetim Komitesi

@ Yonetim Kurulu Risk Komitesi

@ Yonetim Kurulu Kredi Komitesi

@ Yonetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi
@ Yonetim Kurulu Kurumsal Yonetim Komitesi
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YONETIM KOMITELERI

Bankamizda ondokuz adet Yonetim Komitesi bulunmaktadir. Yonetim komitelerinin toplantilarina
gerektiginde ve konu dzelinde degiskenlik gosterecek sekilde diger bdlimlerden temsilciler veya banka
disindan uzmanlar ve danismanlar da katilabilmektedir.

ICRA KOMITESI (EXCO)

Burgan Bank olarak, stratejik hedeflerimize ulasmak ve Bankamizin operasyonel streglerini etkin bir
sekilde ydnetmek amaciyla icra Komitemizi olusturduk. Komitemiz, Bankanin tim boldmleri arasindaki
koordinasyonu saglamak, kritik yonetim sorunlarini ele almak ve Bankanin stratejik yonunu sekillendiren
kararlar almak icin merkezi bir platform olarak islev géruyor.

Komitemizin Sorumluluk ve Yetkileri
Bankamizin gesitli faaliyet ve islemlerini periyodik olarak gézden gecirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek.
Strateji ve hedefleri destekleyecek sekilde, gelismelere zamaninda ve etkin bir sekilde yanit verecek politikalar gelistirmek.
Yuksek performans seviyesi, Ustln hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetini saglamak amaciyla faaliyetleri planlamak,
yonlendirmek ve kontrol etmek.
Bankamizin yillik butcesi ve uzun vadeli planini (LRP) Yénetim Kurulu’na sunulmadan énce degerlendirmek.
Stratejik yatirrmlara iliskin teklif, aylik finansal rapor ve Yénetim Kurulu’na sunulan tim dokdmanlari incelemek.

Komitelerin faaliyet ve performansini dizenli olarak degerlendirmek.

Uyeler

Genel MUdUur-CEO (Komite Baskani)

Genel Mudur Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri

Genel MUdur Yardimcisi-Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
Genel Mudur Yardimcisi-Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Ekler
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AKTIF & PASIF YONETIM KOMITESI (APKO)

Kaynaklarimizi etkin bir sekilde yonetmek, riskleri kontrol altinda tutmak ve Bankamizin uzun vadeli
karliligini artirmak amaciyla Aktif & Pasif Yonetim Komitesi (APKO) olusturduk. APKO, Bankamizin bilango
yonetiminde stratejik kararlar alarak, aktif ve pasif ydnetimine iliskin streclerde dnemli bir rol oynuyor.

Uyeler
Genel Mudur-CEO (Komite Baskani)

Genel Mudur Yardimcisi-Birikim Yonetimi

Genel Mudur Yardimcisi- Dijital Bankacilik

Genel Mudur Yardimcisi- Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
Genel Mudur Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Diger Katilimcilar

Komitemizin Sorumluluk ve Yetkileri

Bankamizin aktif ve pasif ydonetimine iliskin riskleri izlemek, kontrol etmek ve vadelerin uyumlu bir sekilde yonetilmesini saglamak.

Faiz politikalari, kambiyo limitleri, fonlama stratejileri ve likidite yonetimine iliskin politikalari gézden gegirip onaylamak.

[
@ Kaynaklarin dogru tahsisiyle karlilik ve risk arasindaki dengeyi gozeterek, uzun vadeli finansal hedeflerimize ulasmak.
o
[

Ulusal ve uluslararasi ekonomik kosullari analiz ederek, Bankamizin makro ve mikro diizeyde etkilenebilecedi risklere karsi uygun
stratejiler gelistirmek.

Likidite ihtiyaglarini tahmin etmek ve bu ihtiyaglar karsilamak Gzere saglam bir plan hazirlamak.

Faaliyet alanlari ve sektdrler arasinda i¢c sermaye tahsisi yaparak risk duyarli bir sermaye yonetimi stratejisi belirlemek.

Bankamizin faiz ve kur orani hareketlerine duyarliligini analiz ederek, finansal dalgalanmalara karsi uygun 6nlemleri belirlemek.
Likidite politikalari olusturmak, acil durum fonlama mekanizmalarini planlamak ve sektoérel riskleri yonetmek.

Hazine disi islemlerden kaynaklanan kur riski ve portfédy yogunlasmalarini izleyerek, bilango yonetimi icin uygun stratejiler gelistirmek.

Sermaye planlamasi ve yonetimi konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunmak.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz

Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel

sardurdlebilirlik Raporu 2024 sardurulebilirlik Yaklasimi Ekler

OPERASYONEL RiSK KOMITESi (ORKOM)

Operasyonel risklere karsi direncli bir yapi olusturmak ve risk yonetim sureclerini etkin bir sekilde
yurdtmek amaciyla Operasyonel Risk Komitesi (ORKOM) olusturduk. Bu komitemiz, operasyonel riskleri
degerlendirme, ydnetme ve azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek icin kritik bir rol Ustleniyor.

Komitemizin Sorumluluk ve Yetkileri

@ Faaliyetlerden kaynaklanan operasyonel riskleri anlamak, degerlendirmek ve kontrol etmek icin uygun politika ve
prosedurlerin olusturulmasini saglamak.
Belirlenmis yuksek risk alanlari igin acil duzeltici nlemler almak ve uygulamak.
Operasyonel risk bilincini artirmak ve bu kualttrd yayginlastirmak amaciyla kararlar almak ve énerilerde bulunmak.
Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyum saglayacak sekilde operasyonel risk yonetimi yontemleri gelistirmek.

Risk istahi ve limit ihlalleri ile ilgili analizleri degerlendirmek ve bu ihlallere karsi uygun énlemler almak.

Uyeler

Genel Mudur Yardimcisi- Risk Yonetimi (Komite Baskani)

Operasyonel riske neden olan/etkilenen birimin GMY veya Grup Baskani
seviyesinde Ust yoneticisi

Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri
Genel MUdur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Bolum Baskani- Uyum
Diger Katilimcilar

Komitemiz, kararlarini Gye sayisinin salt cogunlugu ile aliyor ve alinan kararlarin uygulanmasini saglamak
icin sorumluluklar acgik¢a tanimlaniyor. Operasyonel risklerin 6nlenmesi, transfer edilmesi veya kabuline
yonelik alinan kararlar Yonetim Kurulu tarafindan duzenli olarak inceleniyor.
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YONETIM KREDi KOMITESI (YKKOM) KREDI KARSILIGI KOMITESI (KKKOM)

Kredi tekliflerini etkin ve dUzenli bir sekilde degerlendirmek, duzenleyici kural ve kosullara tam uyum Komitemiz; kredi risklerinin etkili bir sekilde yonetilme, kredi portfoylnidn dizenleyici kurallara uygun olarak
saglamak amaciyla Yonetim Kredi Komitesi'ni (YKKOM) olusturduk. Bu komite, kredi onay sUreglerinin izlenme ve gerekli karsiliklarin belirlenmesi amaciyla faaliyet yarutUyor ve TFRS 9 ile BDDK dlzenlemeleri
Bankamizin stratejik hedefleri dodrultusunda ydnetilmesinde kilit bir rol oynuyor ve Bankamizin 6z dogrultusunda kredi siniflandirmalari ve karsilik streglerini dederlendirerek, finansal surdurulebilirligin
sermayesinin %l1'ine kadar olan kredi tekliflerini onaylama yetkisine sahiptir. saglanmasinda kritik bir rol Ustleniyor.

Komitemizin Amag ve Gérevleri:

Komitemizin Sorumluluk ve Yetkileri .
® BDDKve TFRS 9 uygulamalarina uygun olarak, 2. Grup (Yakin Izlemedeki) Krediler ile 3., 4., veya 5. Grup Krediler (Donuk

Genel Mudurluk kredi onay yetkisi cercevesinde, kredi tekliflerini incelemek ve diizenleyici gerekliliklerle uyum icinde olmak.
Alacaklar) icin gereken karsiliklari degerlendirmek ve yeterliligini saglamak.

Onay limitleri icinde kararlarini oybirligiyle almak ve anlasmazlik durumunda teklifleri nihai degerlendirme igin Yonetim Kurulu Kredi
Kredi tahsis ve izleme birimlerinin dnerilerini dikkate alarak musterilerin uygun kredi gruplarina aktarimini onaylamak.

Komitesi'ne sunmak.
Sinif degisiklikleri, yakin izleme ve NPL girisleri gibi strecleri dizenli olarak gézden gecirmek ve karara baglamak.

Yonetim Kurulu Kredi Komitesi'ne, YKKOM'da onaylanan kredilerin listesini aylik olarak sunmak ve gerektiginde daha detayl
TFRS 9 kapsaminda karsilik hesaplamalarinda kullanilan modelleri ve sonuglarini incelemek, validasyon ve kalibrasyon

arastirmalar icin bilgi paylasmak.
calismalarini degerlendirmek.
Kredi riskini etkileyen sektorel gelismeleri analiz ederek, risk yonetimi stratejileri gelistirmek.

Komite toplantilari sonucunda alinan kararlarin uygulanmasi icin ilgili birimlere talimat vermek.

Uyeler

Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)

Kurumsal ve Ticari Bankacilik GMY
Kredi teklifini degerlendirmekle sorumlu Krediler GMY veya Kredi izleme, Komite, ayda bir kez Genel Mudur (CEO) baskanliginda toplanir. Kararlar, Gyelerin cogunluk gérustyle
Yapilandirma ve TOA Politikas’'ndaki gereklilikler dogrultusunda Krediler alinir ve diger katilimcilarin gérUsleri dikkate alinir. Anlasmazlik durumlarinda karar, nihai degerlendirme
st vo Ved) Ta <o Gl icin Yonetim Kurulu Kredi Komitesi'ne sunulur. Komite Sekreteri, toplanti dncesinde gerekli bilgi ve listeleri
Diger Katilimcilar hazirlayarak Uyelerle paylasir ve toplanti tutanaklarini duzenler.

Uyeler
Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)
YKKOM, tum onay kararlarini oy birligiyle aliyor ve kararlar, Uyelerin tamaminin imzaslyla gecerlilik kazaniyor.
E-posta yoluyla verilen onaylar, en gec bir ay icinde islak imzayla tamamlaniyor. Komitemizin kararlari, Genel MUdur Yardimcisi- Krediler
Yonetim Kurulu Kredi Komitesi tarafindan duzenli olarak gdzden gegiriliyor ve detayli inceleme haklari sakl Genel Mudur Yardimcisi- Krediler izleme ve Yasal Takip
tutuluyor. Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Bankamizda Yoénetim Kredi Komitemiz araciligiyla kredilere iliskin streglerimizi seffaf, duzenli ve etkili bir Grip BaskanitBerakende Krediler
sekilde yonetmeye devam ediyoruz. Bu yapi, finansal sUrdurulebilirligimizi desteklerken, musterilerimizin Diger Katilimcilar

ihtiyaclarina uygun ¢ozUmler sunmamiza olanak taniyor.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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URUN/HIZMET KOMITESI (UHKOM)

Urlin ve hizmetlerimizin yenilikci ve musteri odakli bir sekilde gelistirilmesi amaciyla Urin/Hizmet Komitesi
(UHKOM ) olusturduk. Komitemiz, yeni veya yenilenen Grln ve hizmetlerin uygulamaya alinmasi streclerini
degerlendirir ve bu streclere yonelik kararlar alir. Bu yapi, Bankamizin Urun ve hizmet portféyunu strekli

iyilestirerek musterilerimize daha iyi ¢ézUmler sunmamizi saglar.

Komitemizin Amacg ve Gorevleri:

Yeni veya yenilenen urdn ve hizmetleri degerlendirmek ve uygulamaya alinmalari igcin onay vermek.

Urdin ve hizmetlerin tanimlama formlarini inceleyerek gerekli kararlar almak.

Urlin veya hizmet ézelliklerindeki degisiklik, yeni muisteri segmentlerine yénelik Griin ve ortak markall Griin lansmanlarini yénetmek.

Urin/hizmet gelistirme stireclerinde is birimlerinden gelen bilgi ve énerilere dayanarak kararlar almak.

Uyeler
Genel Mudur Yardimcisi- Risk Yonetimi (Komite Baskani)
Genel MUdur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi- Calisan Deneyimi
Genel MUdur Yardimcisi- Finansal Yonetim
Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri
Urtn/Hizmet Sahibi Birimin GMY veya Grup Baskani seviyesinde Ust
yoneticisi
Etkilenen Birimlerin GMY veya Grup Baskani seviyesinde Ust yoneticisi
Bolum Baskani- Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yonetim
Bolum Baskani- Uyum
B&lUm Baskani- ic Kontrol Merkezi

Diger Katilimcilar

Komitemiz, gerektiginde toplanarak Urun ve hizmet tekliflerini degerlendirir. Toplanti yapilmasina gerek
olmadigi durumlarda, Urln ve hizmet tanimlama formlari Uzerinden e-posta ile kararlar alinir. Toplantilar
sirasinda Urdn/hizmet sahibi, komite Uyelerine gerekli bilgileri aktarir ve kararlar toplanti notlariyla
belgelenir. Komiteye gdnderilen onaylar Organizasyon ve Sure¢ Yonetimi Bolumu tarafindan saklanir.

Yeni Urun ve hizmetlerin gelistirilmesi, mevcut 6zelliklerdeki degisiklik, yeni musteri sesgmentlerine yonelik
teklif ve ortak markal Urtun lansmanlarini dederlendirmek. Teknoloji alimlari veya yeni kampanyalar gibi

konular UHKOM'un kapsamina girmez.
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SATIN ALMA KOMITESI (SAKOM)

Komitemizi, Bankamizin faaliyet ve yatirim giderleri taleplerini etkin bir sekilde ydnetme ve bu sUreglerde
maliyet kontrolUnl saglama amaciyla kurduk. Komitemiz hem butge ici hem de butge disi talepleri
degerlendirerek, Bankamizin stratejik hedefleri dogrultusunda satin alma kararlari alir. Haftada bir veya
gerektiginde toplanir, toplanti sonrasi alinan kararlar, katilimcilara e-posta yoluyla iletilir ve bu e-postaya
24 saat icinde aksi bir gérus gelmemesi durumunda sureg baslatilir. Acil durumlarda ise yazili aktif onay

yoéntemi kullanilir.

Komitemizin Amag ve Gérevleri:

Faaliyet giderleri (OPEX) ve yatinnm giderleri (CAPEX) taleplerinin maliyet, gereklilik ve is gerekgelerini degerlendirmek ve onaylamak.

Satin alma, satis ve hibe taleplerine dair alternatif maliyet kontrol ¢ézimlerini incelemek ve énerilerde bulunmak.
Tedarikgi s6zlesme yenilemelerini degerlendirmek ve uygun bulunanlari onaylamak.
Proje niteligine giren yatirimlara yonelik fayda ve maliyet analizlerini gézden gegirmek.

ilgili taleplerin diger komitelerin n onay stregleriyle uyumlu olmasini saglamak.

Ekler

Uyeler
Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim (Komite Baskani)

Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri

Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri
Diger Katilimcilar

DiSIPLIN KOMITESI (DISKOM)

Komitemiz, Bankamiz ¢calisanlarinin yUrurlUkteki mevzuat ve kurum ici duzenlemelere uygunlugunu
saglamak amacilyla faaliyetlerini surdurur. Komitemiz, calisanlarin eylem ve islemlerini degerlendirerek,
gerektiginde disiplin cezalarina karar verir ve bu kararlarin uygulanmasini saglar.

Komitemizin Amag ve Gorevleri:
Calisanlarin Banka politikalari, disiplin ydnetmeligi ve talimatlarina aykir hareketlerini degerlendirmek.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan hazirlanan sorusturma raporlarini inceleyerek, disiplin cezalarina iliskin karar almak.

Maddi ve manevi zararlarin duzeyi, personelin gegmis performansi ve ilgili davranislarin gerekgelerini dikkate alarak cezalarin

uygulanabilirligini degerlendirmek.

Calisan Deneyimi Grubu ile is birligi yaparak disiplin cezalarinin uygulanmasini saglamak.
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Uyeler Komitemizin Amac ve Gorevileri:

Genel Mudur (CEO)- Komite Baskani
R i @ Insan kaynaklari strateji ve politikalar hakkinda Ust yénetime éneriler sunmak.
Genel MUudur Yardimcisi- Calisan Deneyimi

Calisanin bagl oldugu grubun GMY ve Grup Baskani seviyesinde en st @® Calisan deneyimini gelistirmek icin segilen konulari tartisarak, bu konular hakkinda neler yapilacagi konusunda Ust yonetimin

yoneticisi . ..
goruslerini almak.
CGalisanin bagli oldugu grubun disinda GMY ve Grup Baskani seviyesinde

en ust yonetici Personel yénetimine iligkin kararlarin etkinligini degerlendirmek ve bu kararlarin Yénetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme

Calisanin bagli oldugu grubun disinda GMY ve Grup Baskani seviyesinde
diger bir en Ust yonetici

Komitesi'ne (YKAUK) énerilerle birlikte sunulmasini saglamak.

Diger Katilimcllar Icra Komitesi (Exco) ile eszamanli toplantilar dizenleyerek, insan kaynaklari ydnetiminde alinan kararlarin genis kapsamli etkilerini

degerlendirmek.

Organizasyonel gelisim ve galisan deneyimini iyilestirmek icin yeni politikalar énerilmesini saglamak.

Komitemiz, U¢ ayda bir ve gerektiginde toplanir. Her toplantinin gundemi Calisan Deneyimi Genel Mudur
Yardimcisi tarafindan hazirlanir ve katilimcilarla paylasilir. Toplantilar sirasinda, personel yonetimine iliskin
Komitemiz, gerektiginde Calisan Deneyimi Grubu tarafindan toplantiya davet edilir. Toplanti gindemi, secilen konular detayll bir sekilde ele alinir ve bu konular hakkinda Ust yonetimin geri beslemesi alinir.
ilgili dosyalar ve 6zet bilgilerle birlikte tim Uyelere ve katilimcilara iletilir. Teftis Kurulu Baskanlid, ilgili
sorusturma bulgularini sunar ve ¢alisanin en Ust duzey yoneticisinin gorusleri alinir. Calisan Deneyimi
Grubu ise dnerilen cezalarin uygunluguna iliskin degerlendirmelerde bulunur. Uyeler
Genel Mudur (CEO)- Komite Baskani
Toplanti, Gyelerin basit cogunluguyla yapilir ve her Uyenin bir oy hakki bulunur. Kararlar, toplantiya katilan
Uyelerin oy cogunluguyla alinir. Disiplin cezalari ise, olayin neden oldugu zararlar, personelin Unvani ve
gecmis performansi dikkate alinarak artirilip azaltilabilir. Genel Mudur Yardimcisi- Birikim Yonetimi

Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi- Dijital Bankacilik

Genel Mudur Yardimcisi- Hazine, Sermaye Piyasasi ve Finansal Kur.

Genel Mudur Yardimcisi- ic Sistemler

Disiplin Kararlarinin Uygulanmasi: Yardimcisi- Calisan Deneyimi

@ Kararlar, Calisan Deneyimi Grubu tarafindan hazirlanir ve ilgili birimlere iletilir. Genel Mudur Yardimcisi- Krediler

Genel MUdur Yardimcisi- Krediler izleme ve Yasal Takip

@ Gerektiginde, is akdinin feshi veya su¢ duyurusunda bulunulmasina yonelik kararlar alinir.

@® Yilsonlarinda, disiplin kararlarina dair istatistiksel 6zetler Banka Denetim Komitesi'ne sunulur. Genel Muddr Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel MUdur Yardimcisi- Finansal Yonetim
Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcisi- Risk Yonetimi

Grup Baskani - Perakende Krediler

Diger Katilimcilar
Komitemiz, Bankamizin insan kaynaklari yonetim strateji ve politikalari Uzerinde Ust ydnetimden geri

besleme alma ve tavsiyelerde bulunma amaciyla kuruldu. Bu komite, ¢alisan deneyimi ve organizasyonel IKKOM toplantilarinda alinan kararlar, gerekli durumlarda YKAUK'ye sunularak nihai onay igin
gelisim hedeflerimize ulasmada dnemli bir danisma mekanizmasi saglar. degerlendirilir. Bu streg, insan kaynaklari yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirligi artirir.

BiLGi SISTEMLERI STRATEJi KOMITESI (BSSKOM)

Komitemiz, Bankamizin bilgi sistemleri yatirrmlarinin is hedeflerimizle uyumlu bir sekilde yonetilmesini
saglamak ve bu alandaki stratejik planlarin uygulanabilirligini gézden gecirmek amaciyla faaliyetlerini
surddruyor.

INSAN KAYNAKLARI KOMITESI (iIKKOM)
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Komitemizin Amag ve Gorevleri:

@ Bilgi sistemleri strateji plani dogrultusunda yapilan yatirimlarin uygun sekilde kullanildigini degerlendirmek ve is hedefleriyle bilgi
sistemleri hedeflerinin uyumunu saglamak.
Yonetim Kurulu'na dogrudan ve duzenli olarak bilgi sistemleri strateji ve yatirimlari hakkinda raporlama yapmak.
Bilgi sistemleri strateji planini yilda en az bir kez gézden gecirerek gerekli durumlarda revize etmek ve Yonetim Kurulu onayina
sunmak.
Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi'nin faaliyetlerini izlemek ve bu faaliyetlerin stratejik hedeflere uygun sekilde yuratilmesini

saglamak.

Komitemiz, yilda iki kez veya gerektiginde toplanir. Toplantilar, Uye sayisinin salt cogunluguyla
gerceklestirilir ve kararlar ayni cogunlukla alinir. Bilgi sistemleri stratejisi ile ilgili tum faaliyetler, dUzenli
olarak degerlendirilir ve Yonetim Kurulu ile paylasilir.

Uyeler
Yonetim Kurulu adina Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)
icra Komitesi Uyeleri

Bolum Baskani- BT Guvenlik ve Risk Yonetimi

Diger Katimcilar

BiLGi SISTEMLERiIi YONLENDIRME KOMITESI (BSYKOM)

Komitemiz, Bankamizin bilgi sistemleri yatirim, proje ve Urun yol haritalarini stratejik bir sekilde
yonlendirmek ve bu sureclerde uyumu saglamak amaciyla faaliyet yUrutUyor. Bilgi sistemleri servislerinin
etkinligini artirarak Bankamizin teknolojik hedeflerine ulasmasina katkida bulunuyor.

Komitemizin Amac ve Gorevleri:
Bilgi sistemleri yatirim, proje ve Urln yol haritalarinda yer alan maddelerin éncelik sirasini belirlemek.
Devam eden galismalarin gincel durumunu takip etmek ve varsa kaynak ¢atismalarini ¢6ztime kavusturmak.

Bilgi sistemleri mimarisi ve projelerinin mevzuata uyumlulugunu saglamak icin gerekli ydonlendirmeleri yapmak.

o
o
o
o

Bilgi sistemleri servislerine iliskin hizmet seviyelerini dizenli olarak izlemek.

@ Bilgi Sistemleri Strateji Komitesine yilda en az bir kez rapor sunmak.

Komitemiz, yilda iki kez veya gerektiginde toplanir. Toplantilar, Uye sayisinin salt cogunluguyla
gergeklestirilir ve kararlar ayni cogunlukla alinir. Komite Baskani, Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisidir. Toplantilarda ilgili is kollari ve birim temsilcileri katki saglar.
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Surdurulebilirlik Yaklasimi Fider

Uyeler

Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri (Komite Baskani)
ilgiliis kolunu temsilen Béltm Baskani seviyesinde bir temsilci
BT Bolum Baskanlari ve BT Guvenlik ve Risk Yonetimi temsilcisi

Uyum, Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yonetim ve Organizasyon ve
Surec Yonetimi'nden asgari Birim Yoneticisi seviyesinde bir temsilci

Diger Katilimcilar

BiLGi GUVENLIGI KOMITESI (BGKOM)

Bilgi Guvenligi Komitesi; bilgi gUvenligi unsurlarindan etkilenen tum birimlerin bilgi guvenligi biling
duzeyini yukseltir, Bankanin bilgi guvenligi calismalariyla is hedeflerinin uyumunu saglar, bilgi teknolojileri
risklerini degerlendirir, bilgi teknolojileri guvenligine iliskin yasal zorunluluklar ve i¢ prosedurlere uyumdan
emin olur, Bilgi Teknolojileri Grubunun gelistiriimesi, isletimi ve yonetiminden sorumlu oldugu tum yazilim
ve sistemlerle ilgili bilgi guvenligi calismalarina yon verir ve gerekli kararlari alir. Komite, yilda en az iki defa
ve gerektiginde toplanir.

Uyeler

Genel Mudur- CEO (Komite Baskani

ilgili iskolunu temsilen Genel Mudur Yardimcisi veya Grup Baskani
Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri

Genel Mudur Yardimcisi- Calisan Deneyimi

Genel MUdur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Genel Mudur Yardimcisi- Risk Yonetimi

Bolum Baskani- Hukuk Danismanligl ve Kurumsal Yonetim Bolumu

Bolum Baskani- Uyum
Bilgi GUvenligi Sorumlusu

@ Grup Baskani veya Bolum Baskani (onlarin katilamadigr d mlarda
yerlerine Birim eticisi) seviyesinde ¢ Sistemler temsilcisi

Diger katilimcilar

Gerek duyuldugunda toplanti gindemine uygun olacak sekilde sorumlu oldugu is sebebiyle Bankanin
bilgi teknolojileriyle yakin calisan, isleyise katki saglayabilecek, Banka hakkinda belli bilgi birikimine sahip
kisilerden olusan Ust dlzey yoneticiler de toplantilara davet edilebilir.

BGKOM, yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder, yaptid tum calismalari yazili hale getirerek kaydini
tutar. Toplanti sonunda toplanti notlari komite Uyelerine dagitilir.

Komite toplantilarina, toplanti gindemine iliskin olarak gerek goértlmesi halinde Uyelerin yani sira davet
edilen kisiler de katilir. Komitenin gundemine iliskin bilgi ve belgeler Uyelere toplanti tarihinden dnce
Komite Sekreteri vasitasiyla ulastirilir.
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Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi Fider

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:

BSSUKOM, meydana gelen olaylarla ilgili tim faktorleri goz dntinde bulundurarak kriz durumu oldugunu
Bilgi Guvenligi bilincinin olusturulmasi, farkindalik seviyesinin artirilmasina yonelik faaliyetlere iliskin kararlarin alinmasi. ilan etmek, bilgi sistemleri streklilik planinin devreye alinmasina karar vermek ve diger kurtarma, streklilik

ve mudahale ekipleriyle koordinasyonu saglamakla yUkumludur.
Bilgi Guvenligi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi faaliyetlerinin ytratilmesi, Yonetim Kurulu onayina sunulmasi.

Bilgi GUvenligi stratejileri ve entegrasyon galismalarina yon verilmesi ve gézden gegirilmesi.

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:

is birimlerinin Banka igindeki bilgi glivenligi entegrasyon stirecine desteginin takip edilmesi.

is etki lizi. risk dederlendi i risk vénetimi. izl faalivetlerini i ir bilgi si leri stirekiilik véneti e
Bilgi Gavenligini ilgilendiren kritik altyapldECIE RIE e @ s etki analizi, risk degerlendirmesi, risk yonetimi, izleme ve test faaliyetlerini iceren bir bilgi sistemleri streklilik yonetim strecinin

. . . . : : L . tesis edilmesi.
Planlanan ve baglatilan calismalarin gerceklestirilme, izleme ve denetim faaliyet kayitlarinin takip edilmesi. (Duzenli izleme/

denetleme ve iyilestimmeaal S IEIET T TR is birimlerinin de katilimiyla gerceklestirilen is etki analizi ve énceliklendirilen is hedefleri cercevesinde planin gelistirilmesi ve

- - ] . . . . kurtarma igin gerekli olan islemlerin belirlenmesi.
Bilgi Guvenligini tehdit eden kritik risklerin tanimlanma, takip edilme ve raporlanmasi. §ing s

. - - i . . : Planin uygulanabilir olmasi ve bakiminin saglanmasi.
Bilgi Guvenligi konularini ilgilendiren uyum zorunluluklarinin tanimlanmasi ve takip edilmesi. v9 9

PI Udahale planlari, k: ite pl ibi dig | t ksinimleriyl luol gl b
Guvenlik altyapisinin; is ve BT hedeflerini, ihtiyac ve zorunluluklarini yeterince karsiladigindan emin olacak gézden gegirme Sl bt S Sl SIS ARG SRR GRS N A C LS i iin e R

R . - . Yilda en az bir defa, denetim ve risk analiz calismalari sonucunda tespit edilen bulgu ve testlerden égrenilen derslere gore veya is
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi.

Greclerini Bilgi Si leri siirekliligini etki g N . . . o '
Bilgi Guvenligine iliskin ¢alismalarin uygun sekilde 6nceliklendirildigi, butgelendirildigi ve organizasyonel birimler tarafindan yeterli suregleriniya da Bilgi Sistemleri surekliligini etkileyen degisikliklerden sonra planin gzden gecirilerek gtincellenmesinin saglanmasi

sekilde destekieniciinieIin SIS Yasanan acil durum ve felaketlerden kaynaklanan yasal konularin ele alinmasi, halkla iliskiler ve basinla olan iletisimin Ulmesi

Bilgi Guvenligi farkindaligina yonelik egitim programinin onaylanmasi ve program iceriginin yilda en az bir defa yeni teknoloji ve igin Kriz Yonetimike iSRS

ortaya gikan yeni risklenin dikkat IR T i T llgili ekip ve galisanlara plan kapsaminda egitim verilmesi ve farkindaliklarinin artiriimasi.

Bilgi varliklarinin nasil siniflandirilacagina yénelik olarak Varlik Siniflandirma Kilavuzunun onaylanmasi.

KRiZ YONETIMi KOMITESIi (KYKOM)

Kriz Yonetimi Komitesi, bir kriz olayini dogru bir sekilde ele alarak kurumun islerligi, itibari ve butdnlagunu
korur. Ticari riskleri azaltir, faaliyet ve rol dagilimini etkin bir sekilde kontrol eder. Kurumun itibar ve
butunlugune etkisi olacak beklenmeyen sorunlarla karsilasmamasi ve etkin bir tepki icin kosul ve érgUtsel
calisma kurallarinin belirlenmesini amaglar.

BiLGi SISTEMLERiI SUREKLILIK KOMITESI (BSSU

Bankacllik faaliyetlerini ydrdtmede kullanilan Bilgi Sistemleri servislerinin maruz kaldigi olaganustu
durumlarrinceler, yénetir, degerlendirme slreglerinin tesisiyle etkilerinin azaltilmasi ve izlemesine yonelik
dnlemlerin alinmasini saglar. Gerekli strateji, politika, sUreg ve altyaply! gelistirir. Komite, yilda en az bir defa
ve gerektiginde toplanir.

Uyeler Uyeler

Bilgi Sistemleri Sureklilik Yonetimi Streci Sorumlusu (Komite Baskani) Genel MUdur - CEO (Komite Baskan)

Bilgi Sistemleri Sureklilik Yonetimi Streci Koordinatort (Komite Baskan

Kriz konusuna gore ilgili gruplarin en az Bolum Baskani seviyesinde en Ust
Yardimcisi)

seviye yoneticisi

Genel Mudur Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi - Dijital Bankacilik

BT Guvenlik ve Risk Yonetimi temsilcisi
BT Sistem Gelistirme Bolumu temsilcisi

Hukuk Danismanhgi ve Kurumsal Yonetim BolUmU temsilcisi

Genel MUdur Yardimcisi - Hazine, Serm. Piy. ve Fin. Kur.

Genel Mudur Yardimcisi - Calisan Deneyimi
Genel MUdur Yardimcisl - Finansal Yonetim

G M

Diger Katilimcilar

ic Kontrol Merkezi temsilcisi

Calisan Deneyimi temsilcisi
Kurumsal Mimari ve inovasyon Bolumu temsilcisi

Risk Yonetimi temsilcisi

Teftis Kurulu Baskanlgi temsilcisi
Uyum Bolumu temsilcisi

Diger Katilimcilar

2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:

@® KYKOM Baskani tarafindan dogrudan veya komite araciligiyla gerekli aksiyonlarin belirlenmesi ve bu aksiyonlarin yerine getiriimesine
yonelik gérev dagiliminin yapilmasi.
Kriz ydnetimine iliskin stratejik kararlarin alinmasi ve her tirlt ¢6zim stratejisinin gelistirilmesi.
Kriz konusuna iliskin grup ilgili taraflarinin derhal bilgilendirilmesinin saglanmasi.
Kriz ydnetimine iliskin; yasal bilgilendirmeler, Bilgi Teknolojilerinde gelistirmeler, muhasebe kayitlari, givenlik, medya araciligiyla
kamu iletisimi ve insan kaynaklariyla iletisim konularini iceren aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi.
Kriz suresince i¢ ve dis iletisimin saglanmasi.
Kriz suresince ilgili dokUmanlarin hazirlatilmasi ve operasyonel risk veri tabanina kaydedilmesinin saglanmasi.

itibar riski doguracak olaylarin tartisiimasi.

Komite, KYKOM komitesi baskaninin kurum bUtinligu vepveya itibarina zarar verebilecek dngorilemeyen,
finansal kayip veya itibar kaybi olusturabilecek bir olayin kriz kapsaminda olduguna karar vermesi
durumunda toplanir.

HUKUK KOORDINASYON KOMITESi (HKKOM)

Hukuk Koordinasyon Komitesi, Bankamiz ve istiraklerinin maruz kaldigi/kalabilecedi hukuki riskleri
degerlendirir, bu konularla ilgili yarttulen islemler hakkinda komitenin bilgilendirilmesini ve idari karar
gerektiren hususlarda kararlarin daha verimli bir sekilde alinmasini saglar. Komitenin toplanma sikligi dort
ayda birdir.

Uyeler

Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)
Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim
Genel Mudur Yardimcisi- Krediler
Genel MUudur Yardimcisi- Krediler izleme ve Yasal Takip
Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Diger Katilimcilar

GUndem maddeleri kapsaminda gerekli goruldugu takdirde, toplantilara ilgili is kollarindan sorumlu Genel
Mudur Yardimcilari (Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumilar),
Calisan Deneyimi GMY, ilgili Krediler izleme ve Yasal Takip BolUm Baskani ile Hukuk MUsavirleri davet
edilebilir.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

Ekler

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:

@® Bankamiz aleyhine agilmis olan tUm davalarin maddi yudkunun periyodik olarak raporlanmasi.

Maddi yuku 2,5 milyon TL Uzerinde olan davalarda Bankamizin alacagi aksiyona karar verilmesi.

Kredilere iligkin takipteki alacaklarin hukuki stireclerinin degerlendirilmesi ve alinan/hedeflenen aksiyonlarin Gzerinden gecilmesi.
Cebri icra ya da vefat/sézlesme kapsaminda Bankamiz aktifine kayitli gayrimenkullerin sayisinin toplami ve realize olan satis
tutarlarinin toplaminin 6zet halinde komite bilgisine sunulmasi.

Bankamizda ¢ikan yeni Uridnlerden kaynakli s6zlesme ve iliskili diger belgelerle ilgili bilgi paylasiimasi.

TERI DENEYiMi KOMITESI (MDKOM)

MUsteri Deneyimi Komitesi, mUsteri deneyimi memnuniyetini temel hedeflerden biri haline getirerek,
Banka Urtn/hizmet sunumlarinda distan ice, musteri odakli bir yaklasim olusturma ve musteri deneyiminin
kalitesini iyilestirmeyi hedefler. Ayda bir toplanir.

Uyeler
Genel Mudur Yardimcisi- Calisan Deneyimi (Komite Baskani)
Genel Mudur Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi - Birikim Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi - Dijital Bankacilk
Genel Mudur Yardimclisi - i¢ Sistemler
Genel MUdur Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Genel Mudur Yardimcisi - Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Genel Mt r Yardimcisi - Risk Yonetimi

Diger Katilimcilar

Komite sekreteri, Organizasyon ve Surec Yonetimi Bolum Baskani veya Musteri Deneyimi Birim Yoneticisidir.

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:

Musteri deneyimine yénelik calismalarda buttnsel yonetim yaklasimi ve ortak sinerjiyle karar alinmasi.
Urtin/hizmet sunumunda musteri memnuniyetine odaklanilmasi.

Bankamiza en fazla kazang ve musteri memnuniyeti getirebilecek aksiyonlarin belirlenmesi.

Musteri deneyimi kapsaminda galisilacak olan konu ve 6nceliklerin belirlenmesi.

Calisma gruplari tarafindan ¢éztlemeyen ya da karar verilemeyen noktalarda karar alinmasi.

Aksiyon planlamalarinin takibinin yapilmasi.

Musteri memnuniyeti 6lcim sonuglarinin takip edilmesi ve énerilerin paylasiimasi.

Q@ Q8 8§ 8§ 8§ 8 o o

Kritik muUsteri sikayetleri veya potansiyel sikyet konulariyla ilgili gerekli yonlendirmelerin yapilmasi ve kararlarin alinmasi.
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BILGi PAYLASIM KOMITESI (BPKOM)

Bilgi Paylasim Komitesi, musteri ve Banka sirlari niteligindeki bilgilerin G¢lUncu taraflarla paylasimini
mevzuata uygunluk acisindan degerlendirir ve bu dederlendirmelerin kayit altina alinmasini saglar. Yilda en
az dort defa ve gerektiginde toplanir.

Uyeler
Uyum temsilcisi (Komite Baskani)
ic Kontrol Merkezi temsilcisi
Hukuk Danismanhgi ve Kurumsal Yonetim Bolumu temsilcisi

is Kolu temisilcisi (Bilgi paylasimini talep eden ya da kendisinden bilgi
talep edilen is kolu)

Paylasima konu bilgi varliginin sahibinin temsilcisi
Bilgi Teknolojileri GUvenlik ve Risk Yonetimi temsilcisi
Operasyonel Risk temsilcisi

Diger Katilimcilar

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:
Bankacilik Kanunu’nun 73. Maddesi olan “Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik” ve bagl mevzuat uyarinca;
@® Sirsaklama yukdmluligunden istisna tutulan durumlar da dahil olmak Uzere, musteri ve Banka sirlari niteligindeki bilgiler icin gelen
paylasim taleplerinin uygunluk degerlendirmesi, bu degerlendirmelerin kayit altina alinmasi.
Veri paylasim taleplerine iliskin degerlendirme yapilirken amagla sinirlilik (sadece belirtilen amaca yonelik paylasim) ve él¢ulaluk
(amacin gerektirdigi kadar verinin paylasiimasi) ilkelerine uyumun gézetilmesi.
Amagla sinirhlik ve élgultltk kriterlerine uyumun degerlendirilmesi igin, paylasimi talep eden veya kendisinden bilgi talep edilen is

koluyla gerekli iletisim ve koordinasyonun saglanmasi.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “UE214-Bilgi Paylasim Komitesi Calisma Esaslar” dogrultusunda faaliyetlerin yerine getirilmesi.

“L138-Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yénetmelikte Sayilan istisna Taraflar” listesinde yer alan taraflarla
gerceklestirilecek ayni tur ve streklilik arz eden bilgi paylasim talepleri icin genel bir degerlendirme yapilmasi, bu stregte
bilgi paylasimi talebinde bulunacak iskolu tarafindan iletilecek “E740-Bilgi Paylasimi Talep ve Degerlendirme Formu”’nun

degerlendirilerek karara baglanmasi.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

Ekler

Bankamiza uygun sigorta stratejisini belirler, uygulamasini yonetir ve takip eder. Ayda bir toplanan
Komitenin baskani Genel Mudurduar.

yeler

Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)

Genel Mudur Yardimcisi - Birikim Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

B&lUm Baskani- Sigorta Urlin Yénetimi

er Katilimcilar

Komitenin sorumluluk ve yetkileri:

@® Banka yapisina uygun sigorta stratejisinin belirlenmesi, uygulamasinin yénetilmesi, takip edilmesi ve stratejik yonde istikrarinin
saglanmasi.
Sigorta faaliyetlerinin, yiksek performans seviyesi, ylksek hizmet kalitesi ve musteri tatmini saglayacak sekilde planlanma,
yonlendirilme ve kontrol edilmesi.
Sigortanin yillik butgesinin is kolu bazinda kararlastiriimasi ve prim, komisyon ve karlilik bazinda hedef gergeklesmelerin takip edilmesi.
Sigorta UrUnlerine iliskin yapilan IT projeleri ve kritik aksiyonlarin, Banka hedef ve stratejileri kapsaminda degerlendiriime ve izlenmesi.
Urline iliskin stireglerin BBK Grubunun yaklasimi ve tabi olunan yerel/uluslararasi mevzuatta tanimlanmis kurallara uyumlandiriimasi.
Bankanin sigorta alaninda galistigi sigorta sirketleri ve paydaslariyla is birliginin yilda en az bir defa gézden gegirilmesi ve dnerilerde

bulunulmasi.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI (S

Surdurulebilirlik Komitesi, Banka ve Bankaya bagdli istiraklerin surdurulebilirlik stratejisini belirler ve
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki etkilerinin uluslararasi 6lcekte kabul goéren ilkeler
dogrultusunda yonetimini saglar. Komite, yilda iki defa ve gerektiginde toplanir. Komitemizin detaylarina
raporumuzun “Surduarilebilirlik Yonetisimimiz” boliUmunde yer veriyoruz.
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ETIK YONETIMIMIZ

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

Etik ilkelerin gbzetim ve yonetimi, guvenilirlik, seffaflik ve strdUrulebilirlik agisindan kritik 6Gnem tasiyor. Adil
bir is ortami yaratmak, kurumun itibari ve uzun vadeli basarisini saglamak, etik kurallarin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mimkun. Bu nedenle etik ilkelere baghlidi yasal yakUimlulUklerin étesinde bir sorumluluk
olarak gérUyoruz.

Kurum kulttrimuzde insan, etik degerler ve teknoloji temel faktorler arasinda yer aliyor. Is arkadaslarimizin
bilgi birikim ve deneyimi sayesinde musteri memnuniyetini hedefliyoruz. Etik ydnetim anlayisimiz,

tUm paydaslarla uzun soluklu ve glvene dayali iliskiler kurma vizyonumuzla érttstyor. Bu dogrultuda,
bankacilik sektérinde en iyi uygulamalari hayata gegiriyor, paydaslarimiza deger katmayi strdurlyoruz.
Etik ilkeler dogrultusunda hizmet sunmak, musteri memnuniyetini esas alan hizmet anlayisimizin temelini
olusturuyor. MUsteri 6neri, istek ve sikayetlerini titizlikle degerlendiriyor, en kisa sUrede ¢ézUme ulastiriyoruz.
Kurum hedef ve stratejilerini yasal duzenlemeler ve etik ilkeler dogrultusunda sekillendiriyor, yerel ve
uluslararasi duzenlemelere tam uyum saglayarak Bankamizin prestijini korumayi amagliyoruz.

Her daim yuUksek etik ve ahlaki standartlari benimsiyor, bu anlayis dogrultusunda i¢ veya dis suistimaller,
sahtekarlklar ve diger kotu niyetli davranislara gecit vermiyoruz. Yatirim ve yan hizmetlerde musterilerin
cikari ve piyasa butunldgunu gozeterek adil ve durust davraniimasini esas aliyoruz. MUsteriler, calisanlar,
yoneticiler ve diger iliskili kisiler arasinda cikabilecek cikar ¢catismalarini belirliyor ve ydonetmeyi amagliyoruz.

Etik yonetim cercevemiz, seffaf politikalar ve etkili prosedurlerle kurum igi sistemlerimizi gelistiriyor. Calisan
davranislarini yonlendirmeyi, kurumun genel durustlUk seviyesi ve performansini yUkseltmeyi hedefliyoruz.
Calisma ortamlarinda zarar verici davranis ve
misilleme riskini tamamen ortadan kaldirmayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki tum iletisim kanallarini etkin
kullaniyor, gerektiginde Burgan Bank Yonetim
Kurulu ve Ust dUzey yoneticilere kadar bu iletisimi
surduruyoruz.

icra Kurulumuz, etik kalttrin yerlesmesine katki
sagliyor, yonetimi altindaki kisileri denetleyerek
kurumsal yonetime destek oluyor. Yonetim Kurulu
Baskani, kurul hedeflerinin etik ve bagimsiz

bir sekilde benimsenmesini sagliyor. Yonetim
kurulu Uyeleri, icra yonetimi ve diger personel icin
mesleki standart ve degerler belirleniyor. Denetim
Komitesi, yasa, politika ve etik kurallara uyumu
gozetiyor, i¢ kontrol ve denetim fonksiyonlarinin
yeterliligini degerlendiriyor. Tum bu standartlar
ve ilgili politikalari Bankamizin internet sitesinde
yayimliyor, uyum duzeyimizi faaliyet raporundaki
kurumsal yonetim bolumunde duyuruyoruz.

Burgan Bank Disiplin Komitesi, finansal islem ve
hizmetlerin uygunlugu ve Banka menfaatlerinin
korunmasini sagliyor. Yasal duzenlemelere
uyulmamasi, yetki asimi, yasakli faaliyetlerin
uygulanmasi veya personel davranis kurallarina
uyulmamasi durumlarinda ilgili disiplin cezalarini
uyguluyor.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Ekler

Etik degerleri insan Kaynaklar Politikalarimiza da entegre ediyoruz. Turkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayimlanan “Bankacilik Etik ilkeleri” ve uluslararasi etik degerler uyarinca “Personel Davranis Kurallari
Politikasi"ni olusturduk. Ayrica “Sug Gelirlerinin Aklanmasli ve Teréran Finansmaninin Onlenmesi’ne

iliskin politika ve prosedurlerimiz de mevcut. Sorumlu Tedarik Zinciri Politikamizda belirttigimiz Uzere,

is ve calisma mevzuatina uygun istihdam, alt yUklenicilerden belgelerin temini gibi hususlari tedarikgi
sozlesmelerine ekliyoruz. TUm Banka personelinin bu politikalara uyum gdstermesine 6zen gdsteriyoruz.
Politika belgelerimiz, Bankamiz ana sayfasindaki baglanti Uzerinden tUm calisanlara acik sekilde sunuluyor.

Faaliyetlerimizi dogruluk ve guvenilirlik ilkeleriyle yUrutuyor, etik ilkelere baghligimizla taniniyoruz.
Suistimalleri Bildirim Politikamiz aracilidiyla ¢alisanlarin etik disi durumlari yetkililere bildirmesini sagliyoruz.
TUum personelimizin durust davranmasi, sorumlu oldugu mal ve kaynaklari korumasi ve olasi etik ihlallerini
bildirmeye tesvik ediyoruz.

ihbar eden kisilerin misillemeye ugramamasini saglamak bizim sorumlulugumuz. Calisanlarin inbarda
bulunan kisilere zarar verici davranislardan kacinmalarini destekliyoruz. Gizlilik isteyen ihbarcilarin dogrudan
IK ya da Teftis Kurulu ile iletisime gecmesini sadliyoruz. Kimlik bilgilerini rizalari disinda aciklamiyor, gizliligi
temin ediyoruz. Bu yaklasim isiginda etik disi davranislarin bildirilmesi icin ihbar Hatti (Suistimal/Etik
Bildirim) kurduk. Bu mekanizma, yasal olmayan ya da etik disi davranislarin bildirilmesini sagliyor ve gizlilik
ilkesine dayali olarak yonetiliyor. Calisanlarimiz sesli mesaj (0212 371 37 31) veya e-posta yoluyla
(etikhat@burgan.com.tr) 7/24 bildirim yapabiliyor.

Ozel Bildirim Hatti (Yonetim Kurulu Baskani'na dogrudan erisim) kurumsal web sitemizden veya i¢ ag
(Mybank) ana sayfasindan da ihbar hattina erisim saglaniyor. Tum bildirimler, Calisan Deneyimi, Teftis
Kurulu Baskanligi ve Yonetim Kurulu Baskani tarafindan degerlendiriliyor. Bildirimi alan birim, 6 is gunu
icinde bildirim sahibine geri donus yapiyor. Her bildirimi ciddiyetine gdre degerlendirerek gerekli islemleri
baslatiyoruz.

Calisan Deneyimi'nin gorevleri:

@ Suistimal ifsasi ve ihbar konusunda danismanlik yapmak
Sdreg boyunca destek saglamak
Yazili ve s6zlU iddialari alarak degerlendirmek

Gizliligi korumak

Teftis Kurulu Baskanhgi'nin Sorumluluklari:
LGzumu halinde konuyu Ust yonetime aktarmak
Sorusturmaci atamak

Misillemeye karsi ihbarciyl korumak igin iK'yi desteklemek

Bilgi ve istatistikleri Yonetim Kurulu ve komitelerle paylasmak

o
o
o
@ Surecle ilgiliihbarciy! bilgilendirmek
o
o

Sorusturma raporu hazirlamak
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Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yénetim MUsteri Deneyimi ve
Alan Yaklasimlarimiz

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik

Ekler

RuUsvet ve yolsuzlukla mucadele uygulamalarimizi "Personel Davranis Kurallari" politikamiz gercevesinde
sUrdUrayoruz. Etik kurallara uyumu denetlemek icin Uyum Balumu, Teftis Kurulu ve ic Kontrol Merkezi
ortak galisiyor. Personelin musteri veya tedarikgilerden hediye, menfaat ya da indirim almasi yasaktir. Bu tur
davranislar disiplin yaptirimi doguruyor.

Etik kurallar ve insan haklarina baglilik konusunda ¢alisanlari tesvik ediyor, dlzenli egitimler sagliyoruz.
Sahtecilik ve suistimal farkindalik, sug gelirlerinin aklanmasiyla mucadele ve sorumlu tedarik zinciri gibi
konularda yillik egitimler veriyor, tUm personelin bu egditimlere katilimini zorunlu tutuyoruz.

Guven, seffaflik, adalet ve hesap verilebilirlik degerlerine dayali etik ydnetim anlayisimizi strdurlyor, tim
faaliyetlerimizde etik standartlara baglh kalarak paydaslarimizla iliskilerimizde durustlUk ve sorumlulukla
hareket etmeye devam ediyoruz. Politika ve etik ilkelere baglihdimiz, Bankamizin bu alanda herhangi bir
dava ya da cezai isleme tabi tutulmamasini sagliyor.

Etik standartlara baglihgi, kurumsal durusumuzu glgclendiren ve glven kaltUrinl besleyen temel yapi tasl

olarak gérdugumuzden dolayl bu alandaki uygulamalari gelistirme ve kurumsal kdlturamuzun ayrilmaz bir
parcasi olarak yasatmaya devam edecegiz.

DENETIM SURECLERIMIZ

VARLIKLARIN KORUNMASI VE VERIMLILIGIN

ARTIRILMASINA YONELIK DENETIM ANLAYISI

Burgan Bank Teftis Kurulu Baskanligi; Finans ve Operasyonel Surecler Denetim BolUmU, Kredi ve
is Surecleri Denetim Birimi, Bilgi Sistemleri Denetim Birimi ve Kalite GlUvence Gézden Gecirme
Fonksiyonundan olusuyor.

Teftis Kurulumuzca yapilan denetim ve danismanlik faaliyetleri sayesinde Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol
Sisteminin etkinlik ve yeterliligini gelistirme, operasyonel verimliligi artirma, varlklarin korunmasi,
kaynaklarin verimli kullanimi ve Bankanin stratejik hedeflerine ulasmasini glvence altina alma islevi
goruyor. Teftis Kurulu, bu amaclari dogrultusunda Bankamiz ve istiraklerinin tum faaliyetlerini uluslararasi
denetim standartlari gercevesinde bagimsiz ve risk odakli entegre bir denetim anlayisiyla gbzden gegiriyor.

YILLIK DENETIM PLANINA UYGUN OLARAK

TAMAMLANAN 2024 DENETIMLERI

Yillik denetim plani kapsaminda, 2024 yilinda 8 sube, 14 stre¢ denetimi ve 3 bilgi sistemleri
sure¢ denetimi yapildi.

Zorunlu denetimlerden Bilgi ve iletisim GUvenligi denetimi, yasal stresi olan 2025 Subat ayina kadar
tamamlanacak olup sdz konusu denetimle birlikte 2024 yillik denetim plani kapsaminda 4 kez bilgi
sistemleri denetimi yapilacaktir. Ayrica, istirak sirketleriyle destek hizmeti kuruluslarinin denetim
faaliyetlerini tamamladik. Denetim faaliyet ve sonuclari hakkinda Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu ve
Banka Ust dlzey yonetimi duzenli olarak bilgilendirildi.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

TUM SUREGCLERI KAPSAYAN DANISMANLIK HiZMETI

Teftis Kurulu Baskanligl, danismanlik faaliyeti kapsaminda Banka ve istiraklerinin 2024 yili icinde hayata
gecirdigi dnemli projelerinin yani sira yeni Grun ve hizmetlerin devreye alinmasinda risk ydnetimi ve i¢
kontrol sisteminin gUglendirilmesine yonelik proaktif katkida bulundu.

Ayrica, Banka ve istiraklerin bazi politika, uygulama esasli ve gorev tanimlarinin gdzden gegirilmesi, ydnetim

komitelerine katilim saglanmasi, BT glvenlik ve disaridan saglanan hizmetlerle Teftis Kurulu Baskanligi'na
yonlendirilmis olan musteri sikayetlerinin yonetilmesi srecinde de danismanlk hizmeti verildi.

ULUSLARARASI STANDARTLARA UYUM VE

MESLEKI GELiISIMDE KARARLILIK

Burgan Bank olarak Teftis Kurulu Baskanhgi Kalite GUvence ve Gelistirme Programi kapsaminda
yuruttigumuz ic ve dis degerlendirmeler araciligiyla faaliyetleri, organizasyon icindeki yeri ve sureclerinin
Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarina uyumlu oldugunu bagimsiz danismanlik sirketi tarafindan periyodik
olarak yapilan gézden gecgirmeler neticesinde belgeliyoruz.

Teftis Kurulu Baskanhgimiz, Uluslararasi ic Denetim Standartlarina paralel olarak, 2024 yilinda da
mufettislerini Uluslararasi ic Denetciler Enstitlsu ve diger ilgili mesleki kuruluslar tarafindan verilen
Uluslararasi Sertifikall ic Denetci (Certified Internal Auditor - CIA), Sertifikal Bilgi Sistemleri Denetcisi
(Certified Information Systems Auditor - CISA) ve diger mesleki Unvan sertifikalari almalari ydnunde tesvik
etti. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Teftis Kurulu Baskanhgl, 3 yildan daha az deneyime sahip olanlar hari¢
olmak Uzere %50'si Uluslararasi ic Denetciler EnstitUst ve diger ilgili mesleki kuruluslar tarafindan verilen
mesleki Unvan sertifikalarindan en az birine sahip 20 personelle faaliyet yUrutuyor.

DENETIM SURECLERINDE DIiJITALLESME

Etkin bir denetim gerceklestirmek icin teknolojiden en Ust dlzeyde yararlanmayi hedefleyen Teftis Kurulu
Baskanligimizda, bilgisayar destekli denetim teknikleri ve veri madenciligi alanlarina yatinm yaptik.

Temsili drneklem yerine populasyonun tamamini test etme yetenegdini kolaylastiran Bankadaki mevcut
veri analizi yazilimlarindan ve diger teknolojilerden yararlaniliyor. Teftis Kurulu Baskanlhgimizda, mevcut
denetim yazilimini, denetim surecini planlamadan raporlama asamasl ve hatta bulgu takibine kadar ugtan
uca yurutebilecegimiz sekilde degistirerek son iki yildir yeni denetim yazilimi kullaniyoruz.

2024 yilinda kullanici deneyimlerine dayanarak yazilimi bir Ust versiyona yUkselttik. Boylelikle, Genel
Mudurluk, istirakler ve subeler tarafindan yUrutulen streclere iliskin i¢c kontrol ortaminin etkinlik, yeterlilik ve
verimliligine iliskin glvence ve danismanlik faaliyetleri daha etkin bir sekilde gergeklestiriliyor.

Teftis Kurulu Baskanhgimiz, 2024 yilinda denetim metodolojisi, raporlama standartlari, tuzUk ve uygulama
esaslarini degisen mevzuat ve uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda gdzden gecirerek yenilemeyi
surdurdu.
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ISTIRAKLERIN CALISMALARI

Teftis Kurulu Baskanlhdimiz, Burgan Finansal Kiralama AS ve Burgan Yatirim Menkul Degerler AS'nin
kendi i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinca gergeklestirilen faaliyetlerin gdzetimini yaparak gerekli
teknik ve danismanlik destegi sagliyor. Ek olarak, Bankanin denetim evreninde yer alan bu sirketlerde risk
degerlendirme sonuglar dogrultusunda i¢ denetim faaliyetleri de yUratlyor.

SUISTIMAL ONLEME ILETISIM KANALLARI

Teftis Kurulu Baskanhgimiz, 2024 yilinda planlanan denetimlerinin yani sira inceleme ve sorusturma
faaliyetleri de yUruttd. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi'nin suistimale karsi sifir tolerans tutumu
geredi, i¢c suistimal vakalari tutar sinirina bakilmaksizin inceleniyor. Dis suistimal vakalariyla operasyonel
kaylp olaylari ise belirlenmis esik tutarlarinin Uzerinde olmasi durumunda inceleme ve sorusturmaya konu
olabiliyor.

Teftis Kurulu Baskanligl; suistimal, usulstzluk ve yolsuzluklarin dogrudan kendisine bildirilmesini saglayacak

iletisim kanallarina (365 gun 7/24 mesaj birakilabilecek ézel bir telefon hatti ve e-posta adresi) sahiptir.

IC KONTROL MEKANIZMAMIZ

RiISK ODAKLI SURDURULEBILIR HIiZMET ANLAYISI

“SURECLERE ILISKIN SPOT KONTROL FAALIYETLERI"

Burgan Bank i¢c Kontrol Merkezi olarak misyonumuz; etkin ve yeterli bir i¢c kontrol sistemine sahip
olunmasini saglamak amaciyla ilgili is birimleriyle gerekli koordinasyonu kurarak tum bankacilik
operasyonlarina iliskin ikinci seviye i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlamalk, i¢ kontrol sisteminin gelisimine
katkida bulunmak ve bu amacla organizasyondaki temel riskleri kapsayan badimsiz ikincil seviye kontrol
faaliyetleri yUrutmektir.

Yerinde ve uzaktan erisimle risk odakli, kaliteli hizmet anlayisiyla calismalarimiza devam ediyoruz. 2024

yillik kontrol plani kapsaminda; subeler, genel mudurluk birimleri ve merkezden érneklem metoduyla
periyodik ve spot izleme, inceleme ve kontrol faaliyetleri gerceklestiriyoruz.
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Yil boyunca 24 adet yerinde sube kontrolliintin yani sira Genel Mudlrllk’te belirlenen kritik is ve
bilgi sistemleri stireglerine iliskin spot kontrol faaliyetlerini tamamladik.

2024 yilinda musterilerimize sundugumuz yeni Urn ve hizmetler, degisen kanal ve faaliyetlerle bunlardan
kaynaklanabilecek risklere yonelik dzel strec incelemeleri ve kontrol faaliyetleri gerceklestirdik. ic Kontrol
Merkezi olarak Banka i¢ kontrol ortamini guclendirme ve sorunlarin kalici olarak ¢cozumlenmesine yonelik
ilgili is yonetimlerine 6nerilerde bulunuyor, gerekli aksiyonlarin alinmasini sagliyoruz. Yonetim Beyani
calismalari kapsaminda ilgili ana bankacilik is surecleri ve bilgi sistemleri sUreclerine yonelik birinci seviye
anahtar kontrollerin testleri ve ISEDES (icsel Sermaye Yeterliligini Degerlendirme Sdireci) validasyonuna
iliskin calismalar yaptik.

Cesitli mevzuatsal gereklilikler kapsaminda yUratilen dis ve yasal denetim (KPMG Bilgi Sistemleri ve s
Sdrecleri Bagimsiz Denetimi, BDDK-Bireysel Analiz ve Derecelendirme Modeli- BAM ve Ticaret Bakanligi-
Finansal Tuketicilerden Alinan Masraf ve Komisyonlar vs.) calismalarinin koordinasyonunu da surdurduk.

2024 yiliicerisinde, Bankamizin kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri sureclerine iliskin i¢c kontrol
ortaminin etkinlik ve yeterliligini degerlendirerek bu kapsamda “Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu’nu
hazirladik. Ayni zamanda bu alandaki dis denetim faaliyetlerinin koordinasyonunu da yuruttuk.

FAALIYETLERE OZEL KOORDINASYON HiZMETiI

ic Kontrol Merkezi olarak, Burgan Finansal Kiralama ve Burgan Yatinm istiraklerimizin ic kontrol birimlerinin
faaliyetlerini de koordine ediyoruz.

Banka i¢ kontrol ortaminin yeterlilik ve etkinligini gdzden gecirmeye yonelik yillik bazda gergeklestirdigimiz
ic Kontrol Gézden Gecirme (Internal Control Rewiew - ICR) calismalarini ic Kontrol B&IUmU ve Burgan Bank
Kuveyt ic Denetim Bolumu koordinasyonunda tamamladik. Elde edilen sonuclari Banka ve Grup Denetim
Komitesi ile Yonetim Kurulu'na raporluyoruz.

VERI ANALIZ iLE RAPORLAMA PLATFORMU

UZERINDE iLAVE YENi KONTROL SENARYOLARI

ic Kontrol Merkezi bUnyesindeki Bilgi Sistemleri (BS) Kontrol Birimi, sorumlu kontrolérin yonetiminde
faaliyet gosteriyor. Bu yaklasim, BS kontrollerinin uzman bakis acisiyla desteklenmesini ve etkinliginin
artirilmasini sagliyor. 2024 yilinda Kontrolor Yardimcisi unvanit ile ilave bir personel daha istihdam ederek
ilgili birimdeki calisan sayisini Uce cikardik.

BS Kontrol Birimi olarak, Banka ve dis hizmet saglayicilarimiz nezdindeki BS yonetimine iliskin faaliyetleri,
bu faaliyetleri destekleyen sUrecleri ve tesis edilen kontrollerin mevzuata ve i¢ dUzenlemelere uygunlugunu
izliyoruz. Ayrica, Cumhurbaskanligi Dijital DonUstm Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi ve iletisim Gavenligi
Rehberi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhgi ile birlikte denetim calismalari gerceklestiriyoruz.

2024'te, inceleme ve kontrol faaliyetlerini daha etkin ydritmek amaciyla teknoloji yatirimlarina devam ettik
ve veri analiz ile raporlama platformu Uzerinde yeni kontrol senaryolari gelistirdik.

Operasyonel hatalari ve maliyetleri azaltmak, denetim faaliyetlerinde verimliligi artirmak amaciyla Robotik
Surec Otomasyonu (RPA) teknolojisini daha fazla periyodik kontrolde kullanmaya basladik. 2025 yilinda RPA
ile yurttulen kontrol faaliyetlerini daha da yayginlastirmayi planlyoruz.
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2025 yilinda, i¢ kontrol bulgularini ve dnerilerini ilgililerle paylasmak, durumlarini izlemek, aksiyon planlarini
ve tarihlerinin takibini saglamak amaciyla merkezi bir denetim yazilimi kullanmaya baslamayi hedefliyoruz.
Ayrica dahili suiistimal riskine karsi erken uyari senaryolarini gesitlendirmeyi, senaryo sonuglarini gésterge
tablosu Uzerinden izlemeyi ve profesyonel bir dolandiricilik risk ydnetimine gecmeyi planliyoruz.

BANKACILIK VE DIJITALLESME PROJELERINE KATKI

ic Kontrol Merkezi olarak danismanlik faaliyetlerimiz kapsaminda; yeni Grin ve hizmet streglerinin
gelistirilmesi, operasyonel verimlilik ve risk ydnetimi sisteminin guclendirilmesi gibi konularda 2024 yili
boyunca hayata gecen projelere destek verdik. Ayrica dijitallesme projesine katki sunmaya devam ediyor, bu
cercevede politika ve prosedurlere yonelik guncellemeler konusunda gorus bildiriyoruz.

Sube personeli basta olmak Uzere tum ¢alisanlarimizin farkindaligini artirmak amaciyla “Sahtecilik

ve Suistimal Farkindalik” konulu egitimler veriyoruz. Sube ziyaretlerimiz sirasinda “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi” konulu seminerlerle farkindaligi destekliyoruz. ic Kontrol Merkezi olarak
calisanlarimizi yerel ve uluslararasi mesleki Unvan sertifikalari edinmeleri icin tesvik ediyoruz. 2024 yilinda
Bankacllik Etik ilkeleri, Disiplin Yonetmeligi ve Davranis Kurallari Politikasi'na uyum konularinda cesitli
inceleme ve kontrol faaliyetleri yUruttuk.

YASAL UYUM

Uyum BolUMU ¢atisi altinda bulunan Mevzuat Uyum Birimi, AML (Anti-Money Laundering-Aklama ve
Terdrizmin Finansmani ile Mucadele Uyum Birimi) Uyum Birimi ve MUsteri Verileri Koruma ve Uyum Birimi
tarafindan 2024 yilinda yurUtulen faaliyetlerle 2025 yilina dair planlamalari asagida dzet olarak belirttik.

MEVZUAT UYUM BIiRIiMi

ewe

Ayrica mevzuat takibinin sistematik olarak yapilmasi ve guncel bir mevzuat kdtUphanesi olusturulmasi icin
calismalar yapilmaya baslanmistir.

AML UYUM BIiRIiMi

AML Uyum Birimi, 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ile bu kanunlara dayanilarak ylrtrltige konulan yénetmelik ve
tebligler kapsaminda yUkUumlulUklere uyumun saglanmasindan sorumludur.

Birim, MASAK (Mali Suclari Arastirma Kurulu) tarafindan yayimlanan yerel mevzuat basta olmak Uzere; Mali
Eylem Goérev Gucu (Financial Action Task Force - FATF) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan olusturulan
standartlar, Yabanci Varliklarin Kontroltu Ofisi (Office of Foreign Assets Control - OFAC) ve benzer uluslararasi
kabul gbrmuUs kurulus kararlari ve Grup kurallarina uyumlu olarak sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrun
finansmaniyla mucadele baglaminda musteri kabul, islem izleme, risk yonetimi, danismanlik ve egitim
faaliyetlerini sUrduruyor.

FARKINDALIGI VE -BiLGi SE.ViYESiN.i GUNCELLEMEYi
AMACLAYAN EGITiM FAALIYETLERI

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi, ulusal ve uluslararasi yaptirimlar ve
yabanci hesaplar vergi mevzuatina uyum yasalari (FATCA-Foreign Account Tax Compliance Act-Yabanci
Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve Ortak Raporlama Standardi (CRS-Common Reporting Standard-) ile ilgili
konularda galisanlarimizin farkindaliginin artirilmasli adina faaliyetlerde bulunuldu. Yillik egitim planlamasi
cergevesinde kurum ici egitimler verilerek duyuru ve bultenler yayimlayarak farkindalik dtzeyi artiriimistir.

Mevzuat Uyum Birimi’nin yurittigia calismalarla gerceklestirdigi faaliyetler asagida
siralanmistir:

[ 4 Snemli mevzuatsal degisikliklere dair calisma gruplari olusturularak Banka uyumunun bu kapsamda takip edilebilmesi
o Mevzuatsal degisikliklerin dénemsel olarak bulten formatinda Banka genelinde yayinlanmasi

Snemli diizenlemelere dair bilgi notlar hazirlanarak ilgili iskollari ile paylasiimasi

Mevzuat takip modulu ile Bankanin uyum riskinin takip edilebilmesi

Mevzuat gerekgeli olanlara éncelik saglanmasi amaci ile yasal igerikli sistemsel gelistirme taleplerinin degerlendirilerek onaylanmasi

Bankanin surdurulebilirlik projesi kapsaminda ilgili is birimleri ve danisman firmayla koordineli olarak gerekli danismanlik

hizmetlerinin strdurdlmesi

2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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IZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI MUSTERI VERILERI KORUMA VE UYUM BIRiMi

Burgan Bank'in uyum faaliyetleri kapsamindaki taahhutlerini yerine getirmek amaciyla, musteri edinim MdUsteri Verileri Koruma ve Uyum Birimi’nin misyonu, Bankacilik Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi
sUrecleri, mUsterilerin gerceklestirdigi finansal ya da finansal olmayan islemlerin izlenmesi, muhabir Kanunu (KVKK) basta olmak Uzere, ilgili veri koruma duzenlemeleri gcercevesinde, Burgan Bank hedef ve
bankacilik iliskileri ve islemleri, Grin, hizmet ve hizmet kanallarina iliskin kontrol ve izleme faaliyetlerine stratejilerinin ve bu dogrultuda yUrutulen faaliyetlerin yasal otoritelerin dizenlemeleri ve standartlarina
bilgisayar destekli programlar kullanilarak devam edildi. Ayrica uluslararasi alanda Ulkemizi yakindan uyumunun saglanmasina yénelik koordinasyon, gdzetim ve mevzuat danismanhdinin sunulmasidir.
ilgilendiren FATF (Financial Action Task Force-Mali Eylem Goérev Gucl) kararlari ve uluslararasi yaptirimlar

yakindan takip ediliyor.

Birim tarafindan yiritiilen calismalarla Burgan Bank’ta;

BAN KA isTi RAKLE Ri N DE PROSE DU R VE @ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda ulusal ve uluslararasi gelismeler ve yasal mevzuat takip
UYG U LAMA TUTAR LI LI G I H E DE FI edilerek Banka genelinde bilgilendirmeler yapiimistir.

Yeni Uriin ve hizmet gelistirmelerinde/is sireclerinde KVKK etki analizi calismalari yapilmis, gerekli teknik ve idari calismalara/projelere

2024 yili boyunca, MASAK mevzuatina uygun sekilde olusturdugumuz Finansal Grup Uyum Politikasi danisman olarak katilim saglanmistir.
dogrultusunda, Burgan Finansal Kiralama AS ve Burgan Yatirim Menkul Degerler AS'nin Grup AML

politikalarr ile uyumlu sekilde faaliyet géstermesi saglandi. Bu kapsamda istiraklere gerekli danismanlk ve
yonlendirme destedi verilerek prosedur ve uygulamalarda tutarhlik sagland. hazirlanmistir.

Calisanlarin, musteri verileri/kisisel verilerin korunmasi konularina iliskin farkindalik seviyelerinin artirilmasi amaciyla egitim doktmanlari

Banka disindaki Ug¢lncu kisilerle yapilacak veri paylasimlarina iliskin kural ve politikalarin uygulanmasi gézetilmis, ayrica Ugtncu taraflarla
yapilan veri paylasimlarina iliskin yasal raporlama galismasi koordine edilmistir.

G RU P STAN DARTLARI NA UYU M Veri koruma duizenlemeleri ile baglantill hukuki metinlerin hazirlanmasi/gtincellenmesi streglerine iliskin calismalara katilim saglanmistir.
KVKK alanindaki dizenlemelere uyumluluga yénelik muhtelif is ve bilgi sistemleri stireclerinin kisisel veri isleme envanterinin gézden

Burgan Bank Kuveyt liderliginde yUrUtulen AFCP (Anti-Financial Crime Programi) galismalari kapsaminda gecirilmesine iliskin calismalar yaratalmastar.

grup politika ve prosedurlerinde uygulamaya iliskin guncellemeler yaptik.
KVKK kapsaminda Banka'ya yonlendirilen Kurul ve musteri taleplerinin karsilanma sureci koordine edilmistir.

YENi PROJELER VE ETKINLIiGi ARTIRILAN UYGULAMALAR

MuUsteri kabull, musteri risk siniflandirmasi, GgUncU taraflarca yapilan islemlerin yasakli kontroll ve
periyodik musteri degerlendirmesine (customer review) iliskin streclerin iyilestirilmesi icin baslanan
sistemsel gelistirme ¢alismalarina devam ediyoruz. AML Uyum Birimi tarafindan kullanilan AML
senaryolarinin zenginlestiriimesine yénelik calismalar ihtiyaglar kapsaminda surekli devam ediyor.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroérin finansmaninda etkin muUcadelenin tUm galisanlarimizla ortak
yUrUtulebilecek bir konu olduguna inaniyor ve faaliyetlerimizi bu dogrultuda strdUrUyoruz.
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Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi Fider

BILGI VE VERI GUVENLIGI YONETIMIMIZ

Bilgi ve veri guvenligi, dijitallesmenin tum is streclerine entegre edildigi gunumuzde kurumlarin itibari,
operasyonel strekliligi ve yasal uyumunu dogrudan etkileyen stratejik bir dncelik haline geldi. MUsteri Bilgi glivenligine dair hedeflerimiz
bilgilerinden finansal verilere kadar genis bir yelpazede yer alan hassas verilerin korunmasi, teknik bir
gereklilikten ziyade glivene dayali paydas iliskilerinin temeli niteligindedir. Artan siber tehditler ve sikilasan @® Banka bilgi varliklarinin gizlilik, buttnlik ve erisilebilirligini saglamak ve glvenceye almak, bu amagla bilgi varliklarini degerlemek,
regulasyonlar karsisinda, bilgi glvenligi yonetimi; riski azaltan, kurumsal direnci artiran ve rekabet avantaji
saglayan kritik bir unsur olarak konumlaniyor. Bu nedenle sirketler, bilgi varliklarini korumaya yonelik

kapsamli politika ve sistemleri bir gUvenlik kalkani degil, surdurulebilirlik ve sorumlu yonetisimin ayrilmaz Bilgi glivenliginin farkl katmanlarinda riskleri dnleyecek en uygun teknolojileri secmek, kurmak ve yapilandirmak
bir parcasi olarak gormelidir.

varliklara iliskin risklerin analizini yapmak ve riski yonetmek Uzere aksiyon planlar hazirlayip uygulamak, uygulanmasini takip etmek

Bilgi gtivenligini ag guvenligi, sistem guvenligi, uygulama gutvenligi, veri gtvenligi, kimlik gtivenligi ve u¢ nokta gtivenligi gibi katmanli bir

Bu yaklasimlar paralelinde, Bankamizin uluslararasi standartlara uyum saglamasi amaciyla ISO 27001:2013 yapida mimari olarak tasarlamak ve bu yapiy! isletmek
Bilgi GuUvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi sahibi olmasi ve sertifikamizin devamligina dnem veriyoruz. Bu
sertifika, Bankamizin bilgi gtivenligi stireclerini etkin bir sekilde yonettigini ve musteri bilgilerinin gizliligini Altyapl, sistem ve uygulamalarimizin gtivenlik agiklarini analiz etmek ve saldirilara karsi direncini 6lgmek ve buna iliskin aksiyonlari almak
koruma konusundaki kararliligimizi yansitiyor. Bilgi gUvenligi sUreclerimiz; ag guvenlidi, sistem guvenligi,
uygulama guvenligi, siber glvenlik izleme ve mudahale, merkezi kimlik yénetimi ve BT risk yonetimi

kapsaminda detayli olarak ele aliniyor. Belirtilen Bilgi GUvenligi strecleri BT GUvenlik ve Risk Yonetimi Tehdit ve bilgi gtivenligi ihlallerini zamaninda yakalayip énlem almak igin kural tabanli sistemi kurup olay kayitlarini izliemek ve aksiyon
boélumuU icinde ilgili ekipler tarafindan yurutulUyor.

Banka genelinde bilgi guvenligini arttirmayi amaglayan ¢alismalar yapmak

almak

Dijital bankacilik hizmetlerimizde gUvenligi artirmak icin internet bankaciligina girislerde T.C. Kimlik Belirtilen teknik galismalara paralel olarak suireg, politika, prosedir ve uygulama esasi olusturulmasi, gtincellenmesi galismalarini yapmak
Numarasi / Vergi Numarasi ve sifreye ek olarak, musterilerin cep telefonlarina génderilen 6 haneli "Tek
Kullanimlik Sifre” ile dogrulama yapiyor ve yetkisiz erisimleri engelliyoruz. Ayrica muUsterilerimiz "Guvenlik
Resmi” uygulamamiz sayesinde internet Bankaciligina ilk girisinde sectigi gUvenlik resminin farkli bir
versiyonunu gordugunde, sahte sitelere giris yapmalari engellenmis oluyor.

TUum glvenlik agimizi, bilgi gUvenligi ve risk yonetimi alaninda uzman ekiplerimize emanet

etmis bulunuyoruz. Ornedin, Bilgi GUvenligi ve Risk Yonetimi Yoneticisi pozisyonunda gédrev alan
profesyonellerimiz, Bankamizin bilgi glvenligi politikalarinin olusturulmasl, glncellenmesi ve takibi gibi
kritik sorumluluklarda rol aliyor. Bu uygulama ve sertifikalarimiz, Bankamizda bilgi gUvenligi yonetimine
verdigimiz dnem ve musteri bilgilerinin korunmasi konusundaki hassasiyetimizi ortaya koyuyor.

ISO ISO ISO
NS NS NS
ISO/IEC 27001:2022 ISO/IEC 27701:2019 ISO/IEC 20000-1:2018

Bilgi Guvenligi Yonetim Gizlilik Bilgi Yonetim Bilgi Teknolojileri Hizmet
Sistemi Sertifikasi Sistemi Sertifikasi Yonetim Sistemi Sertifikasi
Bilgi varliklarimizin gizliligini, Kisisel verilerin korunmasi Bilgi teknolojileri hizmetlerimizin
butunlagund ve erisilebilirligini ve gizliliginin saglanmasi etkin bir sekilde yonetildigini ve
koruma konusundaki icin uyguladigimiz yonetim musteri beklentilerini karsiladigini
taahhudumduza gosteriyor. sisteminin etkinligini yansitiyor. belgeliyor.
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PAYDAS ILISKILERI YONETIMIMIZ

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

Surddrdlebilirlik yénetisimimizi, paydaslarimizla aramizdaki etkilesimi ve iletisimi yénetim
stratejimize entegre ederek gli¢lendiriyoruz.

GUnUmuUz is dunyasindaki sirketlerin istikrarli basarisi, finansal performansin yani sira paydaslariyla kurdugu
guclu iliskilerle de sekilleniyor. MUsteri, yatirimcl, calisan, tedarikgi, toplum ve cevresel aktorler gibi genis

bir paydas aglyla etkilesim icinde olan sirketler, uzun vadeli deger yaratma konusunda daha direncli ve
basarili oluyor. Seffaf iletisim, etik yonetim ve sosyal sorumluluk odakli is modelleri, sirketlerin gtvenilirligini
artirirken, ayni zamanda surdUrulebilir kalkinmaya da katki sagliyor. Gelecekte paydas katihminin daha

da guglenmesiicin dijital donusum, veri odakli karar alma surecleri ve daha kapsayici is birlikleri 6n

planda olacaktir. Bu dogrultuda, sirketlerin sadece ekonomik dedil, sosyal ve cevresel sorumluluklarini da
onceliklendirerek daha bilingli ve katiimci bir yonetim anlayisini benimsemeleri kacinilmaz hale geliyor.

Bu gereklilikler 1siginda, paydaslarimizla kurdugumugz iliskileri, kalici bir deger yaratmanin en gucli yolu
olarak géruyor, paydas katilimini guclendiren, onlarin beklenti ve ihtiyaclarini is stratejilerimizin merkezine
yerlestiren bir yaklasim benimsiyoruz.

Paydaslarimizin Bankamiza duydugu guveni, etkin performansimizin altinda yatan énemli bir deger olarak
gbruyoruz. Hissedar, yatirimci, musteri, calisan, is ortagdl, yerel topluluk, hUkUumet ve dlUzenleyici otoritelerle
bir butun olarak toplum ve gevre, temel paydaslarimizi olusturuyor. DUzenli anket ve gdrismelerle
paydaslarimizin beklentilerini anliyor, bu doJrultuda Uriin ve hizmetlerimizi gelistiriyoruz. Ornegdin, bu yil
hayata gecirdigimiz geri bildirim odakli mUsteri deneyimi platformumuz, paydaslarimizin taleplerine daha
hizli ve etkin sekilde yanit vermemizi sagliyor.

is arkadaslarimiz, paydas katiliminin temel yapi tasini olusturuyor. 2024 yili icindeki uygulamalarimizla
calisanlarimizin fikirlerini karar alma sureglerimize dahil ederek daha katilimci bir ydnetim anlayisi
benimsedik. Cesitlilik ve kapsayiciligi destekleyen insan kaynaklari politikalarimizla, her bireyin potansiyelini
en Ust duzeye ¢ikaran bir calisma ortami yaratiyoruz.

Tedarik zincirimizde sUrdurulebilirlik ilkelerini benimseyerek, yerel Ureticilerle guclu is birlikleri kuruyor
ve toplumsal fayda saglamayi hedefliyoruz. Tedarikgilerimizle duzenli birebir gérismeler yaparak bilgi
edinmeyi hedefliyor, ayrica is birligi firsatlarini degerlendirmek amaciyla portallar Uzerinden proje bazli
periyodik gorismeler gergeklestiriyoruz. Ayni zamanda, tedarikgilerimizin strdurUlebilirlik standartlarini
yUkseltmelerine destek sagliyor ve uzun vadeli is birligi stratejileri gelistiriyoruz.

DuUzenli topluluk etkinlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri sayesinde paydaslarimizla etkilesimimizi artiriyor
ve toplumun her kesiminde farkindalik yaratiyoruz. 2024 yilinda baslattigimiz “Yerel Girisimci Destek
Programi” ile, bircok yeni girisimciye hem finansman hem de egitim olanaklari sunarak yerel kalkinmaya
katkida bulunuyoruz.

2024 Surdurulebilirlik Raporu

Ekler

ON Dijital Bankacllik olarak dijital yatkinhgi olan kullanicilarimizi intiyaci olan Grun ve tekliflere ulastirmak
adina ATL (Above The Line), BTL (Below The Line) yayinlarla pazarlama kampanyalari yapiyoruz. Karsilastirma
siteleri, sosyal medya platformlari ve martech toollari (Marketing Technology Tools) ile mUsteri ihtiyaclarina
uygun kampanya ve program sunmaya devam ediyoruz.

1 milyonu askin musterimize ulasmak igin farkli dijital iletisim kanallarini kullaniyoruz. Bunlar arasinda SMS,
uygulama ici bildirimler (push notification) ve e-posta gdnderimleri (mailing) yer aliyor. Buna ek olarak, mobil
uygulamamizda kullanicinin uygulamayi kullanirken karsisina gikan, kisiye 6zel kampanya alanlari (in-app
mesajlar ve promobannerlar) bulunuyor. Web sitemizde ise ziyaretgilere 6zel bildirimler, pop-up mesajlar,
cark ile 6dUl kazanma gibi etkilesimli alanlar ve tekrar eden anlik bildirimler araciligiyla iletisim kuruyoruz.

internet sitemiz, 2024 yili icinde 5 milyondan fazla ziyaretci tarafindan géranttlendi, mobil uygulamamiz
ise uygulama madazalarinda 1 milyona yakin kez indirildi. Bu veriler, dijital platformlarimizin kullanicilar
tarafindan ne kadar aktif sekilde kullanildigini gosteriyor.

Paydas iliskilerimizi seffaflik, hesap verilebilirlik ve karsilikli glven ilkeleri dodrultusunda ydnetiyoruz. Her
paydasin goéristne kiymet veriyor ve is birligimizi sGrdudrtlebilir bir gelecek adina glclu bir temel olarak
gorUyoruz. CUnku inaniyoruz ki, bir araya geldigimizde daha etkili, yenilikci ve dayanikli bir yapi insa edebiliriz.







Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel Ekler
Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

insan ve Toplumu Esas

Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim Musteri Deneyimi ve
Alan Yaklasimlarimiz

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik

MUSTERI ODAKLI BANKACILIK

Bankamizin tum temas noktalarinda kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak, musterilerimize Ustun bir
deneyim yasatmak ve gUven ile bagliliklarini artirmak amaciyla; musteri deneyimini olumsuz etkileyebilecek
durumlarda is birligi ile hizl aksiyon aliyor, kalici cézUmler gelistiriyor ve iletisimi etkin sekilde ydnetiyoruz.
Bu sayede musterilerimizin memnuniyetini tesis ederken, musteri kaybl, itibar zedelenmesi veya idari para
cezasl gibi riskleri azaltiyor ve Bankamizi daha guvenli bir konuma taslyoruz.

Bankamizdaki musteri sikayetlerini sistematik ve seffaf bir yaklasimla ele aliyor,

bu konuyu operasyonlarimizdaki aksayan kisimlari iyilestirebilmek adina oldukga
onemsiyoruz. Bu sUrecin yonetimi ise dogrudan Musteri Deneyimi Birimi tarafindan
yUrtttlyor. Bankamiza yoneltilen tim sikayetler, iletisim Merkezi veya Sikayet
Yonetimi ekipleri araciligiyla kayit altina aliniyor. Her bir basvuru ilgili is birimiyle
paylasilip ¢cdzUme ulastiriliyor ve stire¢c sonunda musteriye geri bildirim saglaniyor.
TUm kayitlar yasal sUreler boyunca sistemimizde gUvenle saklaniyor.

—

Gizlilik esash yaklasimimiz geredi, sikayetlerle ilgili kisisel verilere yalnizca gorevli ve
yetkili calisanlarimiz erisebiliyor. SUre¢ boyunca tum bilgiler mevzuata uygun sekilde
korunuyor ve yalnizca gerekli birimlerle sinirli olarak paylasiliyor. Sikayet yonetimi
valnizca bireysel muUsterilerimizle sinirli degil, tedarikgilerimiz de mevcut sikayet
kanallarimizi kullanarak Bankamiza geri bildirimde bulunabiliyor. ilgili tim kayitlar
ayni seffaflikla islenerek ¢c6zum surecine dahil ediliyor.

Mevcut sikayet mekanizmamiz musterilerle sinirl kalmadan, paydaslarimizi da
***** kapsayacak sekilde kurgulandi. Bankamiz hakkinda herhangi bir sikayet veya
oOneriiletmek isteyen herkesin ulasabilecedi acik bir sistem sunuluyor. Kurum

ici ve disindaki kaynaklardan gelen tum sikayetler, kaynagina bakilmaksizin ayni
dzenle degerlendiriliyor. MUsteri ve musteri olmayan kisilerin Bankamiza ilettigi/
iletecegi sikayetler degerli olup, Grln ve hizmetlerin gelisimi konusunda referans
niteligindedir.

Performans yonetim sistemimiz kapsaminda, sikayetlerin degerlendirilme suresi,

¢6zUme ulasma orani gibi metrikler Uzerinden hedefler tanimlaniyor ve bu hedefler _\
dUzenli olarak izleniyor. Surecteki aksakliklar erken asamada tespit edilerek gerekli
iyilestirmeler planlaniyor. -

MuUsteri Deneyimi Birimimiz ayni zamanda musteri memnuniyetini en Ust dUzeye

cikarmayi hedefliyor, strecleri “Mdsteri Bildirimleri Uygulama Esaslari” cergevesinde

yUrUtUyor. MUsteri memnuniyeti dlgimleme sUreclerimizde sektdrde taninan ve

bankacilik dahil farkli faaliyet kollarinin birlikte calistigi Alterna firmasinin Anket Programini kullaniyoruz.

Deneyim olcUmlerimizi (NPS, CSAT) etkin bir sekilde takip ederken, kanal ve UrUn bazli rekabet analizleriyle
musterilerimizin memnuniyet dlzeylerini strekli izlemeye devam ediyoruz.Ontimuzdeki dénemde, mUsteri
deneyimini gercek zamanli verilerle beslenen icgdrUler, yapay zeka destekli yorumlama yetkinlikleri ve RPA
ile hizlanan musteriye geri déonuslerle iyilestirmeye devam etmeyi hedefliyoruz.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Son Ug yila ait muUsteri geri bildirimlerine yonelik verileri asagidaki tabloda paylasiyoruz:

Yillara Gore Musteri Geri Bildirimleri

Toplam Gelen Mdusteri Sikayeti 7.795 4.290 3.527

Céziilen Misteri Sikayeti 7795 4290 3527
567 961 873

iletilen ve Cevaplanan Tavsiye Adedi

lyi uygulama érneklerimiz arasinda, basvuru yollarinin cesitlendirilmesi, ic denetim sistemiyle izlenilebilirligin
saglanmasi ve tekrar eden sikayetlerin analizi yer aliyor. Bdylece salt sorunlari ¢cézmekle kalmiyor, hizmet
kalitemizi yapisal olarak da gelistirmeye devam ediyoruz.

Hizli C6zUum ile Fark Yaratan Musteri Deneyimi projemizle, musteri sikayetlerinin ¢6zUm ve geri bildirim
sUresinde sektérde fark yaratmayi amacliyoruz. Organizasyondaki kaynaklari maksimize ederek, ugtan uca
dizayn edilen butlnsel bir strecin entegre oldugu platform ile (BPM) musteri sikayet sUrecinin merkezi
yonettik. Bu sayede:

® 2021yilinda sikayet ¢c6zUm ve muUsteriye donus sUresi ortalama 3,9 gun iken, aktif olarak BPM kullanimi ile
2023 yilinda 2,6 gune dusurduk,

® BDDK'ya raporlayan 23 banka igerisinde en hizli sikayet ¢6zUmU sadlayan banka siralamasinda, Bankamiz
2021 yil sonunda 17. iken; 2023 yil sonunda 4. olduk.

® 2024 yil sonunda ise sikayet ¢c6zUm ve musteriye donus suresi ortalama 2 gune dusUrduk.

® Bu kapsamda 21 Ocak 2025 tarihinde Nice Medya tarafindan dlUzenlenen Turkiye'nin ilk ve dolayisiyla en
eski muUsteri deneyimi 6dul téreni olan 7.CX Awards Turkey 2024 MUsteri Deneyimi Odulleri Yarismasinda

‘Blytk Dustnce’ Odulina Aldik.

Burgan Bank olarak, uluslararasi standartlara uyum saglama ve hizmet kalitemizi her gegcen gun daha iyiye
ulastirma konusundaki kararlihgimizi gesitli sertifikalarla belgeledik. MUsteri ydnetimi ve hizmet kalitemize
iliskin iki ©Gnemli sertifikaya sahibiz.

AN BN\
ISO ISO
NS v g

ISO 9001:2015 I1ISO 18295-1
Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasi
Bankamizin musteri memnuniyetini
artirmak ve hizmet kalitesini surekli
iyilestirmek icin etkin bir kalite yonetim
sistemi uyguladigimizi yansitiyor.

Musteri iletisim
Merkezleri Sertifikasi
Mdsteri iletisim merkezlerimizin
hizmet kalitesinin uluslararasi
standartlarda oldugunu
tescilliyor.

TUm bu sertifikalar, Bankamizin en yUksek uluslararasi standartlara istikrarli uyumu, bankacilik hizmetlerinin
kalitesini iyilestirme ve musterilerimizin bankacilik deneyimini gelistirme konusundaki kararliligimizi teyit
ediyor.
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DIJITAL BANKACILIK DENEYIMIMIZ

3 YILDA 1 MIiLYON MUSTERI ON DIiJIiTAL'LI!

Burgan Bank olarak, musteri ihtiyag ve beklentilerini yeni nesil bir
_ bankacilik anlayisiyla karsilama noktasinda hayata gegirdigimiz
D' dijital bankacilik platformumuz ON ile Ug yil gibi kisa bir sGrede 1

' milyon musteriye ulastik.

Hos geldin ON Dijital Bankacilik ile musterilerimize kredi ve mevduatta
avantajli oranlarla “ddnya déndtikge” masrafsiz para transferi
imkani sunuyoruz. Genis Urln ve hizmet agi, musteri deneyimini
odagimiza alan bir bakis acisi ve pek cok farkli sektérle yaptigimiz
is birlikleri sayesinde musterilerimize hayatin her alanina dokunan
bir bankacilik ekosistemi yaratiyoruz. Onimuzdeki donemde
musteri deneyimini daha da gelistirecek dijital yatirim ve
ekosistem is birliklerine odaklanarak musteri sayimizi 5 yilda 5
milyona ulastirmayi hedefliyoruz.

Unuttum

“Zm B HIZLI VE GEVIK YAPISIYLA FARK YARATAN

seni bekliyor!
DIJITAL BANKACILIK DENEYIMI ON'DA

DIiJITALBANKACILIK

Musterilerimizin en hizli ve en kolay sekilde islem yapabilmelerini saglamak Uzere sUreclerimizi gelistiriyoruz.

Uzaktan musteri edinim sureglerinin dakikalar icinde tamamlanmasina imkan taniyarak sagladigimiz hiz ve
kolaylik sayesinde musteri memnuniyetini artirmakla kalmiyor, rekabette de avantaj elde ediyoruz. Oncelikli
amacimiz, musterilerimizin bankacilik islem ve yatirimlarini hizli, gGvenilir bir yapida yonetebilmelerini
saglamak.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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Ekler

Her saniyenin degerli oldugu gUinUumuzde, muUsterilerimize en sik kullandiklari bankacilik islemlerini
minimum zaman harcayarak gergeklestirme imkani sunuyor ve bdylece zaman tasarrufu sagliyoruz. Musteri
beklentilerine hizli yanit veren, stUrekli kendini yenileyen ve dijital bankacilik deneyimini en Ust seviyeye
taslyan bir yapiyla fark yaratmaya devam edecediz.

YENILENEN ON MOBIL ILE KiSISELLESTIRILEBILIR

BANKACILIK DENEYiMi

Yenilenen ON Mobil ile muUsterilerimize kendi ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda, dijital bankacilik
hizmetlerini uygulama Uzerinden 6nceliklendirebilecekleri kisisellestirilmis bir deneyim sunuyoruz. ON
Mobil'in glclu ve yenilik¢i altyapisiyla, mUsterilerimizin en sik kullandiklari fonksiyonlari kolayca uygulama
ana ekranina eklemelerini ve bankacilik islemlerini daha hizli ve pratik sekilde yapmalarini sagliyoruz.

Bankamizin 6zel bankacilik alanindaki deneyiminden aldigimiz gug, ON Dijital Bankacilik'i sektdrdeki
rakiplerinden ayristiriyor. Dijital bankacilikta sunulan gunluk bankacilik islemlerinin disinda, musteri
profilimizin de ihtiyaclarini dikkate alarak genis yatirim Urlnleri yelpazesi sunuyoruz.

Yatirim Urdnlerini kullanan musterilerimiz; hisse, fon, ON FX, ON ROBO gibi farkli yatirim drunleri
alternatiflerine ulasabiliyor, tum hisse ve fon hesaplarindaki varliklarin gelisimlerini tek ekran Uzerinden
goruntulerken, islemlerini de hizlh ve guvenli sekilde gerceklestirebiliyor. OntimUuzdeki dénemde yatirim,
sigorta Urun-hizmetleri ve ddeme sistemleriyle sadakat programlarimizi genisletmek, odak noktalarimizdan
biri olacaktir.

AYRICALIKLI HIZMETLER iCiN

BURGAN PRIVATE

Yenilikgi ve kisisellestirilmis uygulama, Grun ve
hizmetlerimizle muUsterilerimizin tum ihtiyaclarini
Ust dUzey bir bankacilik anlayisiyla yonetirken, seckin
kaltur ve sanat etkinlikleri sayesinde Burgan Private
ayricaliklarini musterilerimizle bulusturuyoruz.
Deneyimli kadromuz ile muUsterilerimizin varliklarini
en iyi sekilde yonetmek ve musterilerimizin finansal
beklentilerine onlar kadar hassas yaklasarak kisiye
ozel finansal ¢cdzUmler sunmak temel odak noktamiz
olmaya devam ediyor.
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BURGAN TRADE iLE YENIi NESIL YATIRIM DENEYiMi

Burgan Trade islem platformumuzu yenileyerek yatirimcilarimiza daha hizli, glvenli ve pratik bir deneyim
sunuyoruz. Yeni nesil teknolojilerle glclendirilmis altyapimiz, modern ve kisisellestirilebilir araytzimuz
sayesinde, yatirim islemlerini tek uygulamada daha kolay ve verimli hale getiriyoruz. Tek bir ekrandan tum
piyasalara erisim, genis Urln gami, hizli emir iletimi, anhk bildirimler ve gelismis teknik analiz araclariyla,
musterilerimizin yatirim stratejilerini hayata gecirmesine olanak sagliyoruz.

ON Dijital Bankacilik platformumuzla, tguncu yilimizda 1 milyon musteriyi
asarak, 13.681 milyon TL mevduat 5.447 milyon TL kredi hacmine ulastik.

ON Mevduat ON Kredi ON Dijital Uzaktan Musteri
Buyuklugu Hacmi Edinim Pazar Payi

13.681

MIiLYON &

5.447

MIiLYON &

Burgan Bank olarak, en son teknolojiyi kullanarak dijital altyapimizi guclendirmeyi 2024 yilinda da surdurduk.
Dijital bankacilik alaninda pek cok projeye imza atmis ve dnemli basarilara ulasmis bulunuyoruz. Dijital
bankacilik kapsaminda gelistirdigimiz yenilikgi ve musteri odakli ON Dijital Bankacilik platformumuz, Uguncu
yilinda 1 milyon musteriyi asarak, 13.681 milyon TL mevduat ve 5447 milyon TL kredi hacmine ulasmistir.

GUgclU altyapimiz sayesinde, Turkiye'nin 5.700'den fazla noktasinda kredi verebilen teknoloji tabanli bir
Bankaya donusmus olduk. Ayrica, genis bayi agimiz sayesinde beyaz esyadan mobilyaya, otomobile kadar

pek cok sektdrde tuketici intiyaglarina hizli cézimler sunuyoruz.

Uzaktan musteri ediniminde %5,1 pazar payina ulastik ve tasit kredilerinde dzel Bankalar arasinda %6,91 pazar
payina sahip olmayi basardik.

DIJITAL BANKACILIK - 1 MILYONU ASAN

ON DIJITAL MUSTERI SAYISI

ON Dijital Bankacilik platformumuz, UcuncU yilinda 1 milyon musteriyi asarak, 13.681 milyon TL mevduat ve
5447 milyon TL kredi hacmine ulasmistir.
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DIJITAL BANKACILIK ALANINDA 2024 YILINDA

GERCEKLESTIRDIGiMiZ DIGER YENILIKLER

® ON Mobil uygulamamizi yenileyerek daha kullanici dostu ve kisisellestirilebilir hale getirdik.
® Acik bankacilik alaninda calismalarimiza hiz verdik ve “Odeme iste” fonksiyonunu musterilerimizin

hizmetine sunduk. Bu &zellik sayesinde, kullanicilar intiya¢ duyduklari tutarlari karsilarindaki kisiye kendi
Banka bilgilerini vermeden uygulama Uzerinden talep edebiliyorlar.

DiJiTAL BANKACILIKTA 2025 YILINA

YONELiIK HEDEFLERIMIiz

® 1 milyon yeni ON Dijital mUsteri kazanarak toplamda 2 milyon musteriye ulasmayi hedefliyoruz.

® 2025 yilina kadar ON mobil uygulamamiza yeni fonksiyonlar ekleyerek, yatirnm odakli deneyimi
iyilestirmeye, Urln ve hizmet yelpazemizi ve kalitemizi artirmaya devam edecediz.

®  Veni ON Kredi Kart'nin hayata gegmesiyle birlikte, farkli marka ve sektér is birlikleri ile strdUrulebilir
bUyUmemizi sUrdUrecegiz.

Aclk ve servis bankacilik ekosistemindeki tim uygulamalarin entegrasyonu ile musteri kazanimini
destekleyecegiz.

TEKNOLOJIK ALTYAPI VE OPERASYONLARIMIZ

Burgan Bank Bilisim Teknolojileri olarak, 2024 yilinda musteri memnuniyetini odagimiza alarak bircok
projeyi hayata gecirdik ve dijitallesme calismalarimiza hiz kesmeden devam ettik. Son teknolojik gelismeler
dogrultusunda dnemli stratejik BT yatirnmlari yaparak, Bankamizin dijital bUyUme hedeflerine ulasmasini
saglayacak kritik yetkinlikleri hayata gecirdik.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz projelerden bazilari sunlardir:

® ON ve Burgan Mobil uygulamalarinin altyapisi, tasarimi ve kullanici deneyimini yeniledik.

® Kredikarti Urunumuzu dijital kanallar Gzerinden musterilerimize sunmaya basladik.

® Yeninesil yazilim gelistirme platformumuzu devreye aldik.

® Acik bankacilik kapsaminda, musterilerimizin tim banka hesaplarini tek bir uygulama Uzerinden
yonetebilmesini sagladik.

® BKM Odeme iste Sistemi'ne dahil olduk.

® Dijital Kontrat Yonetimi platformumuzu hayata gecirdik.

® Dijital onboarding suregleriyle Burgan Bank musterilerimizin hizlica Burgan Yatirim musterisi olmasini

sagladik.

@ Yeni Odemeler altyapimizi hayata gecirerek genis ddeme secenekleri sunduk.

® \Veri merkezi altyapl donUsum galismalari kapsaminda, kritik servislerimizin cografi yedekliligini otomatik
hale getirerek kesintisiz hizmet sunabilmek icin gerekli altyap! bilesenlerini olusturduk.

® \eri bilimive makine 6grenmesi algoritmalarini Faktoring, CRM, Tahsilat ve Fraud gibi alanlarda is
sUreclerini destekleyici sekilde kullanmaya basladik.

® VYasal ve regulatif gereksinimler dogrultusunda gerekli ¢ozUmleri hayata gecirdik.
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GELECEGE DONUK HEDEF VE PROJELERIMIiz

Bilisim Teknolojileri olarak, 2025 yili ve sonrasinda Bankamizin verimliligini artiracak, cagin teknolojisine
uyumlu ve sorunsuz calisan proje ve organizasyonlari hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Ontimuzdeki donemde
odaklanacagimiz baslica konulari asagida paylaslyoruz:

@ Ticari bankacilik streglerinin dijitallesmesini saglamak

® Sigorta UrUnlerini capraz satis kurgulariyla dijital kanallarda yayginlastirmak

® \Veri odakl bir organizasyon yaklasimi benimseyerek, uygulamalarimizin otonom kararlar almasini
saglayacak merkezi bir veri ydnetisim sistemi olusturmak

® Generative Al isletim ve yonetisim modelini olusturarak kullanim alanlari ve senaryolarini belirlemek

® Anabankacilik operasyonlarimizin mevcut durumunu analiz ederek, gelisime acik noktalar, teknik limitler
ve fonksiyonel bosluklari tespit etmek ve bu dodrultuda modernizasyon planimizi hayata gecirmek

® Degisikliklere daha kolay uyum saglayan, operasyonel verimliligi yUksek, maliyet etkin teknolojileri etkili

bir sekilde entegre eden API'ler (Application Programming Interface)ve moduler mimariyle yeni nesil

ana bankacilik cozumlerini gelistirmek

Faktoring sureclerini dijitallestirerek daha hizli ve etkin hizmet sunmak

Burgan Yatirim urunlerini Banka kanallari Uzerinden musterilerimize ulastirmak

Private ve Wealth Management musterileri i¢in dijital cozumler gelistirmek

BS operasyonel sUreclerinde yapay zeka destekli analiz (AIOps) ile problem tespit ve ¢dzUm surelerini

kisaltmak

Kritik uygulamalarimizin ana veri merkezinde olasi bir kesinti durumunda, Ankara veri merkezinden

kesintisiz hizmet vermesini saglamak icin cografi yedekliligin otomasyonunu saglamak

® Omni-channel mimarisinde sube ve dijital kanallari entegre ederek butunlesik bir musteri deneyimi
sunmak

® Turev Urunlerin satis kabiliyetlerini artirarak finansal hizmetlerimizi genisletmek

Musteri edinimi ve UrUn satis sureclerini dijitallestirerek optimum hiza ulasmak

® Dijital musteri kazanimi ve hizli dijital satis sUre¢lerini destekleyecek stratejik dijital girisimlere dncelik
vererek Bankamizin temel yetkinliklerini daha da guglendirmek

Bu projelerle, teknolojik altyapimizi guclendirerek musterilerimize daha hizli, guvenli ve yenilikci hizmetler
sunmaya devam edecegiz.

YAPAY ZEKA VE AR-GE YATIRIMLARIMIZ

Burgan Bank olarak, son teknolojilerden yararlanarak AR-GE calismalarimizi strdUruyor ve dijital altyapimizi
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak strekli gelistiriyoruz. Dijital bankacilik alanindaki buyume ve
etkinligimizi artirmayi hedefleyen stratejimize paralel olarak, 2024 yilinda bu stratejiyi destekleyecek teknoloji
ve sureg iyilestirme yatirimlarimiza hiz verdik. Bu dogrultuda bir¢cok projeyi baslattik ve bir kismini basariyla
hayata gecirdik. Ayrica, bu yaklasimimizi daha da ileri tasimak adina teknoloji sirketi kurma karari aldik

ve kurulum surecimize devam ediyoruz. Kurmayi planladigimiz teknoloji sirketiyle, ayni zamanda farkl
Ulkelerdeki grup Bankalarimiza dijital bankacilik alaninda ¢co6zum gelistirmeyi hedefliyoruz.

2024 yiinda AR-GE organizasyon yapimiz, Genel Mudur, Genel MudUr Yardimcisi ve gesitli uzmanliklara
sahip ekip Uyelerinden olusan bir yapliyla faaliyet gosterdi. AR-GE birimimiz, belirlenen stratejik dncelikler
dogrultusunda hayata gecirilecek projeleri belirleyip ilgili paydaslarla birlikte surecleri yonetiyor. Projeler, fikir
asamasindan itibaren teknik ve is birimleriyle birlikte degerlendiriliyor. Onceliklendirme sonrasi is planina
alinarak cevik yonetim yaklasimlariyla hayata geciriliyor.
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Ekler

Bankamizda son teknolojilerden yararlanarak AR-GE faaliyetlerini sGrdUrUyor ve dijital altyapimizi musteri
memnuniyetini 6n planda tutarak daimi olarak gelistiriyoruz. Ozellikle dijital bankacilik alaninda bUyume

ve etkinligin artirilmasi stratejisine uygun olarak projelerimizi hayata gegiren Bankamizda, 2024 yilinda bu
stratejiyi destekleyecek teknoloji ve sUreg iyilestirme yatirimlarina hiz verdik.

Bu kapsamda bircok yeni proje baslatarak basariyla hayata gecirdik. Bu stratejik yaklasima paralel olarak
bir teknoloji sirketi kurma karariyla 2024 yili icinde ¢alismalara basladik. Kuracagimiz bu teknoloji sirketi
sayesinde, sadece Turkiye ile sinirli kalmayarak grubumuzun diger Ulkelerdeki bankalarina da dijital
bankacilik ¢ozUmleri gelistirme hedefindeyiz.

Urln ve hizmet gelistirme streclerini hizlandirmak, daha saglam, élceklenebilir bir yapiya kavusmak ve
hem musteriye sunulan hizmetlerde hem de yazilim gelistirme sUreclerinde yapay zeka teknolojileri ve
¢cdzUmlerinden etkin sekilde faydalanmak amaciyla AR-GE faaliyetlerimize 2024 yili 6zelinde 100 milyon
TL'nin Uzerinde kaynak ayirdik. Gelecek donemlerde bu kaynadin daha da artirilmasi ve AR-GE yatirimlarinin
genisletilmesini planlamaktayiz. Banka olarak hayata gecirdigimiz AR-GE projelerimize ise asagida yer
veriyoruz:

DiJiTAL BANKACILIK PLATFORMU ON

Turkiye'de 1.2 Milyonu asan bireysel musteriye, dijital kanallar Gzerinden bankacilik hizmeti veriyoruz.

ON Dijital Bankacilik, tum bankacilik hizmetlerinin dijital platformlar Uzerinden sunulmasini saglayan

yeni nesil dijital bankadir. Finansal hizmetler sektérdnde en iyi uygulamalari ve paydaslarina deger katan
hizmetleri sUrekli hayata gecirme vizyonuna sahip Burgan Bank catisi altinda 10 Ekim 2021'de hizmetlerine
baslayan ON, 10 Ekim 2023 tarihinden beri “ON Dijital Bankacilik” adlyla faaliyetlerine devam ediyor.
Musterilerimiz, geleneksel fiziksel subelerde sunulan bankacilik hizmetlerinin tamamina, ON Dijital
Bankaclilik ile mobil uygulama ve internet bankacihgi Uzerinden subeye gitmeden diledikleri her an her
yerden erisebilirler.

Dijital bankacilik musterilerimize butunlesik bir hizmet sunmayi hedefleyen platformumuz, mobil, web ve
cagri merkezi kanallarindan ugtan uca hizmet sunuyor. Platformun baslica 6zellikleri sunlardir:

® Kullanicrarabirimlerive is akislari, dustk kod platformu yaklasimiyla gelistirilmis olup aninda musteri
kullanimina sunulabiliyor.

® Outh2, PSD2 gibi global gluvenlik ve sureg standartlarini destekliyor.

® Kredi karti ve kredi basvuru suregleri, uctan uca tek bir is akisiyla yonetilebiliyor.

EN iYi SONRAKi ADIM (NEXT BEST ACTION)

Musterilerin ihtiyaclarini tahmin ederek, dogru zamanda kisisellestirilmis hizmet sunmayi hedefleyen anlik
veri analizine dayal bir sistem gelistirdik. Bu sistem, muUsterinin kanallardaki tum etkilesimlerini (davranis
ve islemleri) ve musteri hakkinda sahip olunan tdm verileri harmanlayarak, anlik hizmet énerileri sunan bir
platformdur.
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YENI NESIL LLM CHATBOT UYGULAMASI 1 MUSTERI OZELINDE iZLEME YETKINLIiG&I

Tamamen kurum ici olarak kurdugumuz, musteri verilerinin korundugu yeni nesil LLM Chatbot Yeni dijital platformumuz ve yapay zeka destekli sistemlerimiz sayesinde, musterilerimizin davranislarini
uygulamasini gelistirdik. Boylece operasyonel streglerimize entegre ettigimiz belge tanima, tasnif etme ve bireysel dluzeyde izleyerek yasadiklari sorun ve ihtiyaglari anlik olarak tespit edebiliyoruz.
belge Uzerinden bilgilerin sematik olarak elde edilmesini saglayan hizmetimizi daha da ileri noktaya tasidik.

Bu altyapi sayesinde elde ettiklerimiz:

® Musteri problemlerinin proaktif bicimde belirlenebilmesi

KUBERNETES TABANLI YEN| NES|L PLATFORM GEglsl ® Hizli aksiyon alinarak sorunlarin en kisa strede ¢ozUlmesi

® Musteriye en uygun Urln ve hizmetlerin dodru zamanda 6nerilebilmesi

@ Dijital donUsum stratejimiz dogrultusunda, tum dijital kanal uygulamalari ve destekleyici hizmetleri,
modern konteyner tabanl mimariye tasiyarak merkezi bir Kubernetes platformu Uzerinde

konumlandirdik. Ayni sekilde, Urun gelistirme sUreclerinde kullanilan gelistirme, test ve entegrasyon 2 HIZLI URUN VE HIZMET GEL|$T|RME

ortamlari da bu altyaplya entegre edildi.

® Bu gecis altyapi degisikliginden ziyade yazilim gelistirme ve operasyon sureclerinde ceviklik, esneklik ve Teknik altyapimizin donustimuyle elde ettiklerimiz:

surddrulebilirligi esas alan yapisal bir donusum anlamina geliyor.

® Teknik destek bilesenleri, is streclerinden ayristirildi.

® Dinamikis akislari ve esnek arayUz destegdi sayesinde, yeni Urin ve hizmetlerin cok daha kisa strede
gelistirme ve canliya alma imkani saglandi.

® Buyapi, is birimleriyle teknoloji ekipleri arasindaki entegrasyonu artirarak gevik gelistirme yaklasimini

Bu dénusumle birlikte elde ettigimiz baslica kazanimlar
destekliyor.

Kaynaklarin Etkin Kullanimt: islemci, bellek ve disk gibi sistem kaynaklarini, yik bazli olarak otomatik sekilde
6lceklenebilir hale getirdik. Bdylece kaynaklarin atil bir sekilde kalmasinin éntne gecmis olduk.

Dinamik ve Esnek Altyapi: Uygulamalarin ihtiya¢ duyulan anda ihtiya¢ duyulan kaynaga erisebilir hale 3 YU KSEK OLQEKLEN EB|L|RL|K

gelmesi saglandi. Bu sayede sistem performansi dalgalanmalara karsi direncli hale getirildi.

Altyapi Maliyetlerinde Optimizasyon: Platform sayesinde toplam kapasite ihtiyaci daha dusuk seviyelere Tamamen konteyner teknolojisi Uzerinde gelistirilen dijital bankacilik platformumuz sayesinde:

cekildi, donanim yatirimlari ve lisans maliyetleri agisindan ciddi tasarruflar sagland.
@ Kullanicryukune gére sistem kaynaklarini dinamik olarak dlceklendirebiliyoruz.

@ Enerji tuketimi ve altyapi kaynak kullanimi agisindan daha verimli bir yapi sunabiliyoruz.

Enerji Verimliligi: Olceklenebilir altyapi sayesinde sistemler sadece ihtiyac duyuldugunda kaynak tUketiyor
® Busayede hem performans hem de surdurulebilirlik acisindan 6nemli kazanimlar elde ettik.

ve bu da dnemli seviyede enerji tasarrufu saglamis oluyor.
Operasyonel Mikemmellik: Otomasyon, izleme ve yonetim araclarinin Kubernetes platformuna entegre

edilmesiyle bakim operasyonlari sadeleserek sistemsel mudahaleler minimuma indirilmis oldu.

Bu sistemsel gecisi, buglnun operasyonel ihtiyaclariyla birlikte gelecekteki bUylme hedeflerini de
destekleyecek sekilde tasarladik. Bodylece Bankamizin dijital altyapisini daha cevik, 6lceklenebilir ve
surdurulebilir hale getirdik.

Tum bu AR-GE faaliyetlerimiz sonucunda ise 3 ana alanda 6nemli kazanimlar elde ettik.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMIMIZ
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insan kaynag, bilgi birikimi ve iliski ydnetiminin énemli oldugu finansal kurumlarin en énemli varliklari
arasinda yer alir. Burgan Bank olarak, insan kaynaklari yonetimimizi "énce insan" felsefesiyle sekillendiriyor
ve calisanlarimizin gelisimini istikrarl basarimizin temeli olarak gértyoruz. insan kaynadi ihtiyaclarimizi,

is kollarimizin kisa ve orta vadeli stratejik hedefleri dogrultusunda karsiliyoruz. ise alim, gelisim, baglilik

ve yUksek motivasyon saglayan calisan deneyimi politikalarimizla sUreclerimizi etkin sekilde yonetiyor,
Banka basarimizin surekliligini sagliyoruz. Calisan Deneyimi Grubu'muzun temel sorumluluklarini asagida
paylasiyoruz:

Bankanin stratejik hedef ve énceliklerini destekler nitelikte ¢alisan deneyimi politika ve programlari olusturmak

Yetkin ve sonug odakli insan kaynaginin Bankamiza kazandirilmasini saglamak, seffaf ve adil bir i¢/dis istihdam suireci yuruterek

Bankamizin hedef ve stratejilerine katki saglamak

Rekabetgi bir Ucret politikasi ve Ustlin performansin édullendirilmesiyle Bankanin performansinin arttiriimasina katkida bulunmak
Kurum kultarud icinde yetisen ve kariyerlerinde uzmanlasan galisanlari, yoneticilik kadrolari igin hazirlayarak kurum kalttrana
pekistirmek

Proaktif calisan deneyimi ve iletisim uygulamalari ile galisan memnuniyetini saglayarak etkili ve motive edilmis bir organizasyon

olusturmak

insan Kaynaklar Yonetimimiz kapsaminda, egitim dlzeyi yUksek, yenilik ve degisime acik, degerlerimizi
benimseyip yasatacak insan kaynagdini bunyemize katmayi hedefliyoruz. Is arkadaslarimizi secim

sureglerimizde, gelisim potansiyeli olan kisilerin yetkinlik ve pozisyonun gerektirdigi nitelikler dikkate aliniyor.

Calisanlarimiza ayrilan butge, Yonetim Kurulumuz tarafindan kabul ediliyor ve ise alim sUreglerimizde
onaylanan butgeyi gdzetiyoruz.

is arkadaslarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla, ihtiyaclarina uygun egitim
programlari sunuyoruz. Bu sayede, Bankamizin strateji ve hedefleri dogrultusunda performanslarini
artirmalarina olanak taniyoruz. Hedef ve yetkinliklere dayal performans degerlendirme sistemi aracilgiyla,
calisanlarimizin isindeki verimliligini dUzenli olarak analiz ediyor ve ylksek performans gdsterenleri
odullendiriyoruz.

Kurum kulturamuz iginde yetisen ve kariyerlerinde uzmanlasan calisanlarimizi, yoneticilik kadrolari

icin hazirliyoruz. Bu sayede calisan memnuniyetini saglayarak etkili ve motive edilmis bir organizasyon
olusturmayi amaclyoruz. Sosyal, kultUrel ve sportif etkinlikler sayesinde tum Burgan Bank ¢alisanlarinin
Banka igi iletisim, sinerji ve motivasyonlarinin artiriimasina katki sagliyoruz.

Burgan Bank Burgan Finansal Kiralama Burgan Yatinnm Menkul Degerler
Calisan Sayisi (Kisi) Calisan Sayis! (Kisi) Calisan Sayisi (Kisi)
2021 928 2021 66 2021 33
2022 1.020 2022 72 2022 48
2023 1104 2023 9 2023 73

2024 1320 2024 o1 2024 99
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CALISANLARIMIZIN REFAH VE MEMNUNIYET]

Is arkadaslarimizin haklarina verdigimiz énemi, strdurulebilirlik stratejimizin en can alici noktalarindan biri
olarak géruyor ve insan kaynaklari politikalarimizi, calisanlarimizin haklarini koruma ve gelistirme Uzerine insa
ediyoruz. Bankamizda olusan aclk pozisyonlar icin dncelikle mevcut insan kaynagimizi degerlendirmekte ve
yonetici pozisyonlarimizin iceriden yetistirilmesini stratejik bir hedef olarak belirlemekteyiz. Bu dogrultuda,
Banka ici kariyer duyurulari sayesinde calisanlarimizi agik pozisyonlar hakkinda bilgilendiriyor ve kisisel
kariyer planlamalari dogrultusunda basvuruda bulunmalarini tesvik ediyoruz. Uygun niteliklere sahip tum
calisanlarimiz gérusmelere davet edilerek pozisyonun gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip olmalari halinde
atama sUrecleri gerceklestiriliyor.

is arkadaslarimizin memnuniyet ve is-yasam dengesi, Bankamiz icin blyUk énem arz ediyor. Bu kapsamda,
esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma imkanlari, ilkokul seviyesinde cocugu olan calisanlara okulun ilk gunu
ve karne gununde idari izin verilmesi ve sosyal etkinlikler gibi uygulamalarla ¢alisanlarimizin motivasyonunu
artirmayi hedefliyoruz. Ayrica, calisanlarimizin geri bildirimlerini dUzenli olarak degerlendirerek calisma
kosullarimizi stirekli iyilestiriyoruz. insan odakli calisma kUltUrimUzU strdirmek ve calisan memnuniyetini
guglendirmek amaclyla, galisan baghligi skorunu %70'in Uzerinde tutmay! hedefliyoruz. Bankamiz, tum
calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve ayrimciligin her tdrlUstne karsi durmayi taahhut ediyor. Farkliliklarin
zenginlik olduguna inanarak kapsayici bir calisma ortami yaratmak icin ¢esitli politika ve uygulamalar
gelistirmeyi sUrdUruyoruz.

UCRETLENDIRME POLITIKAMIZ

Ust dlzey yoéneticilerimizin Gcretleri ve tUm calisanlarimizin yan haklari dahil olmak tGzere Ucret politikamizi,
Yonetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi (YKAUK) araciligiyla belirlemekteyiz. YKAUK, icraci
olmayan ve en az bir tanesi bagimsiz olan Ug¢ Yonetim Kurulu Gyesinden olusmakta olup Komite Baskanhgi
bagimsiz bir Uye tarafindan yurutullyor.

Ucretlendirme politikamizla, yUksek yetkinlige sahip calisanlari bunyemize kazandirma, onlari motive etme
ve uzun vadede Bankamiza bagdli kalmalarini saglamayi hedefliyoruz. Calisanlarimizi édullendirirken adil ve
tutarli bir yaklasim benimsiyor, bilgi ve tecrubelerinin yani sira Ustlendikleri rol ve sorumluluklarla uyumilu
bir 6dullendirme sistemi olusturuyoruz. Ucret ve yan haklarimizi belirlerken, piyasa kosullariyla uyum icinde
olmasl, Banka icindeki denge ve adaletin korunmasi, but¢cemiz dogrultusunda yonetilmesi ve sonug odakli
kurum Kkultdrimuzu desteklemesine dzen gosteriyoruz. TUm bu unsurlari Performans Degerlendirme
Sistemimiz ile entegre ederek, ¢calisanlarimizin gelisimini tesvik eden bir yapi olusturuyoruz.

Ucret yonetimimiz ve édullendirme uygulamalarimizin belirlenen politikalarla uyumlulugunu her yil
bagimsiz danismanlik sirketleriyle degerlendiriyoruz. 2024 yili analizleri dogrultusunda, Ucret politikamizin
bankacilik sektortyle uyumlu oldugu ve ic denge analizimize gore calisanlarimizin %871'inin belirlenen Ucret
politikasi ¢cercevesinde %80-%120 bandinda konumlandigini tespit ettik.

Calisanlarimizin motivasyon ve baghhgini artirarak, surdurulebilir bUydmemize katki saglamaya devam
ediyoruz.
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CALISAN iZiN POLITIKAMIZ

Calisan izin politikamizi, “4857 Sayili is Kanunu” hUkamlerine uygun sekilde yUrUtlyor ve kidem stresine
bagli olarak belirledigimiz yillik Gcretli izin sUrelerini galisanlarimiza sunuyoruz. Kritik pozisyonlarda gérev
yapan ¢alisanlarimizin en az iki hafta kesintisiz izin kullanmasini sagliyoruz. Bu pozisyonlari belirlerken, Banka
icindeki stratejik streg ve risk yonetimi ilkelerini g6z dndnde bulunduruyoruz. Bu dogrultuda, musteriyle
birebir iletisimde olan, nakit islemlerle dogrudan iliskili bulunan, mal ve hizmet alim sureclerine dahil olan,
musteri hesaplari ve finansal islemler Gzerinde degisiklik yapabilen, bilgi sistemleri ve glvenligi alaninda
kritik rollere sahip ¢alisanlarimizi kritik pozisyonlar kapsaminda degderlendiriyoruz.

Hizmet Sektdri izin Suresi
1Yildan 5 Yila Kadar 17 GUn
5VYildan 15 Yila Kadar 20 Gun
15 Yildan Sonrasi 26 GUn

AKRABA iSTIHDAM YAKLASIMIMIZ

insan kaynaklar streclerimizi adil ve seffaf bir sekilde ydnetmek adina, akrabalarin ise alinmasi ve mevcut
calisanlarin terfi veya nakil streclerine iliskin ydonetim kararlarini, olasi menfaat gatismalarini dnleyecek
sekilde sekillendiriyoruz.

YAN HAKLAR POLITIKAMIZ

Calisanlarimizla ailelerinin saglik ve guvenlik ihtiyaclarini 6n planda tutarak kapsamli yan haklar sunuyoruz.
Galisanlarimizin yani sira es ve cocuklarina da saglik sigortasi sagliyoruz. Bununla birlikte calisanlarimizi olasi
risklere karsl hayat, ferdi kaza ve kritik hastalik teminati iceren bir hayat sigortasi ile sigortaliyoruz. Gonulltluk
esasina dayall bireysel emeklilik sisteminde, kideme bagli olarak aylik brut Gcretin %2 ila %5'i arasinda
degisen oranlarda Banka katkisi sunuyoruz. Ayrica telefon ve hat destegi olmayan tum calisanlarimiza
iletisim destegi sagliyoruz.

ISVEREN MARKAMIZ BURGAN SENINLE

Calisanlarimiza esnek ve verimli bir ¢calisma ortami sunmak amaclyla hibrit calisma modelini Genel
MUdurltk calisanlarimiz igin hayata gegirdik. Uzaktan ¢alisna modelinde, ydneticisinin onayl dogrultusunda
calisanlarimizin sehir disindan galismasina da imkan taniyoruz. Bir bélumde ayni anda gérev yapan
calisanlarimizin en fazla %25'inin sehir disindan ¢alismasina izin veriyoruz. Ayrica, Genel Mudurluk
calisanlarimiz icin her cuma gunu uzaktan calisma imkani sunuyor, yalnizca ofisten galismasi zorunlu
gorevleriistisna olarak degerlendiriyoruz.
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GREAT PLACE TO WORK CERTIFIED SERTIFIKASINA

SAHIP BiR KURUMUZ

2017 yilinda isveren markamizi glglendirmek amaciyla baslattigimiz gcalisan bagliligi
Grth anketimizi, Kasim 2024 itibariyla 170'ten fazla Ulkede faaliyet gdsteren farkli bUyUkluk,
PI ace sektor, olgunluk ve yapidaki kurulusun katiimiyla Great Place to Work Trust Index™
TO yontemi Uzerinden degerlendirmeye aldik.

Work Anketimizi guvenilirlik, saygl, hakkaniyet, gurur ve aidiyet duygusu olmak Uzere bes
temel boyutta gergeklestirdik. Her bir boyut icin esik oranini %65 olarak belirlerken,
CertifiEd calisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimlerle bu orani %71 seviyesinde yakaladik.

En yUksek puanlari ise %76 oraniyla ‘gurur” ve “aidiyet duygusu” boyutlarinda elde
ettik. Calisanlarimizin cinsiyet, milliyet veya etnik kdken farki gézetmeksizin adil
davranildigini disindugunu gdsteren sorulara %93 gibi glclu bir yanit orani alinirken,
“Baskalarina burada calistigimi séylemekten gurur duyuyorum” ifadesine verilen %81 oranindaki olumlu
yanit, kapsayicl kurum kualtarimuzin ne kadar gugld oldugunu bir kez daha kanitladi.

TURKEY

Son Ug yildir oldugu gibi, calisanlarimizin en ylksek gliven duydugu kurumlar arasinda yer aldigimizi
gdérmekten bUyUk mutluluk duyuyoruz. Bu gUvenin, hiyerarsiden uzak, istikrarli ve takim ruhuna dayali
calisma anlayisimizdan beslendigini gdézlemliyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri dikkate alarak
mevcut uygulamalarimizi strdurlyor, ayni zamanda kurum kultirimuazid daha da zenginlestiren yeni
uygulamalarla ¢alisan baghhgini artirmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, Great Place to Work-Certified™ sertifikasini almaya hak kazanarak, Tlrkiye ve global
6lcekte kurum kdiltirimdizle “Harika Bir is Yeri” oldugumuzu tescillemis bulunuyoruz.

KURUMSAL ZINDELIK VE WELLNESS FAALIYETLERI

Banka olarak, calisanlarimizin yalnizca mesleki gelisimlerini degil, ayni zamanda ruhsal, zihinsel ve bedensel
sagliklarini da énemsiyoruz. Bu dogrultuda, saglikli yasam farkindaligini artirmaya yonelik ¢esitli calismalar
yurutuyoruz.

is yeri hekimi ve diyetisyenimiz, calisanlarimizin sagliklarini destekleyici faaliyetler gerceklestirirken,
diyetisyenimizin égle arasi duzenledigi webinar buyUk ilgi goruyor. Ayni zamanda, kurum psikologumuz

bireysel destek saglayarak calisanlarimizin yaninda olmaya devam ediyor.

Zindelik KulUbU catisi altinda duzenledigimiz “Nefes ve Farkindalik” egitimi calisanlarimizdan yogun ilgi
gormus olup bu tur etkinlikleri artirarak surdUrebilmeyi hedefliyoruz.

CALISAN GELISIMI VE PERFORMANS YONETIMI

is arkadaslarimizin performanslarini artirmak ve gelisimlerini desteklemek amaciyla, egitimlerimizi

Banka icinde bir yatirim olarak degerlendirmekteyiz. Bu minvalde, yeni gdreve baslayan calisanlarimiz,
pozisyonlarina yonelik hazirlanmis temel bilgi ve becerileri iceren editim programlarina katiliyor. Deneyimli
calisanlarimiza ise, kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik programlar sunuyoruz. Ayrica, yonetici
pozisyonlarina hazirlik amaciyla uygulanan program ve kogluk uygulamalariyla, calisanlarimizin gelisimleri
destekleniyor.
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isveren markasi vaadimizi, “emin adimliarla blyyen, calisanlarimiza enerji ve potansiyellerini
yansitabilecekleri dinamik bir ortam sunan, samimi iletisimi esas alan ve birlikteligi énde tutan butik bir
Banka olmak” seklinde tanimliyoruz.

Calisan deger 6nermemizi, ekibimizin her deneyimde Bankamizin yani basinda oldugunu hissetmesini
saglayacak sekilde olusturuyoruz. Deder 6nermemizi, calisanlarimizi destekleyen, gelistiren ve onlari
dostluklar ve iyilikle cevreleyen bir kurum kultUrt Gzerine tasarladik. 2018'de belirledigimiz “Burgan Seninle”
sloganimizla bu anlayisimizi sUrdUrlyor ve bu yil isveren markamizin altinci yil déndmuant kutluyoruz.

Her yil yaptigimiz calismalarla isveren markamizi daha da gUclendiriyor, iletisim kurma, takim olusturma,
is yapma ve hedeflerimize birlikte kosma odadinda projelerimizi strdUrlUyoruz. Bu kapsamda, kurum
kUltiramuza saglamlastirmak ve gelecekteki ydnetim kadromuzu yetistirmek amaciyla Gelisim Merkezi
Programlart ile yonetici adaylarimizi gelecede hazirliyoruz. Yeni mezun yetenek programlarimizia
Universiteden yeni mezun gengleri gelistiriyor ve blUnyemize katiyoruz.

EGITIM VE GELISIM

Egitim ve Gelisim Birimi olarak amacimiz, galisanlarimizin mevcut gorevlerindeki performanslarini
artirmalarina destek olmak, onlari gelecekteki gorevilere hazirlamak ve degisen is ihtiyaglarina uygun bilgi
ve becerilerle donatmak olarak sekilleniyor. Ayni zamanda, egitime iliskin yasal gereklilikleri yerine getirerek,
cahisanlarimizin verimliligini artiracak yetkinlikleri guglendirmeyi ve kariyer planlamalarina katki saglamayi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarimiza ihtiyaglarina yonelik editim ve gelisim imkanlari sunuyor, Bankamizin stratejik
hedeflerine ulasmasina katki sagliyoruz. Egitim ve gelisim destedimizi dort ana kategoride sunuyoruz:

Bankacllik teknik bilgi ve beceri programlari
Yoénetim ve kisisel gelisim programlari
Zorunlu sertifikasyonlar

Oryantasyon ve isbas! egitim programlari

Bu yil boyunca, galisanlarimizin bilgi ve yetkinliklerini artirmak adina énemli adimlar attik. 2024'te toplam
egitim saatlerinde bir 6nceki yila gore %57'lik bir artis sagladik ve kisi basina ortalama egitim saati 4,7 saate
ulastl. Bankamiz tarafindan verilen egitimlerin %56'sini kurum i¢i egitmenlerimiz basariyla gergeklestirdi.
Calisanlarimizin yetkinliklerini strekli gelistirmek amaciyla, her yil kisi basina ortalama 4 gun teknik ve kisisel
gelisim egditim saglamayi hedeflerimizin arasina aldik.

Egitim programlarimizi, uzmanlik gelistirme ve is sUreclerini destekleme odagdlyla zenginlestirerek hem
dijital platform hem de yuz ylze sinif ici egitim formatlarinda sunduk. Ayrica, Burgan Bank Turkiye Yonetim
Kurulu icin AML Uyum BaIUmU (Anti-Money Laundering-Kara Para Aklamayi: Onleme) ve Bilgi Teknolojileri
Guvenlik ve Risk Yonetimi yoneticilerimiz tarafindan video egitimleri hazirlanarak egitim atamalari yapildi.

Kurum ici egitmenlerimizle desteklenen egitim katalogumuzu Birbirinden Ogrenme Programi ile yeni
konularla zenginlestirerek dijital ve sinif ici egitimlerle strdUrdUk. RPA (Robotic Process Automation-Robotik
Sure¢ Otomasyonu) gibi teknik editimler disinda, Seslendirme ve Kara Kalem gibi daha yaratici egitimlerle
de egitim katalogumuzu cesitlendirerek calisanlarimizin keyifle 6grenmelerini sagladik.

2024 yilinda da Kurumsal Kogluk Programina devam ederek calisanlarimizin kisisel ve profesyonel

gelisimlerini destekledik. Ayrica, yabanci dil editimi ve yuksek lisans gibi akademik hedefleri olan
calisanlarimiz icin Universitelerle yapilan is birlikleri sayesinde dzel Ucret indirimleri sagladik.
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Hedefimiz, sundugumuz egitim ve gelisim firsatlarinin Bankamizin amag, strateji ve pozisyon gereklilikleriyle

uyumlu olmasini saglamaktir. Yoneticilerimizin bu sUreci yakindan takip etmesi kritik bir &neme sahiptir.

YETENEK VE KARIYER YONETIMiI

Kariyer yonetimi konusundaki sUreg; vizyon, misyon ve degerlerimizi benimsemis, ylUksek potansiyelli
calisanlarimizin yénetim pozisyonlarina hazirlanmasini saglayacak sekilde yapilandiriyoruz. Calisanlarimizin
performans ve gereklilikler dogrultusunda kariyer planlarini yoneticileriyle birlikte tanimlayarak yonetmeleri
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Bankamizda olusan acglk pozisyonlar icin 6ncelikli olarak mevcut insan kaynagimizi dederlendirmeyi esas
aliyoruz. Bu kapsamda, agik pozisyonlarimizi ic duyurularla ¢alisanlarimiza iletiyor ve ilgili pozisyonlarin
gerekliliklerini karsilayan c¢alisanlarimizin atamalarini sagliyoruz.

Kariyer gecislerinin gerceklesebilmesi icin bos pozisyonlarin olmasi, ilgili gorevin gerektirdigi bilgi ve
deneyime sahip olunmasi, yUksek performans gosterilmesi veya yUksek potansiyele sahip olunmasi
gerekiyor.

Banka hedef ve stratejilerimizi gergeklestirmek icin bireysel performansi yonetmeyi ve hem ¢alisanlarimiz
hem de Bankamizin daha iyi sonuclar elde etmesi icin calisiyoruz. is arkadaslarimizin yil boyunca
yoneticileriyle karsilikli geri bildirim alip vermesini destekleyen kurum kultUrimuz, is sonuglarina katki ve
yetkinlik gelisimlerini de élcmemizi saglhyor.

Performans degderlendirme sUrecimiz, Ustln performans sergileyen calisanlarimizin édullendirilmesi, yUksek
potansiyele sahip ¢alisanlarimizin belirlenmesi ve tum calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarinin tespit edilmesini

mumkun kilyor.

is arkadaslarimizin performans diizeyi, kisisel kariyer planlarina gore farkli gérevliere aday gosterilmelerine
olanak saglarken, Ucret politikamiz Uzerinde de dogrudan etkili oluyor.

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINE BAKIS ACIMIZ

Toplumsal cinsiyet esitligi, adalet mekanizmasinin sacayaklarindan en énemlisi olmakla birlikte, kurumsal
verimlilik, strddrulebilirlik ve kUresel rekabet gUcU agisindan da temel bir gereksinimdir. Bugun dunya
genelindeki tum organizasyonlar, toplumsal cinsiyet rollerine dair kaliplari sorgulayan, firsat esitligini tesvik
eden ve cesitliligi kurumsal kultUrun bir pargasi haline getiren politikalari benimsemek ve bu politikalari
teoride birakmayarak eyleme donustirmek durumundadir. Cunku esitligi dnceleyen kurumlar, sadece
daha kapsayicl olmakla kalmaz, ayni zamanda daha yaratici, daha direngli ve daha strdurulebilir kararlar
alabilir. Bankamiz yaklasimlari geredi, bu dontstimun disinda kalmamayi, hatta bu dénUsumun bir pargasi
ve taslyicisi olmayi kurumsal sorumlulugumuz olarak gértyoruz. Bu yaklasimimizin bir yansimasi olan
istatistiklerimizi asagida paylasiyoruz:
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Burgan Bank Burgan Finansal Burgan Yatirrm
Kiralama Menkul Degerler

- Erkek
- Kadin

%51 %49 %53 %47 %63 %37

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

- Erkek
- Kadin

Is Saghgi ve Guvenligi (ISG), artik yasal bir zorunluluk ya da kaza énleme pratigi olmaktan éte, sirketlerin
insan hayatina verdigi deger, kurumsal kultur ve uzun vadeli sUrdurulebilirlik anlayislarinin dogrudan bir
gostergesi haline geldi. DUnyanin dort bir yaninda faaliyet gosteren sirketler icin guvenli bir calisma ortami
saglamak, Uretkenligin otesinde etik bir durus ve bir sorumluluk manifestosu niteliginde. CUnku gunun
sonunda verimlilik, inovasyon ya da bUyUme hedeflerinin tumu, ancak ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak
guvende hissettigi bir zeminde kalicilik saglayabilir. Ozetle is Saghgi ve Glvenligi, sadece isciyi degdil, sirketin
karakter ve imajini da koruyan bir omurga islevi géruyor.

Tum bu yaklasimlardan hareketle, Bankamizdaki tum calisanlarimizin saglikli ve gtvenli bir ¢calisma
ortaminda faaliyet gdstermesini saglamak, dncelikli sorumluluklarimiz arasindadir. ISG politikamizla, ulusal
ve uluslararasi standartlara uyum saglayarak calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saghigini koruma, olasi riskleri
en aza indirme ve proaktif dnlemler almayi amacgliyoruz.

Is Saghgi ve Glvenligi hususunda etkin bir yonetim icin kapsamli politikalar gelistirdik. TUm is alanlarimizda
potansiyel tehlikeleri belirlemek, riskleri en aza indirmek ve dnleyici tedbirleri hayata gegirmek icin kapsamli
bir risk degerlendirme sistemi uygulamaktayiz.

ISG ydnetimimizi, belirlenen politika ve prosedUrler cercevesinde ylrutlyor ve tim calisan ve alt
yUklenicilerimizin bu sisteme riayet ederek calismasini saglamak icin duzenlemeler yapiyoruz. Bankamizin
ISG stratejisi, calisan saghigini 6n planda tutarak yenilikci teknoloji ve proaktif dnlemlerle riskleri en aza
indirmeyi amacliyor.

Tam is streclerimizde riskleri analiz ediyor, potansiyel tehlikeler belirleyerek énleyici aksiyonlar aliyoruz. iISG
streclerini glclendirmek icin yapay zeka destekli analizler, 10T tabanli sensérler ve mobil iISG uygulamalari
gibi teknolojiler kullaniyor, yenilikgi teknolojilerden yararlanarak tehlikeleri erken tespit ediyor ve hizla gerekli
aksiyonlari aliyoruz. Etkin ydnetimimiz kapsaminda, yangin, deprem, siber saldiri veya saglik krizleri gibi

acil durum senaryolarina karsi proaktif tedbirler aliyor, dUzenli tatbikat ve simuUlasyonlar gerceklestiriyoruz.
Calisanlarimiz igin guvenli ve saglkli bir calisma ortami olusturmak amaciyla, is kazasl ve meslek hastaligi
oranini %50 oraninda azaltmayi hedefliyoruz. Uzaktan ¢alisan galisanlarimiz icin ergonomik bir ¢calisma
ortami olusturuyor ve duzenli olarak dijital risk analizi yapiyoruz.

ISG verileri ise klasérlerde ve dijital ortamda muhafaza ediliyor. Gerceklesen is kazasi ve ramak kala durumlari
olayin tekrar meydana gelmesini énlemek adina iSG birimimiz tarafindan arsiv ve kayit amaciyla raporlaniyor.

ISG uygulamalarinin yonetimi; isveren vekili, mevzuat geregi is yerlerinde bulunan ve ISG kurulunda yer alan

calisan temisilcileri, is yeri hekimleri, ISG uzmanlari ve ilgili ydneticiler tarafindan i1SG Kurulu catisi altinda
yurUtulUyor ve duzenli toplantilarla strecler degerlendiriliyor. Bu konuda ulusal ve uluslararasi standartlara
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uyum sagliyor, ISG politikamizi calisanlanmizin saglik ve glvenlik haklarini en st dizeyde koruma
prensibiyle sekillendiriyoruz.

Bu sUreclerin etkin yonetilmesi adina yangin, deprem, siber saldiri veya sagdlik krizleri gibi acil durum
senaryolarina karsi proaktif tedbirler aliyor, dUzenli tatbikat ve simuUlasyonlar gergeklestiriyoruz. Uzaktan
calisan galisanlarimiz icin ergonomik bir ¢alisma ortami olusturuyor ve duzenli olarak dijital risk analizi

yaplyoruz.

ISG surecleri duzenli olarak izlenip degerlendirilerek, yapilan analizler dogrultusunda iyilestirmeler yapiliyor.
Duzenlii¢c ve dis denetimlerle bu sUreclerin takibini yapiyor ve streclerin en glvenli yolda ilerlemesini
sagliyoruz. Raporlama yilimiza ait kadrolu ve taseron calisanlarimiza yonelik cinsiyet kirlhmli ISG verilerimizi
asagidaki tabloda paylasiyoruz:

iSG Performans

Gostergeleri

Kaza Sayisr* 1 3 4

Olimld Kaza Sayisi

Oltimli Kaza Orani

Toplam Kayip Gunld Kaza Sayisi

Kayip Gunld Kaza Orani

O|O |0 |O | O
OO |0 |O | O
OO |0 |O | O

Meslek Hastaligi Sayisi

*llgili kazalar takilma/disme, hafif siyrik seklinde, uzuv kaybi veya hayati kayiplara yol agmayacak nitelikte “Kiglk Kaza”lardan olusmaktadir.

2024 yili itibariyla istiraklerimizle birlikte toplamda 1.423 calisanimiza ISG egitimleri verdik. Bu egitimlere
katilan 686 calisanimiza sinif ici egitimler (Is Saghigi ve Guvenligi EGitimi, is Saglhigi ve Glvenligi is Basi
Egitimi) sunduk. 737 calisanimiz ise online egitimlerle (Temel is Sagligi ve Glvenligi Yenileme Egitimi, Temel
is Saghgr ve Gavenligi EGitimi) donanimlarini artirdi. Planlayip gerceklestirdigimiz 9.865 saat ISG egitimi, yil
icinde verdigimiz toplam egitim saatinin %19,58'ini olusturuyor.

Calisan Deneyimi Departmanina bagh olarak isveren Vekiline 6331 sayili is Saghidi ve Guvenligi Kanunu
cercevesinde saha gozetimi ve egitim planlamalari yapilarak rehberlik ediliyor. Sahada tespit edilen tehlikeli
durum/davranislarla ilgili departman sorumlularina yazili bir sekilde bildirilerek tespit ve édneri defterine
isleniyor.

ISG sureclerinin iyilestiriimesi icin cesitli teknolojik yatirim ve altyapi gelistirmeleri uyguladik. Bu konudaki
politikamizi cevresel sUrdurUlebilirlik ilkeleriyle entegre ederek ofis hava kalitesi, aydinlatma ve ergonomik
faktorler gibi unsurlari surekliizleyip gelistirmekte ve yesil bina standartlarina uygun calisma alanlari
olusturarak hem c¢alisan sagligini desteklemeyi hem de gevresel etkimizi en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.
Kararliligimizi surekli gelistirerek, calisanlarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimiz icin guvenli ve istikrarli bir
calisma ortamindan taviz vermemeyi surdurecegiz.

Egitim Adi Online Egitim Sure S|n.|f ]

is Saghgi ve Gavenligi EGitimi 434 3472
is Saghgi ve Gavenligi s Basi EGitimi 252 504

is Saghgi ve Gavenligi Ise Donus Egitimi 1 1

Temel Is Saghgi ve Givenligi Yenileme Egitimi 649 5192

Temel Is Sagligi ve Guvenligi EGitimi (Sube-Sehir Dist) 87 696

Toplam 737 5.889 686 3.976
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TOPLUMSAL DEGER YARATMA

Burgan Bank olarak her yil toplum yararini 6n planda tutan Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerini hayata
geciriyoruz. 2024 yilinda da birbirinden degerli projelerle topluma katki saglamayi surdurlyoruz.

2015 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde
sUrdurdugumuz yelken sponsorlugumuz
sayesinde, Burgan Bank Yelken Takimimiz yil
boyunca cesitli yarislara katildi. Temmuz ayinda
Deniz Kuvvetleri Kupasi'nda Ugunculuk elde
eden takimimiz, ekim ayinda duzenlenen Deniz
Kizi Kadin Yelken Kupasi'na kadin yelkencilerden
olusan takimimiz ve Bankamizin destekledigi
Vanli Universiteli geng kadin sporcularla

birlikte katildi. Bu organizasyona sagladigimiz
katki, sporculara destek olmamizi sagladi ve
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmamiza olanak tanidi.

Ayrica, kosu takimimiz sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda, 3 Mart'ta Runtalya, 3 Kasim'da ise
istanbul Maratonu’'nda Turkiye EJitim GonullUleri
Vakfi yararina kosarak egitimde firsat esitligi icin
destek kampanyalari duzenledi.

Kosu Takimimiz
Runtalya Maratonu’'nda
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Deniz Kuvvetleri Kupast 2024

IRC 3'te 2.lik Kupasiru Alan ~ “
Yelken Takimumuzt Tebrik Ederiz! 'ﬁ& .

istanbul'dan Goceke 9 |}
Kesintisiz 555 mil
Yaklasik 90 saat

TAYK =

Tiahipe e Har Ky

Goénullalak

2024 yilinda, Anneler Gunu’'nde ACEV’e, Babalar
Gunu’'nde ise Darussafaka'’ya katkida bulunduk.
Sosyal fayda saglama 6nceligimiz dogrultusunda,
Banka calisanlarimizin olusturdugu Gonulluler
KulUbu de yil boyunca faaliyetlerini strdurdu.

Kultur-Sanat

istanbul Modern’e Destege Devam
Edildi

Sanat ve kultdr alanindaki destedimizi 2024
yilinda da strdurduk. Ge¢mis yillarda oldugu
gibi istanbul Modern'de iki dnemli fotograf
sergisinin sponsoru olduk. TUrkiye'nin yasayan
en 6nemli fotograf sanatcilarindan Ozan
Sagdic'in “Fotografcinin Tanikhigi” ve izzet
Keribar'in “Renklerin Yolculugu” sergilerine katki
sagladik. Sergi acllislarinda, kdltdr ve sanat basin
mensuplari, musterilerimiz ve ekosistemdeki
diger paydaslarimizla bir araya gelerek etkinlikler
duzenledik.

Bundan sonraki dbnemde de istiraklerimizle
birlikte egitimde firsat esitligi ve toplumsal
cinsiyet esitligine katki saglamak icin kultur-
sanat etkinliklerine destek vermek gibi
hedeflerimizi dncelikli tutmaya devam edecediz.

iZZET KERIRAR:

] ISTANBUL
Renkler!n e
Yolculugu
Journeyv of
Colors

5 Kasim er 2024
18.30-20.30

Ozan Sagdi¢

Fotograf¢inin AL

Tanikhig:
The Photographer’s
Testimony =

13 Me

"Topluma katki saglama
onceligimiz dogrultusunda,
Burgan Bank Gondulluler
Kulubu olarak yil boyunca

calismalarimizi sardarduk."




Giris ve Yonetim
Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikci
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

Musteri Deneyimi ve

Dijital Bankacilik

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik

Tedarikgi Yonetimi 2024 2023 2022
Toplam tedarikgi sayisi 334 256 258
Yerel (Ulke igi) tedarikgi sayisi 315 245 247
Toplam tedarikgi hacmi (milyon TL) 1.482 738 306
Yerel (Ulke ici) tedarikgi hacmi (milyon TL) 1.313 646 270

Musteri Odakh Politikamiz

Yillara Gore Musteri Geri Bildirimleri

Toplam Gelen Mdusteri Sikéyeti 7.795 4.290 3.527
Cozulen Musteri Sikéyeti 7795 4.290 3527
iletilen ve Cevaplanan Tavsiye Adedi 567 961 873
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is Sagligi ve Guvenligi

iSG Performans

Gostergeleri

Kaza Sayisr* 1 3 4

Olimld Kaza Sayisi

Olimld Kaza Orani

Toplam Kayip Gunlu Kaza Sayisi

Kayip Gunla Kaza Orani

oO|OoO |0 |O | O
oO|Oo|O |0 | O
oO|Oo|OoO |0 | O

Meslek Hastaligi Sayisi

*ilgili kazalar takilma/ddsme, hafif siyrik seklinde, uzuv kaybi veya hayati kayiplara yol acmayacak nitelikte “Kicik Kaza'lardan olusmaktadir.

Egitim Adi Online Egitim Sure = Sinif ici Egitim Sire
is Saghgi ve Guvenligi Egitimi 434 3472
is Saghgi ve Guavenligi Is Basi EGitimi 252 504
is Saghgi ve Gavenligi Ise Donds EGitimi 1 1

Temel Is Saghgi ve Gavenligi Yenileme Egitimi 649 5192

Temel Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi (Sube-Sehir Disi) 87 696

Toplam 737 5.889 686 3.976
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Rapor Hakkinda
Suarduarulebilirlik Yonetisimimiz
Risk Yonetimimiz

surdurulebilirlik ve iklim ile Baglantili Risk ve
Firsatlarimiz

Risk ve Firsat Tanimlama, Degerlendirme ve Yonetim
Sistemimiz

Oncelikli Risklerimizin Dederlendirilmesi
Stratejimiz

Surdurulebilirlik Politikamiz

Surdurulebilirlik ve iklimle ilgili Stratejimiz ve
Entegrasyon

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Faktorlerinin Kredi
Analizine Dahil Edilmesi

Suardurudlebilirlik Faaliyetlerimiz
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BOLUM 2 - TSRS UYUMLU SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024

RAPOR HAKKINDA

Yerli ve yabanci muUsterilerimize finansal cozUmler sunarken, koklU uluslararasi yapimizdan aldigimiz gUgle,
Turkiye ekonomisine duydugumuz sorumluluk ve paydaslarimiza karsi seffaflik ilkemizle sUrdurulebilir
deger yaratmayi 6nceliklendiriyoruz. Etik ilkelere bagli, sorumlu bankacilik yaklasimimizi, gevresel ve sosyal
etkilerimizi gdzeten, insan odakli ve yenilikci is modelimizle butUnlestirerek gelecedi bugunden insa
ediyoruz.

Burgan Bank olarak surdurulebilirlik yaklasimimizi operasyonel streclerimizle sinirli gérmuyor,
musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz, yatirrmcilarimiz, kamu otoriteleri, dUzenleyici kurumlar

ve tum paydaslarimizla kurdugumuz iliskilerde yol gdsterici bir unsur olarak ele aliyoruz. Bu anlayisla,
surdurulebilirlik calismalarimizi yaruttrken tabi oldugumuz mevzuat hukiUmleri dogrultusunda sorumlu ve
seffaf hareket etmeye 6zen godsteriyoruz. Mevzuata tam uyumun yani sira, uluslararasi dUzeyde kabul géormus
yonetisim ilkeleri, risk yonetimi uygulamalari ve etik standartlar dogrultusunda faaliyet gostermeye devam
ediyoruz.

Bu kapsamda, sUrdurulebilirlik alanindaki raporlama galismalarimiza yon veren temel referanslardan biri de
Turkiye SurdUrulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) olmustur. Aciklik, karsilastirilabilirlik ve gtvenilirlik
temelli bu yeni raporlama cergevesine bagdli kalarak; cevresel, sosyal ve yonetisim konularina iliskin
performansimizi yUksek raporlama kalitesiyle, izlenebilir ve denetlenebilir sekilde sunmayi taahhut ediyoruz.

TSRS raporumuzu hazirlarken; Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan standartlari esas alarak, politika ve sUreclerimizi yeniden yapilandirdik, operasyonlarimizi
aciklanmasi gereken bilgiler dogrultusunda uyumlu hale getirdik. Ayrica, faaliyet ve performans bilgilerimizi
aktarirken Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlar Kurulu (SASB) tarafindan belirlenen agiklama konularini
da yol gosterici olarak dikkate aldik.

Resmi Gazete'de 29.12.2023 tarihinde yayimlanan TSRS kapsaminda raporlamaya tabi olan kuruluslar
arasinda yer almamizla birlikte, bu ilk sGrdUrdlebilirlik raporumuzda TSRS-1 “Strdartlebilirlikle lgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel HukUmler” ve TSRS-2 “iklimle ilgili Aciklamalar’a tam uyum saglamayi
hedefledik.

Burgan Bank Surdurulebilirlik Raporu'nun 2. Bolumu T.C. Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan 29.12.2023 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan TUrkiye
Suardurilebilirlik Raporlama Standartlar kapsaminda TSRS 1 Surdurdlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina iliskin Genel HukUmler ve TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar ile uyumlu stUrdUrulebilirlik raporu
niteliginde hazirlanmis ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan,
KCK tarafindan yayimlanan GUvence Denetimi Standardi GDS 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki GUvence Denetimleri” ve GDS 3410 “Sera Gazl Beyanlarina
iliskin GUvence Denetimi” kapsaminda; raporun 86 ile 137. sayfalari araligindaki kismi sinirli glivence
denetimine tabi tutulmus ve sinirl glvence raporu 129. sayfada sunulmustur. Ote yandan, TSRS T'in muafiyet
hakkini kullanarak sadece iklimle ilgili risk ve firsatlarin finansal etkilerine yonelik analizlere yer verilmistir.
Gegis donemi kapsaminda, TSRS 2 — C4.b maddesi uyarinca taninan gegici muafiyet hakkindan yararlaniimis
olup, bu nedenle TSRS 2 — B62 maddesi kapsaminda yer alan Kapsam 3 emisyon verilerine bu raporlama
ddéneminde yer verilmemistir.
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Sektdrel olarak TUrkiye SUrdUrUlebilirlik Raporlama Standartlar TSRS-2 Sektér Bazli Rehberlik Cilt 16 — Ticari
Bankalar rehberindeki agiklama konularini dikkate alarak, is modelimizle értisen metrikleri rapora dahil
ettik, uyumsuz kalan basliklari ise kapsam disinda biraktik. Bu ilk raporlama déneminde, TSRS kapsaminda
saglanan gegis hukUmlerinden yararlanarak Gegici Madde 1 (karsilastirmali bilgilerin sunulmasi), Gegici
Madde 2 (rapor yayinlama dénemi) ve Gecici Madde 3 (Kapsam 3 sera gazi emisyonlari agiklanmasi)
muafiyetlerinden de yararlaniyoruz. Bununla birlikte; TSRS T'in muafiyet hakkini kullanarak sadece iklimle
ilgili risk ve firsatlarin finansal etkilerine yonelik analizlere yer verdik.

Surdurdlebilirlik raporu Burgan Bank icin hazirlanmis olup TUrkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS)'na
uygun olarak hazirlanan Burgan Bank finansal tablolari ile birlikte okunmalidir. Ayrica bu rapor 31 Aralik 2024
tarihinde sona eren yila ait 12 aylik bir dénemi kapsamakta olup ilgili finansal tablolarin raporlama dénemi
ile uyumludur. Rapor icerisindeki veri ve bilgiler, aksi belirtilmedigi strece 1 Ocak 2024 ila 31 Aralik 2024
arasindaki faaliyetlerimizi yansitir.

Konsolide finansal tablolarda Bagl ortakliklar, faaliyet sonugclari, aktif ve 6zkaynak buyUkltkleri bazinda
dnemlilik ilkesi cercevesinde, “tam konsolidasyon yontemi” kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir.

Finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz asagidadir:

Bagl Ortakliklar

1. Burgan Finansal Kiralama A.S.

2. Burgan Yatirrm Menkul Degerler A.S.
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DEGERLENDIRME YAKLASIMIMIZ VE BELIRSIZLIKLER

iklimle baglantil finansal olarak dnemli risk ve firsatlari belirlerken, bu konularin is modelimiz, stratejik
planlamamiz ve operasyonel streclerimize olan etkisini degerlendirmeye odaklaniyoruz. Raporlama
ddénemine iliskin analizlerimizde, Bankamizin finansal verileri, kredi portféylU kompozisyonu ve operasyonel
verimlilik gostergelerini dikkate aliyoruz.

Sera gazi emisyonlarimizi paylasirken TSRS 1ve 2'de yer alan gostergelerden yararlanmakla birlikte; GHG
(Greenhouse Gas) Protokolu (2004), IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) 2019, Turkiye
Ulusal Envanteri (2024), TEIAS (TUrkiye Elektrik iletim A.S.) / EPDK (Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu)
2024 ve DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs) 2024 kaynaklarini temel alarak
hesapliyoruz. Bu baglamda, isletmemize 6zgu olarak gelistirilen herhangi bir metrigimiz bulunmuyor.

Raporumuzun “Enerji ve Sera Gazi Emisyon Yonetimimiz” bolumunde emisyonlarimiza iliskin metodoloji
ve hesaplama detaylarina yer veriyoruz. “Strddrdlebilirlik ve iklimle ilgili Risk ve Firsatlarimiz” bashginda ise
iklim degisikligine bagli fiziksel etkilerin, 6rnegin ani hava olaylari ve uzun sureli kurakliklarin hem bankacilik
faaliyetlerimiz hem de musterilerimizin finansal yapilari Uzerindeki potansiyel etkilerini, kisa, orta ve uzun
vadeli projeksiyonlar dahilinde degerlendirmeye calisiyoruz.

TSRS uyumu gozetilen ilk raporlama donemine iliskin olan bu raporumuzda; iklimle baglantili asiri hava
olaylarinin finansal ve fiziksel etkilerini degerlendirmek amaciyla senaryo analizimiz makul eforla bu
ddénem icerisinde olusturulamamis durumdadir. Sera gazi emisyonlarimizdaki artis ya da azalisin bu tar
olaylarin siklik ve siddeti Uzerindeki etkileri dahil olmak Uzere, iklim degisikligine dair cesitli belirsizliklerle
karsl karslyayiz. Bu belirsizlikler, iklim projeksiyonlarindaki degiskenlikler, farkli hava modelleri ve gelisen
iklim kosullarinin neden oldugu dogdal veya olagdan disi hava olaylarinin davranislarindaki 6ngorulemeyen
degisimlerden kaynaklaniyor. Bu nedenle, strdurulebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin
degerlendirmelerimiz niteliksel dUzeyde strdUrulmekte olup mevcut durumda s6z konusu risk ve firsatlarin
finansal etkilerine iliskin nicel bilgiyi makul efor ile raporlama dénemine yonelik olarak saglayamiyoruz. Bu
nedenle 6ncelikli olarak etki alanlarimizi belirlemeye, bu alanlarin finansal tablolar Gzerindeki potansiyel
etkilerini analiz etmeye ve surdurulebilirlik odakl karar streglerine entegre etmeye yonelik ¢alismalarimizi
surdurmekteyiz.

ilgili risk ve firsatlarin finansal etkilerinin dogrudan yansiyabilecedi finansal tablo kalemlerinin izlenmesine
yonelik sistemsel altyaplyl glclendirmeyi ve gelecekte bu etkilerin nicel analizini saglayabilmeyi
hedeflemekteyiz.

Bu rapor, Bankamizin TSRS 1ve 2 ile uyumlu olarak yayimladidi ilk strddrulebilirlik raporudur. Dolayisiyla,

o6nceki raporlama dénemine iliskin karsilastirmali bilgi veremiyoruz. Surdurulebilirlikle ilgili riskleri belirleme,
degerlendirme ve izleme sureglerini ilk kez bu raporlama déneminde yaptik ve uygulamaya aldik.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

SURDURULEBILIRLIK YONETISIMIMIZ

Surdurdlebilirlik yonetisimi, gunumuzde sirketler adina kurumsal ve sorumlulugun somutlastigi, liderligin
sinandigi ve risk, firsat yonetiminin etkin bir sekilde yapildigi bir alan olarak én plana cikiyor. Bu alanda
basari elde etmenin sirri; Ust ydnetimin vizyoner bir yaklasim sergilemesi kadar, surdurulebilirligin kurumun
tum fonksiyonlarina entegre edilmesini saglayan yapilarin kararlilikla insa edilmesinden gegiyor. KUresel
standartlarda faaliyet gosteren sirketler igin sUrdUrulebilirlik ydonetisimi, cevresel ve sosyal etkilerin yonetim
sUreglerine dahil edilmesinden ziyade bizzat stratejik kararlarin merkezine tasinmasini ifade ediyor. Kurum
icinde belirlenmis gdrev ve sorumluluklar, guglt koordinasyon mekanizmalari ve katiimci streglerle
desteklenmeyen bir strdurulebilirlik yaklasimi, ne kadar iyi niyetli olursa olsun, etkisini sinirli duzeyde
gbsterecektir. Bu nedenle yénetisim, bir yapisal dizenleme olmanin &tesinde, sirketin strdurulebilirlik
alanindaki iradesini kurumsal kimligine islemesi anlamini tasiyor.

Burgan Bank olarak, bu yaklasimlardan hareketle sdrddrulebilirlik alanindaki risk ve firsatlari kurumsal
yonetisim yapimiz araciliglyla sistematik olarak izliyor, stratejik dUzeyde ydnetiyor ve denetliyoruz.
Bankamizin kurumsal yapisini, strdurulebilirlik ilkelerini ydnetisim strecinin merkezine alarak; cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) risklerinin tanimlanmasindan performans élcimune kadar olan tum sureci
kapsayacak sekilde kurguluyoruz.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI (SURKOM)

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak ve Bankamizin gevresel, sosyal, yonetisim (CSY) ve ekonomik
etkilerini uluslararasi standartlara uygun sekilde yénetmek amaciyla Strdurulebilirlik Komitesi (SURKOM)
adiyla bir ydonetim yapisi olusturduk. Komitemiz, sUrdUrulebilirlik ve iklim degisikligi konularinin Banka
icinde etkin bir sekilde yonetilmesi, Banka performansinin izlenmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesi gibi
konulari yonetiyor, strdurulebilirlik vizyonu agisindan liderlikte bulunuyor. Stratejilerimizin belirlenmesi ve
bu stratejilerin hayata gecirilmesi icin kritik bir rol Ustleniyor. Cevresel Yonetim Sistemi, Karbon Ayak izi, Atik
Yonetimi, iklim Degisikligi Yonetimi gibi faaliyetleri takip ediyor. Banka fonksiyonlarini ve gerektiginde ilgili
paydaslari temsil edecek Uyelerden olusan komitemizin yapisini asagida sunuyoruz:

Genel Mudur Yardimcisi - Hazine, Serm. Piy. ve Fin. Kur.

Genel MUdur Yardimcisl - Finansal Yonetim

Genel Mudur Yardimcisi - Birikim Yonetimi

Diger Katilimcilar
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Komitemizin Amag ve Gorevleri

Bankamizin surdurulebilirlik stratejisini belirlemek, faaliyetlerimizi yilda en az bir kez gézden gegirerek gerektiginde revize etmek.
Bankamizin ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki etkilerini uluslararasi 6lgekte kabul gérmus ilkeler dogrultusunda
yonetmek.

is streglerimizi, BBK Grubu’nun (Burgan Bank Kuwait) stirdardlebilirlik yaklasimina ve yerel/uluslararasi mevzuatlara uygun hale getirmek.
Surduarualebilirlik Politikasi ve tamamlayici politikalar olusturmak, bu politikalari Ydnetim Kurulu onayina sunmak ve onaylanan politikalarin is
sureclerine entegre edilmesini saglamak.

Surdurulebilirlik performansimizi degerlendirmek ve gelecek dénem hedeflerimizi kurumsal stratejilerle uyumlu bir sekilde belirlemek.
Surdurulebilirlik Calisma Gruplarini yénlendirmek, bu gruplarin gérevlerini takip etmek ve gerektiginde iyilestirici 6nerilerde bulunmak.
Bankamizin sturdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda yatirim ve faaliyet 6nerileri sunmak, surdarulebilirlik firsatlarini degerlendirmek.

Urdlebilirlik Raporlama Standartlari kapsaminda yapilacak raporlarin yonetimini ve takibini gergeklestirmek.

Komitemiz, Genel MUdUr (CEO) baskanlidinda yilda en az iki kez toplaniyor. Uyeler arasinda Genel MUdur
Yardimcilari, gerektiginde Grup Baskanlari ve istiraklerin genel mudurleri yer aliyor. Ayrica, ihtiyag halinde dis
danismanlari toplantilara davet ediyoruz.

Komitemiz, Bankamizin stratejilerinin uygulanmasini saglamak icin tim is streclerini denetleyerek
surdurulebilirlik hedeflerinin gerceklestiriimesine katki sagliyor. Komitemizin calismalari, Bankamizin uzun
vadeli bUyUme hedefleri ve topluma sagladigdi faydayla dogrudan ilintilidir. Komitemiz araciligiyla CSY
alaninda proaktif bir yaklasim benimseyerek, strdUrulebilirlik stratejilerimizi kurumsal yapimiza entegre
ediyoruz. Bu yapl, gelecede yonelik sorumlu ve guclU bir bankacilik anlayisi olusturmamiza katki saglyor.

Ayrica, 3 Agustos 2022'de baslattigimiz Surdurtlebilirlik Yonetisim Sistemi (SYS) Danismanhgi Projesi
kapsaminda, surdurulebilirlik ydnetisim yapimizi guglendirmek amaciyla stratejilerimizi gelistirdik.
Surdurdlebilirlik Komitemiz, Bankamizin uzun vadeli deger yaratma stratejisi dogrultusunda, gevresel
etkilerimizi azaltmak, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek ve iyi ydnetisim uygulamalarini sirdurmek
icin galismalarini kararlilikla strddrtyor.

Bankamizin sUrdurUlebilirlik hedefleri ve bu hedeflere yonelik ilerlemeler, raporlanmakla birlikte
Ucretlendirme ve prim sistemlerine de entegre ediliyor. Bdylece ydnetisim mekanizmalari, kurum genelinde
sUrdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu bir sorumluluk kulttrdnin yayginlasmasina katki saglyor.

Sonuc olarak, Burgan Bank'in yénetisim sistemi; SURKOM'un rehberliginde, strdurtlebilirlik baglaminda
risk ve firsatlarin tanimlanmasina paralel olarak, bu konulara karsi stratejik refleks gelistiren, veri temelli
ve butunsel bir yapi ortaya koyar. Bu yapl, TSRS 1ve 2 kapsaminda éngoérulen seffaflik, istikrarlilik ve hesap
verilebilirlik ilkeleriyle tam uyum igindedir.

CALISMA GRUPLARI

Surdurudlebilirlik Komitesi'nin aldigi kararlari hayata gegirmek ve belirlenen hedefleri gergeklestirmek
amaclyla, Banka buUnyesinde bes farkli calisma grubu olusturulmustur. Bunlar; Dogrudan Cevresel Etkiler ve
Deger Zinciri Calisma Grubu, Kredilendirme Sureclerinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Calisa Grubu,
Calisanlar, Topluma Katki ile Egitim ve Kapasite Gelistirme Calisma Grubu, Dijitallesme ve Urin Gelistirme
Grubu ve Raporlama Calisma Grubu'dur.
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Ekler

Calisma gruplarina Bankanin gesitli birimler, farkli duzeyler ve disiplinlerden ¢alisanlar katilim sagliyor.
Boylece, strdurulebilirlik konulari kapsamli ve cok yonlu bir sekilde ele alinarak uygulamaya gegiyor.
Raporlama dénemimizde calisma gruplarimiz, gindemlerindeki konulari Ug ayr asmayan araliklarla
degerlendirerek strdurulebilirlik aksiyonlarimizi takip etti, dederlendirdi ve yonlendirdi..

1. Dogrudan Cevresel Etkiler ve Deger Zinciri Calisma Grubu

Bankanin kendi operasyonlarindan kaynaklanan ve degder zinciri boyunca olusan gevresel etkilerinin
yonetilmesi Uzerine odaklanan ¢alisma grubudur. Bu grup, Bankanin Genel MudurlUk ve subelerinin
cevresel ayak izini degerlendirmek ve yonetmekten sorumludur. Enerji ve su tUketiminin azaltilmasi, karbon
emisyonunun azaltilmasi ve dlcUlebilir duruma getirilmesi, cevrenin korunmasi, kirliligin énlenmesi, atik
yonetiminin iyilestiriimesi ve belgelendiriimesine iliskin konulari degerlendirir. Ayrica Genel MudurlUk ve
subelerin yenilenebilir enerji kullaniminin gelistirilmesi, cevre ydonetim sisteminin strekli iyilestirilmesi

ve performansinin artirilmasl, Bankamizin dahil oldugu tum tedarik zinciri boyunca satin alinan Grdn ve
hizmet i¢in ¢evresel ve sosyal dederlendirme yapilmasina iliskin hususlari ydonetiyor.

2. Kredilendirme Sureclerinde Cevresel ve

Sosyal Risk Yonetimi Calisma Grubu

Calisma grubumuz, Bankanin kredilendirme surecleri ve sagladigi kaynaklarla firmalar tarafindan
yaratilabilecek cevresel sosyal etkileri yonetme, olasi negatif etkileri azaltarak faaliyet gdsterdigi toplum ve
cevre Uzerinde olumlu cevresel ve sosyal etki yaratma prensibiyle calisiyor.

3. Calisanlar, Topluma Katki ile Egitim ve

Kapasite Gelistirme Calisma Grubu

Bu calisma grubumuz, Bankanin Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi isiginda, esitlikci calisma
ortaminin surdurdlmesi, calisan memnuniyeti ve calisanlarin kariyer gelisiminin desteklenmesi konularina
odaklaniyor. Bunun yani sira, Bankada kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesiyle toplumsal
fayda yaratmak icin ¢alismalar yUrudtuyor. Ek olarak, Burgan Bank calisanlarinin surdurulebilirlik alaninda
farkindalik dUzeyini yUkseltecek faaliyetler yUruten gruptur.

4. Dijitallesme ve Uriin Gelistirme Grubu

Dijitallesme ve Urin Gelistirme Grubu, Bankanin strdarilebilirlik stratejisi ve dijitallesme adimlari
cercevesince Urun ve hizmetler gelistiren, dijital ddnUsumu gerceklestirirken dijitallesmenin her asamasinin
cevresel ve toplumsal etkilerini géz 6ndnde bulunduran bir anlayisa sahiptir. Bu yaklasimi musterilerimiz

ve tum is birligi yaptigimiz paydaslarimiza yayginlastirmak, is yapis seklimizi daha strdurulebilir ve etik

bir ydne gevirmek, grubun dncelikleri arasindadir. Dijital donUstmle musteri deneyimini iyilestirir, manuel
sUregleri minimize ederek operasyonel verimlili§i artirir, fiziki sinirlari asarak herkese her yerde kapsayici
bankacilik hizmeti ulastirmayi saglar. Ekonomik kazang saglamanin yaninda gevresel surdurulebilirlik ve
toplumsal faydaya da erismeyi hedefler.

Grubumuz ayrica enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, elektrifikasyon, finansman erisimi kisitli dezavantajli
kesimler i¢in destek paketleri gibi strdurulebilirlik temali kredi Urdnlerinin gelistirilmesi yéonunde galismalar
yapliyor. Ek olarak, bu grup finanse edilen projelerin ¢evresel ve sosyal etkilerinin raporlanabilmesi amaciyla
veri toplama sisteminin kurgulanmasi icin calisiyor.
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5. Raporlama Calisma Grubu

Bu ¢alisma grubumuz, Bankanin sardarulebilirlik raporu vefveya iklim degisikligi yonetimi temali
raporlamalari Gzerinde galisiyor. Grup temsilcileri, sirdUrulebilirlik raporlamasi ve iklim temali raporlama igin
verilerin temin edilmesi ve sorumlularin tanimlanmasi sUreci Uzerine odaklaniyor.

Ayrica, ilgili raporlar hazirlandiginda raporun dogrulanmasi ve yayimlanmasina yonelik surecleri
yonetecektir.

RISK YONETIMIMIZ

Risk, faaliyetlerimiz sirasinda Bankamizin zarara ugrama ihtimalini ifade eder ve bankacilik, risk alimini
gerektiren bir alan oldugu icin, bu riskleri etkin sekilde ydnetmek temel sorumluluklarimizdan biridir. Bu
dogrultuda, risk yonetim sureclerimizde zararin en aza indirilmesi adina gerekli tum onlemleri aliyoruz.
Risk yonetimi faaliyetlerimiz; risklerin belirlenmesi, élcUlmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve yonetilmesi
sureclerini kapsiyor. Uluslararasi kabul gormus risk yonetim duzenlemeleriyle uyumlu etkin risk yonetimi
politikalarimizi uygulamaya devam ediyoruz.

Para ve sermaye piyasalarinda yUrtuttugumuz faaliyetlerden kaynaklanan piyasa risklerini dederlendirmek,
anlamli bir risk profili olusturmak ve bu riskleri azaltmaya yonelik araglari kullanmak igin calisiyoruz. Piyasa
Risk Birimimiz, kontrol mekanizmalarinin gtg¢lendirilmesi ve riskin azaltiimasi konusunda aktif rol oynuyor.

Karsl tarafin kredi so6zlesmesindeki yUkUmlUlUklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmemesi ihtimaline
karsi dnlemler aliyoruz. Kredi Risk Birimimiz, kredi portféyUmuzu analiz ederek bu riskleri dlgmek,
raporlamalk, izlemek, ydnetmek ve olusabilecek kayiplari en aza indirmek icin ¢calismalar yurdtuayor.
Operasyonel risklerimizi tanimhyor, degerlendiriyor, izliyor ve raporluyoruz. Bu kapsamda, insan kaynakli
hata ve usulsuzlUkleri sureg ve sistem kaynakli hata ve aksakliklar ile dis etkenleri dikkate aliyoruz.
Operasyonel risk seviyemizi etkileyen i¢ ve dis faktorleri dUzenli olarak gozden gecirerek riskleri azaltici
adimlar atiyoruz.

Risk yonetimi faaliyetlerimizi, icrai fonksiyonlardan bagimsiz bir sekilde yapilandirdigimiz Risk Yonetimi
Grubu bunyesinde yurutuyoruz. Bu grup icerisinde Kredi ve Piyasa Riski Bolumu (Kredi Riski ve Modelleme
Birimi ile Piyasa Riski Birimi) ve Operasyonel Risk Birimi yer aliyor. Risk Yonetimi Grubu; Bankamizin ve
konsolidasyona tabi ortakliklarimizin maruz kaldigi risklerin tanimlanmasi, dlculmesi, degerlendirilmesi,
izlenmesi, sonuclarinin raporlanmasi ve bu risklerin azaltilmasina yonelik cozum dnerilerinin gelistiriimesi
konularinda sorumluluk Ustleniyor.

Risk Yonetim Sistemimizle; Banka Ust Duzey Yonetimi ile Risk Yonetimi Grubunun beraberce belirledigi ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis esaslar cercevesinde bankacilik faaliyetlerinin her alaninda riskleri
tanimlanma, dlcumleme, raporlama ve izleme asamalarini olusturuyoruz. Risk Yonetim Sistemi'nin ana
hedeflerinden biri de Banka genelinde ortak bir risk yonetimi kdltdrdnun yerlestirilmesidir.

Risk Yonetimi Grubu, ayni zamanda fonksiyonel olarak Yonetim Kurulu Risk Komitesi'ne raporlama yapiyor
ve ¢alismalarinin giktisini Komite'ye sunuyor. Risk Komitesi; stratejik risk yonetimi kararlarinin (risk istahi,
sermaye tahsisi, risk yonetimi yapisi vb.) Yonetim Kurulu onayi dncesinde degerlendirilmesi, piyasa, likidite,
kredi ve operasyonel risklerin hem nitel hem de nicel ydntemlerle izlenmesi ve risk politikalarina uyumun
denetlenmesi gorevlerini yarutlyor.
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Risk yonetimi yaklasimimizi, uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak ¢l savunma hatti modeli Uzerine
kurduk:

® Birinci kademeyi olusturan is birimlerimiz, gunlUk faaliyetlerini yerine getirirken karsilastiklari riskleri
dogrudan yonetmekle sorumludur.

@ ikinci kademede ver alan Risk Yonetimi Grubu, ic Kontrol BolumU ve Uyum Balumu; kontrol
sUreclerinin etkinligini saglamak, faaliyetlerimizin ilgili yasa, dizenleme ve Banka politikalarina
uygunlugunu temin etmek ve sistemleri strekli iyilestirmek amaciyla galisiyor. Uyum risklerini izlemek
amaciyla her yil 6z dederlendirme calismasi gerceklestirmekteyiz.

@ Uclinci kademe kontrol faaliyetleri ise Teftis Kurulu Baskanhgimiz tarafindan yGrdtiltyor ve bu
dogrultuda ilk iki kademenin de etkinligi degerlendiriliyor.
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Burgan Bank: Yenilikci Kurumsal Yonetim

Finansal olmayan risklerin yénetiminde CSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisimsel) riskleri de dikkate aliniyor
ve bu risklerin izlenmesi kapsaminda Operasyonel Risk Birimimiz tarafindan gostergeler olusturuluyor.
Uluslararasi iyi uygulamalari takip ederek ic sUreclerimize entegre etmeyi hedeflemekteyiz. is birimlerimizle
yUrittigumuz Risk Kontrol Oz Degerlendirme calismalarinda CSY risklerinin de dahil edilmesini saglayarak
bu alandaki farkindahgi artirmaya odaklaniyoruz. Ayrica, gevresel risklerin etkisini azaltmak amaciyla
Marmara Deprem Senaryosu gergevesinde bir proje baslatmis bulunmaktayiz. Bu projeyle, olasi bir afet
durumunda calisanlarimizin ve varliklarimizin korunmasini ve is strekliligimizin saglanmasini amacliyoruz.

Teknoloji kaynakli risklerin yénetimi, dogrudan Yonetim Kurulu'na badli olan Bilgi Teknolojileri GUvenlik
ve Risk Yonetimi BolUmUmUz tarafindan yUrdtulUyor bu alandaki risklerin degerlendirilmesi, Bilgi GUvenligi
Komitesi'nin sorumlulugundadir. Bilgi Teknolojileri GUvenlik ve Risk Yonetimi faaliyetlerimizi; bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Yonetmeligi ile Dijital Donustum Ofisi'nin Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi'ne uygun sekilde, varlik bazli risk analizleri Gzerinden yUrutlUyoruz.

Belirlenen risklere iliskin aksiyonlari, bilgi varliklarinin degeri ve Bankamizin risk istahi dogrultusunda
tanimliyor ve takip ediyoruz. Ayrica bu riskler, Operasyonel Risk Birimi ile gerceklestirdigimiz Risk Kontrol Oz
Degerlendirme calismalari kapsaminda da degerlendiriliyor.

Dis olaylar ve teknoloji kaynakli kesinti riskleri etkisinin azaltilmasina yonelik olarak; Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanan is Strekliligi Yonetimi Politikasi ve Genel Esaslar, is Strekliligi Plani, Acil Durum,
Bilgi Sistemleri Streklilik, Olaganusti Durum, Kriz Yénetimi ve iletisim Planlar dogrultusunda
sUreglerimizi sUrdUrmekteyiz. Bu sayede kritik faaliyetlerimizi, olasi kesintilerde kabul edilebilir streler icinde
isler hale getirmeyi hedefliyoruz. Her yil dzenli olarak Is Surekliligi ve BT Sureklilik testleri gerceklestiriyoruz.

Risk kulturdnu yayginlastirmak ve guclendirmek amaciyla, Ust yonetimimiz seviyesinde kurulan
Operasyonel Risk Komitesi, dUzenli olarak gerceklestirdigi toplantilarda finansal olmayan risklerin yonetimi
acisindan dnemli konulari ele almanin yani sira, alinan aksiyonlari da etkin bir sekilde takip ediyor.

Risk transferi yaklasimimiz kapsaminda Sug & Elektronik Sug ve Mesleki Sorumluluk, Yonetici Sorumluluk
ve Siber Sigorta Policeleri ile korunma mekanizmalarimizi guglendiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK VE IKLIMLE BAGLANTILI RISK VE
FIRSATLARIMIZ

Musteri Deneyimi ve
Dijital Bankacilik

Burgan Bank olarak surdurulebilirlik yaklasimimizi; CSY etkilerinin sistematik bicimde belirlenmesi, analiz
edilmesi, iklim ve stUrdUrulebilirlik risklerinin butUncul sekilde yonetilmesi, somut hedeflerin belirlenerek
performansin dlzenli izlenmesi ve bu sUreclerin seffaf bicimde raporlanmasini temel aliyoruz. Bu unsurlari
stratejik avantaj saglayan bir yapi tasi olarak goruyor, uyum bakis acisinin 6tesinde degerlendiriyoruz.

Bankacllik faaliyetlerimizin her asamasinda, surdurulebilirlik risklerini entegre ettigimiz guclu bir

risk yénetim altyapisi olusturuyoruz. ic ve dis paydaslarin beklentileri, uluslararasi standartlar ve yerel
dUzenlemeler dogrultusunda sekillendirdigimiz bu ¢cerceveyi, istiraklerimizin faaliyetlerini de kapsayacak
sekilde yayginlastiriyor ve surekli guncelleniyoruz.

iklim degisikligini, ekonomik sistemleri tehdit eden uzun vadeli bir risk alani olarak degerlendiriyor;
dogrudan ve dolayl etkilerine karsi hazirlikli olmak amaciyla kurum genelinde farkindalik, politika
gelistirme ve uygulama mekanizmalari olusturuyoruz. Bu kapsamda, cevresel riskleri sadece bir tehdit dedil,
surddrulebilir is modellerine gegiste dnemli bir firsat alani olarak da goérUyoruz.
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Burgan Bank olarak:

o

iklim risklerini proaktif sekilde analiz ediyor, fiziksel ve gegis riskleri olan alanlarda gerekli dnlem ve yatirim kararlari aliyoruz. Diistik karbon
ekonomisine gegisi destekliyor, dijital dontsiim ve kaynak verimliligi saglayan teknolojilere yatirim yapiyoruz. Cevresel surdtrulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, su, enerji, atik ve tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda kurumsal sorumlulugumuzu artiran uygulamalar benimsiyoruz.

Satin alma sureclerimizde cevresel ve sosyal kriterleri degerlendiriyor, tedarikgilerimizle uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerimizi
paylasiyoruz.

Calisanlarimizin farkindahgini artirmak igin iklim ve strdurulebilirlik konularinda duzenli egitimler planliyor, sirdurulebilirlik kaltdrdnd kurum

geneline yayiyoruz.

Surdurulebilirlik odakl risk ve firsat yonetimimizi kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz. CSY temelli parametrelerimizi karar alma mekanizmalarina entegre ederek uzun vadeli deger
Uretimini glvence altina aliyoruz.

RISK VE FIRSAT TANIMLANMA, DEGERLENDIRME
VE YONETIM SISTEMIMIZ

Bankacilik sektord, kuresel dlzeyde dijital dontsum, iklim degdisikligi, toplumsal beklentiler, dizenleyici
gelismeler ve teknolojik ilerlemeler gibi cok boyutlu faktérlerin etkisiyle yeniden sekillenir. Bu baglamda,
Burgan Bank olarak kendi is modelimiz, portfdy yapimiz ve is dinamiklerimiz dogrultusunda risk ve
firsatlarimizi belirliyor, analiz ediyor, ydnetiyor ve denetimini sagliyoruz. Strdurulebilirlik anlayisimizi risk
yonetimiyle entegre bir bicimde ele alarak hem mevcut hem de gelecekteki belirsizliklere karsi dayanikli bir
yapli olusturmayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini degerlendirme yaklasimimiz, sadece risklerden korunma amaci
tasimazken, stratejik karar alma streclerine yén veren firsat alanlarini da iceriyor. iklimle ilgili risklerin
tanimlanma ve analiz edilmesiyle birlikte hem bankamizin finansal direncliligini artiriyor hem de gevresel ve
sosyal sorumluluklarimizi daha etkin sekilde yerine getiriyoruz.

iKLIMLE iLGiLi FiZIKSEL RiISKLERIMiZz

Bankamizda konsolide olarak degerlendirilmis risk ve firsatlari asagidaki siniflandirma ile tanimliyoruz.

Akut Riskler

iklim degisikligine bagli olarak sel, asiri yagis, heyelan ve deprem gibi dogal afetlerin siklik ve siddeti,
bankamizin operasyonel sureclerini dogrudan etkileyecedi, s6z konusu olaylarin, calisan guvenligi, musteri
erisimi, Banka altyapisinin surdurUlebilirligi ve genel hizmet akisinda kesintilere neden olabilecegdi gdz
onunde bulundurularak, bu riskleri yonetmek adina is surekliligi, bilgi teknolojileri streklilik, acil durum

ve kriz yénetimi planlari olusturarak, alternatif calisma alanlari, cografi yedeklilik ile ikincil veri merkezi gibi
destekleyici altyapilar kurduk.
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Ekler

Kronik Riskler

Kuresel sicaklik artislari, su kitligi ve benzeri uzun vadeli gevresel degiskenler, bankacilik faaliyetlerimizi
dolayli ama kalici sekilde etkileyebilir. Bu etkiler; gcalisanlarimizin saghgi, enerji maliyetlerimiz ve hizmet
kalitemizde dalgalanmalara yol acabilir. Burgan Bank olarak, bu tur kronik risklere karsi calisan saghigini
dnemseyen uygulamalar yUrutlyor, iklimsel kosullara uyum saglayan is guvenligi 6nlemlerini gbzden
gecirerek surekli iyilestirme yaklasimini benimsiyoruz.

IKLIMLE ILGILI GECIiS RISKLERIMiz

Surdurulebilir finansal sistemlere gegis sUrecinde, cevresel acidan yUksek risk taslyan projelere yonelik
finansman kararlarini yeniden sekillendiriyoruz. Bu ¢ercevede, proje finansman sureclerinde cevresel
uygunluk belgeleri ve CED raporlarini zorunlu kilarak cevresel etkileri karar mekanizmalarina entegre
ediyoruz. Ayni zamanda CSY kriterlerini yatirnm danismanligi modellerine entegre ederek riskin azaltilmasini
hedefliyoruz.

Teknolojik Risk

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmada dijital cozUmlerin eksikligi, operasyonel verimliligi dusurebiliyor ve
musteri memnuniyeti Uzerinde olumsuz etkiler yaratabiliyor. Bu riski ydnetebilmek amaciyla, Burgan Bank
olarak dijital bankacilik altyapisini ON platformu Uzerinden gelistiriyor, CSY verilerimizin izlenme, analiz
edilme ve raporlanmasi sUreclerini dijital sistemlerle gUg¢lendirerek yUrutlyoruz.

Politika ve Yasal Risk

Surdurulebilirlik alanindaki yasal dUzenlemeler, 6zellikle Avrupa Yesil Mutabakati gibi uluslararasi
politikalarla hizla degisiyor. Bu durum, bankalarin mevzuata uyum kapasitesini dogrudan etkiliyor ve gesitli
operasyonel veya itibari riskleri beraberinde getirebiliyor. Burgan Bank olarak, bu gelismeleri yakindan takip
ederek Surdurulebilirlik Komitesi araciliglyla politika ve prosedurleri guncelliyor, cevre yonetim sistemleriyle
yasal uyum sUreclerini guclendiriyoruz.

Toplumun ¢evresel ve sosyal sorumluluklar konusundaki duyarlihigr arttikga, bu alandaki performans
kurumsal itibar agisindan belirleyici hale geliyor. CSY risklerinin etkin yonetilmemesi, paydas gulveninde
zayiflamaya yol acabiliyor. Bu nedenle Burgan Bank olarak, yasal dizenlemelere tam uyum saglayip
surdurulebilirlik politikalarini strekli iyilestirme yolunu izleyerek, CSY izleme faaliyetleri, dUzenli paydas
anketleri, etkin bir musteri deneyimi ydnetimi ve iletisim calismalariyla kurumsal itibarimizi strddrulebilirlik
ekseninde pekistiriyoruz.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

IKLIMLE iLGiLi FIRSATLARIMIZ

Sdardurdlebilir uygulamalarimiz sayesinde gevresel faydanin yani sira finansal fayda da sadliyoruz. Enerji
verimliligi, atik azaltimi ve dijitallesme gibi alanlarda yaptigimiz yatirimlarla hem maliyetleri dusUrUyor hem
de kaynak kullanimini optimize ediyoruz. Aritma su sistemlerimizde, karton bardak kullanimini azaltmaya
yonelik galismalarimizda ve enerji tasarrufuna yonelik planlamalarimizda bu yaklasimi benimsiyoruz.

Surdurulebilir Finansman Urtnleri

Yesil finansman ¢dzUmleri, cevresel etkileri minimize eden projelere kaynak aktarimini artiriyor ve bankacilik
sistemimizi iklim hedefleriyle uyumlu hale getiriyoruz. Cevresel ve sosyal agidan duyarl proje kredilerine
oncelik veriyor, bu kredilerde gevresel uygunluk belgeleri ve sigorta kosullarini standart hale getirerek

iklim riskini azaltmayi hedefliyoruz. Ayrica cevre dostu ve enerji tasarruflu teknolojileri desteklemek
amaciyla, Euro 5 standartlarina uygun is makineleri ile enerji verimli CNC (Computer Numerical Control)
ekipmanlarinin finansmanini sirdUrmeye devam ediyoruz.

Dijital Bankacilik ve Veri Analitigi

Dijitallesmeyi, surdUrUlebilirlik hedeflerinin hayata gecirilmesinde guclU bir aracg olarak kabul ediyoruz.
ON Dijital Bankacilik platformumuz ile karbon ayak izimizi azaltan ¢cdézUmler sunuyor, CSY verilerimizin
toplanmasi, analiz edilmesi ve stratejik kararlarla iliskilendirilmesi icin teknolojik altyapimizi olusturuyoruz.
Bu sayede hem i¢ sUreclerimiz hem de musteri deneyimimizi sUrdurUlebilirlik kriterleriyle uyumlu sekilde
gelistiriyoruz.

Karar alma sUreclerimizi gluglendirmek ve belirsizliklere karsi daha direncli bir yol haritasi olusturmak
amaciyla, 6numuzdeki donemde iklim senaryolarina dayali analiz calismalarina baslamayi hedefliyoruz.

IS FONKSIYONLARIMIZA GORE iKLIM

RiISKLERIMIiZziN ETKILERI

iklim riskleri bankalarin operasyonlarini etkileyebilir ve hizmet kesintisi gibi riskler olusturabilir. Ancak
bankacilikta s6z konusu dogrudan etkilerden 6te, bankanin bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan riskler
daha buyUk etki ve 6neme sahiptir. Bu nedenle bankamizin baslica is fonksiyonlari arasinda gelen proje
finansman ile Nakdi ve Gayrinakdi Krediler alanlarindaki iklim risklerinin etkilerini degerlendirdik. Proje
finansman alanini iklim risklerinin etkilerinin yogunlasabilecedi 3 alana odaklandik, bunlar Hidroelektrik
Santral (HES), Alisveris Merkezi (AVM) ve otel finansmanlari oldu. Bunlarla birlikte istiraklerimiz tarafindan
yUratulen finansal kiralama (Burgan Finansal Kiralama AS) ve yatirim (Burgan Yatirim ve Menkul Degerler
AS) fonksiyonlarindaki etkileri de butincul bir yaklasimla degerlendirdik. iklim degisikligi risklerinin is
fonksiyonlarimiza gére etkilerini degerlendirmemiz neticesinde olusan degerlendirme tablomuzu yanda

paylaslyoruz.
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SOSYAL ve YONETISIM RiSKLERI ETKILERI

. S PROJE FINANSMAN Nakdi ve
Iklim Degisikligi Kaynakli Gavrinakdi Burgan Burgan
Riskler HES AVM Otel yrin: Leasing Yatirim
Finansmani  Finansmani  Finansmani Krediler

Asin Sicak/Soguk Gok Yiiksek Dusuk Orta Dusik Gok Dusiik Gok Dusiik Bankamiz operasyonlarina dogrudan etkileri dederlendirmek adina cevresel, sosyal ve yonetisim riskleri de
ele aldik. Bu baglamda gerceklestirilen dederlendirme tablomuzu da asadida paylasiyoruz. insan kaynagi
yonetimini 6ncelikli bir alan olarak gérUyor; bu dogrultuda insan kaynaklari uygulamalarimizi hem iklimle
Asiri Yagis/Dolu Gok Yiksek Dasik Orta Dasik Dasik Gok Dustik ilgili etkiler hem de sosyal boyutlar acisindan degderlendiriyoruz. Sicak hava dalgalari gibi iklim kaynakl
Deniz Suyu Seviyesi risklerin, calisan verimliligi Gzerindeki etkilerini dikkate alarak olusturdugumuz isi haritasi araciliiyla
Yikselmesi Kaynakl Gok Dustk Gok Dustk Yuksek Yiksek Gok Dustk bu riskleri 6nceliklendiriyor ve duzenli olarak izliyoruz. Ayni zamanda istiraklerimizi de cevresel ve sosyal

Su Baskinfari surdurulebilirlik kriterleri cercevesinde analiz ediyoruz.

Asiri Rizgar/Firtina Yuksek Dusuk Orta Dusuk Gok Dusuk Dusuk

Sel ve Nehir Tagkinlari Cok Yiksek Cok Dustik Gok Dusuk Cok Dustik Gok Dusik Gok Dusuk
Yanginlar Yiksek Dusuk Yiksek Dusuk Dusuk Dusitk

Burgan Bank insan
Kaynaklarina Etkisi

Kuraklk Gok Yiiksek Dusik Gok Dusiik Dustik Gok Duisiik Gok Diisiik

BANKACILIK SEKTORUNDE ESG RiSKLERI

g
c
o
S
X
[
>
Fe)
3

=4

<

5

2

g

o)
(]
a]

£

=
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2
iklim risklerinin Burgan Leasing portféytne etkisini degerlendirdigimizde; i Dastk
X
- Dusiik
@ Asirisicak olarak nitelendirdigimiz 5 ilimizde portféyUmzun tutar olarak %5', asir soguk olarak ¥
. e e . . ) L . . 9]
nitelendirdigimiz 2 cografik bélgemizde ise %2'si yer aliyor. Bu nedenle riskin olasi finansal etkisini cok 2 Dustk
dusuk olarak degerlendirdik. %
5 Diisiik
® AsirirUzgar ve firtina riskini Ulkemizdeki meteorolojik kosullari baz alarak il ve ilge dUzeyinde = Distik
degerlendirdik. Bu kapsama giren 4 il ve 3 ilgede portfoyUmuzin %2'si yer aliyor. Bu nedenle risk etkisini o
e e fa) (s
cok dusuk duzeyinde siniflandirdik. £ RE=uk
E_‘ Orta
o 6§|r| yagdis ve dolu agisindan arialflz yg'p?l|g|m|zdel\ u'Ikemlz[n asiri yagis alan V4 cograf{k bo'lges'|n| go; N Ernisyon Yogun Olmak (Sera Gazi Yonetimi) Dustik
6nUnde bulundurduk ve portfoydmuzin %42'sinin bu bolgelerde yer aldidini tespit ettik. Risk etkisini
diisu . S Yenilenebilir Enerjiye Gegis SUrecinde Aksamalar Dusuk
UsUk olarak nitelendirdik.
Enerji Tedarik Zinciri Kesintileri Dusik
® Deniz suyu seviyesi yUkselmesi kaynakli su baskinlarini risk olarak mercek altina aldigimizda Su Bagimliligl/ Gerekli Kalitede Suya Erisim Sorunu (Su _——
deniz kenarinda yer alan tum cografik bélgelerimizdeki portfoyUmuuza gdz dnlne aldik ve Yonetimi) G

portféyimuzin %83'UnUn bu bodlgelerde yer aldigini gérduk. Ancak deniz suyu seviyesi yUkselmesi Atik Olusumu ve Kirlilik (Atik Yonetimi) Disik

kaynakli su baskinlarindan etkilenebilecek portféydeki isletme sayisinin ¢cok daha sinirli olacagini is Saghg) Givenligi Riskleri -,

ongoérdugumuzden riski orta duzeyde degderlendirdik. Bu riskin kisa vadede etkili olacagini :

édngoérmedigimizden orta ve uzun vade icin analizlerimizi gelistirecegiz. A Cellizi St syl Orta

Bilgi Guvenligi / Siber Glvenlik Orta

® Selve nehir taskinlara maruz kalan bolgeyi Karadeniz bélgesi olarak belirledik. Bu bélgede portféoylimuz
dusuk olmakla birlikte, portfoylmuzu olusturan ekipmanlarin cogunlugu is makinasi oldugundan riskin

etkisini cok dusuk olarak nitelendirdik.

Teknolojiye Adaptasyon Orta

Eksik ve Yanlis Bilgilendirme /iletisim Krizleri Dusuk

DusUk Musteri Memnuniyeti Orta

® Ormanyanginlarinin en yuksek oldugu 3 cografik bélgemizde gayrimenkul sat ve geri kirala (sell and
leaseback - s&lb) islemlerimiz haric tutuldugunda portfoyUmuzin %45'i yer aliyor. Bu nedenle riskin
etkisini dusUk olarak degerlendiriyoruz.

@ Kuraklik etkisini degerlendirdigimizde Glkemizde Dogu Akdeniz ve ic Anadolu’nun tamami ve
GuUneydogu Anadolu'nun bir kismi kurak olarak nitelendiriimektedir. Ancak riskin etkisini ydnetmek
bazinda is faaliyetlerimizi yuruttdgumuz firmalarin tarim sektérinden elde ettigi gelirleri analiz
ettigimizde s6z konusu faaliyet ve gelirlerinin payinin cok dustk oldugunu gérdugumuzden riskin olasi
finansal etkisini cok dusuk olarak degerlendiriyoruz.

® Heyelan riski etkisini degerlendirdigimizde riske maruz kalan bélgeyi Karadeniz bolgesi olarak belirledik.

Bu bolgede portfoyumuz dustk olmakla birlikte, portfoyUmuzu olusturan ekipmanlarin cogunlugu is
makinasi oldugundan riskin etkisini cok dusuk olarak nitelendirdik.
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Giris ve Yonetim
Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikci
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim

Anlayisimiz

Musteri Deneyimi ve
Dijital Bankacilik

ONCELIKLI RISKLERIMIZIN DEGERLENDIRILMESI

Burgan Bank olarak iklim ve strdUrulebilirlikle ilgili &ncelikli risklerimizi belirlemenin 6tesinde bu risklerin
etkisinin bUyUklGgunu, riskin yogunlastigr alani, is modeli ve deger zincirimize etkilerini, riskin beklendigi
vadeyi ve bu riski ydnetmek adina aldigimiz aksiyon ve stratejimizi de belirledik.

Burgan Bank'ta risk analizlerimizi hem nitel hem nicel yontemlerle yUrUtUyoruz. Risk analizi
degerlendirmesi yaparken etki, olasilik ve stratejik dnem derecesine gore dnceliklendiriyoruz. Riskleri

oncelikle "olasilik x etki" metodolojisiyle siniflandiryoruz. Kuruma etki dUzeylerini ise cok dusuk, dusuk, orta,
yUksek ve cok yUksek olmak Uzere bes seviyede tanimliyoruz.

Risk Skoru Kuruma Etkisi

0-20 1(Cok Duistik)
20-40 2 (Duistik)
40-60 3 (Orta)

60-80 4 (Viiksek)
80-100 5 (Cok Yiiksek)

Burgan Bank olarak, surdUrUlebilirlik odakli stratejilerimizi zaman perspektifiyle ele aliyor; kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerimizi dinamik bir risk yonetimi anlayisiyla sekillendiriyoruz. Kisa vadeyi O-1yil, orta vadeyi 1-3
vil, uzun vadeyi ise 3-10 yil zaman araligi olarak tanimliyoruz.

Risk Kategorisi

iklimle ilgili Fiziksel Riskler*

Risk

Aciklamasi

Riskin

Beklendigi Risklerin
Zaman
Dilimi

Olasi Etkisi

Riskin
Yogunlastigi
Alan

is Modeli

ve Deger
Zincirimizde
Etkileri

Risklere Yonelik

Strateji ve Aksiyon

Riskin Baslica
Olasi Finansal
Etkisi

tetikledigi
olaylarin etkisi
(sicak hava
dalgalari)

ile calisan
verimliliginin
azalmasi

performansinda
dusus, hizmet
kalitesinde
dalgalanma

Deprem, sel, Orta Vade Orta Sirket Degeri Banka is ve sistem Faiz ve komisyon
heyelan vb. operasyonlarinda |strekliliginin gelirinde azalma
dogal afetlerin kesinti, muUsteri  |saglanmasina Operasyonel
operasyonlari hizmetlerinde yonelik alternatif giderlerin artmasi
kesintiye aksamalar calisma alanlari ve
ugratmasi ikincil sistemler,

is strekliligi,

bilgi teknolojileri

surekliligi, acil durum

yonetimi ve kriz

yoénetim planlari

olusturduk.
IKlim riskinin Uzun Vade Dusuk Sirket Degeri Calisan iklimsel kosullara Operasyonel

uyum saglayan is
guvenligi énlemlerini
gdzden gegirerek
sUrekli iyilestirme
yaklasimini
benimsemekteyiz.

giderlerin artmasi
Teknolojik altyapi
(capex) ve ilave
iklimlendirme
sistemleri
gereksiniminden
kaynakli

(capex) yatirm
harcamalarnda
artis.
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Riskin Riskin is Modeli
117¢ Beklendigi Risklerin Yogunlastigr V€ Deger Risklere Yonelik  Riskin Baslica
Aciklamasi Zaman Olasi Etkisi Alagn $U9 Zincirimizde Strateji ve Aksiyon Finansal Etkisi
Dilimi Etkileri
iklim riskinin Orta Vade DusUk Sirket Degeri Fiziksel ilerleyen dénemlerde | Operasyonel
tetikledigi donanimlarda fiziki varliklarimizi giderlerin artmasi
olaylarin (klima) yetersizlik | s6z konusu riskler Teknolojik altyapl
etkisi (sicak/ kapsaminda (capex) ve ilave
soguk hava degerlendirecegiz. iklimlendirme
dalgalari) ile sistemleri
sogutma/isitma gereksiniminden
ihtiyaglarinda kaynakli
artis (capex) yatinm
harcamalarnda artis,
Surdurdlebilirlik Orta Vade Orta Sirket Varliklari | Finansal portféy |CSY analizlerive CED |Teminat kaybi
ilkelerine uyumsuz degerinde raporu isteniyor. veya teminat
firmalara saglanan bozulma riski, degerinde azalma
kredilerin, piyasa geri 6deme riski Alacaklarin
beklentilerindeki tahsilinde gecikme
degisim Donuk alacaklarda
ve gevresel artis
duyarliigin Faiz geliri kaybi veya
artmaslyla portfoy alacagl tamamen
degerinde zararlastirma
bozulma riski Karsilik giderlerinde
olusturmasl artis
Dijital dontsum |Orta Vade Orta Sirket Varlklari |CSY izleme GSY risklerinin daha | Gelirlerde dusus
eksikligi kapasitesinde etkin izlenebilmesi
nedeniyle yetersizlik, amaciyla CRM
CSY risklerinin musteri altyapisinin
yonetilememesi deneyiminde guncellenmesi ve
zayiflama uzman danismanlik
destegiyle karar
sUreglerinin
guclendirilmesini
hedefliyoruz.
Bankanin iklim |Orta Vade Orta Sirket Degeri Uyumsuzluk Surdurulebilirlik Devlete yapilan
degisikligiyle sonucu idari komitesi kuruldu. odemelerde (ceza)
ilgili yasal yaptirimlar ve Banka genelinde artis
duzenlemelere mali kayiplar farkindalik calismalari
yeterli uyum yapildi.
gosterememesi
ve yasal
risklere maruz
kalabilmesi
Sinirda Karbon |Orta Vade Orta Sirket Varliklari |Finansal portféy |CSY analizlerive Devlete yapilan
Duzenleme degerinde sektdr bazl karbon ddemelerde (vergi)
Mekanizmasi bozulma riski, regUlasyonu takibi artis
(CBAM) geri 6deme riski |yapiyoruz. Faiz ve komisyon
kapsaminda gelirinde azalma
ihracatg!
musterilerin
artan karbon
maliyetleri
nedeniyle kredi
geri 6deme
riskinin artmasi
Cevresel Uzun Vade Orta Sirket Degeri Paydas CSYizleme, anketler |Marka degerinde
duyarsizlik glveninde ve iletisim ¢alismalari |azalma
algisinin marka azalma, musteri |yapiliyor. Faiz ve komisyon
degerine etkisi baghhginda gelirinde azalma
dusus

*Banka iklimle ilgili risklerin kredi portfdytine olan agirligi ve etkisini degerlendirmemistir, Snimizdeki dénemlerde dikkate alinacaktir.

Bankamizin gelecek raporlama dénemine iliskin finansal tablolarinda sunulan varlik ve yakamlaliklerinin defter degerlerinde, finansal
performansinda ve nakit akislarinda iklim degdisikligi ve strdardlebilirlikle ilgili risk ve firsatlara iliskin olarak énemli bir dizeltme yapmasini
gerektirecek risk mevcut degildir.
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STRATEJIMIZ
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Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

KISA, ORTA VE UZUN VADELI PLANLARIMIZ

Bankamiz stratejik surdurulebilirlik yonetimi planlamasi kapsaminda kisa, orta ve uzun vadeler icin hayata
gecirmeyi planladigimiz temel aksiyonlari asagida paylasiyoruz.

Kisa Vade (0-1 yil):

Makroekonomik ve iklimsel gelismelere karsi esnekligimizi artirmak amaciyla operasyonel adaptasyon
kabiliyetimizi gu¢lendirmeye odaklanacagiz. Bu dénemde, is surekliligi planlarimizi guncelleyecek, CSY
risklerine yonelik kisa vadeli uyum ve gelisim aksiyonlarimizi, basta sera gazi envanterini devreye alacagiz.
Orta Vade (1-3 yil):

CSY veri altyapisinin iyilestirilmesi, dijital sUrdurulebilirlik cozdmlerinin yayginlastiriimasi, musterilerimiz
ve tedarikgilerimizin de dahil oldugu deger zincirimizle cevresel ve sosyal etkilerimizin yonetilmesi gibi
alanlarda yapisal yatirimlar planliyoruz. Calisan ve musterilerimiz icin farkindalik artirici uygulamalar
gelistirerek surdurulebilirlik kaltarind kurumsal yapimiza kalicl bicimde yerlestirmeyi hedefliyoruz.
Uzun Vade (3-10 yil):

Stratejik hedefimiz; iklimle uyumlu, dusuk karbonlu ve kapsayici bir is modeli insa etmektir. Paydas

odakli, uluslararasi standartlara entegre bir sUrdUrUlebilirlik ve iklim performansini kalici hale getirmeyi
amacliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surddrulebilirligi bir hedef olmasinin yani sira is yapma bicimimizin temel yapl tasl olarak da gordigumuz
icin bu anlayisi gelecegi sekillendiren bir rehber olarak benimsiyor ve politikalarimizi bu vizyon
dogrultusunda bicimlendiriyoruz. 2024 yilinda toplum, gevre ve is dlUnyasi icin kalicl deger yaratmayi
hedefleyen stratejik yaklasimlarimizla sektériumuzde fark yaratiyoruz.

Cevresel politikalarimizla dogal kaynaklarin verimli kullanimini destekliyor, yenilik¢i cdzimlerle karbon
salimini azaltan projelere 6ncelik veriyoruz. Cevre dostu Urun ve hizmetlerimizi gelistirerek strdurutlebilir
finansman araglarini musterilerimize sunuyoruz. Dijitallesmeyi tesvik ederek operasyonel verimliligi artiriyor
ve doganin korunmasina katkida bulunuyoruz.
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Yonetisim alaninda, strdurulebilirlik politikalarimizi seffaflik, hesap verilebilirlik ve etik degerler temelinde
olusturuyoruz. Surdurulebilirlik Komitemizin liderliginde hem i¢c hem de dis paydaslarimiz i¢cin gUvenilir bir
is ortagi olmayi sUrdUrUyoruz. Stratejik karar alma sUreglerimizi, uzun vadeli deger yaratma perspektifiyle
sekillendiriyoruz.

Surdurudlebilirlik politikalarimizin kalbinde, is stratejilerimizi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarla
butUnlestirerek tum paydaslarimiz igin kalici faydalar saglamak yatiyor. Gelecege dair umut ve hedeflerimizi
bugUnden insa ediyor, dedisen dlUnyaya uyum saglayarak sUrdUrUlebilir bir gelecege yén veriyoruz.
Surdurulebilirlik Politikamizi, Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasl ile de destekliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK VE IKLIMLE ILGIL]
STRATEJIMIZ VE ENTEGRASYON

Surddarulebilirligi cevresel bir sorumluluk olmasinin yani sira is stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyoruz. iklim degisikligiyle mucadeleyi ve strdurllebilir kalkinmanin desteklenmesini, stratejik
onceliklerimiz arasina alarak gcevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ilkelerini tim faaliyetlerimize entegre ediyor
ve paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli deder yaratmay! hedefliyoruz.

Surddrulebilirlik stratejimizin temelinde, kaynaklari verimli kullanmak, dUsuk karbon ekonomisine gegisin
desteklenmesi ve toplumsal faydayi énceleyen projelere katki saglama anlayisi ver aliyor. iklimle ilgili risk ve
firsatlarin degerlendirilmesini, kurum genelinde stratejik planlamaya entegre ediyoruz. Karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik enerji verimliligi uygulamalari, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve dijitallesme
yatirimlari ile cevresel etkimizi azaltmayi hedefliyoruz. Birlesmis Milletler'in 2030 SurdUrulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) dodrultusunda hareket ediyor, gevresel etkilerimizi azaltmayi, toplumsal kalkinmayi tesvik
etmeyi ve iyi ydnetisim ilkelerini uygulamayi taahhut ediyoruz.

Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler dogrultusunda olusturdugumuz “Kredilendirme
Sureglerinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikamiz” ile sUrdUrulebilir finansman ¢ercevemizin
temelini olusturduk. Bu kapsamda:

® Kredi teklifleri, cevresel ve sosyal riskler dikkate alinarak degerlendiriliyor; bu riskler yatirim karar
sUreclerine entegre ediliyor.

@ iklim degisikligiyle mUcadele, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, atik azaltimi ve toplumsal cinsiyet
esitligi gibi temalarda projelerin finansmanina dncelik veriliyor.

® Dusuk karbon ekonomisine gegisi destekleyecek finansal ¢ozUmler gelistiriliyor ve sGrdUrulebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda sorumlu bankacilik yaklasimi benimseniyor.

® VYasalarla veya uluslararasi sdzlesmelerle yasaklanmis faaliyetler ve insan haklarina aykiri uygulamalar
acikga tanimlanarak kredilendirme disi birakiliyor.

® Kredi portfoyumuzdeki iklim temelli riskler izlenerek, bu alandaki ulusal ve uluslararasi gelismeler
yakindan takip ediliyor.
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Ayni zamanda yenilikci finansal cozUmler sunarak musterilerimizin de strdurulebilirlik hedeflerine
ulasmalarina destek oluyoruz. CSY ilkelerini is modelimize entegre ederken, calisanlarimizin bu alandaki
farkindahgini artiriyor ve tim sUreclerimizde strdurdlebilirligi &n planda tutuyoruz. Paydaslarimizla
kurdugumuz guglu iletisim sayesinde sturdurulebilirlik politikalarimizi strekli gelistiriyor ve yenilikgi
yaklasimlarimizla sektérde fark yaratiyoruz.

iklim degisikligiyle mucadelede seffaflik ve hesap verebilirlik ilkemiz dodrultusunda, karbon ayak izimizi ve
iklimle ilgili risklerimizi uluslararasi standartlara gére raporlamak amaciyla CDP (Carbon Disclosure Project)
sUreglerini baslatiyor; bu kapsamda ilk raporlamamizi 2027 yilina kadar gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

Gelecege degder katma misyonumuz dogdrultusunda, gevresel sorumlulugumuzu yerine getirirken
sosyal kalkinmayi destekleyen projelerle topluma katkida bulunmaya devam ediyoruz. Bu yaklasimimiz,
uzun vadeli bUyUme ve toplumla kurdugumuz gtven temelli iliskilerimizi gUglendirme hedefimizin bir
yansimasidir. Surdurulebilir bir gelecek adina attigimiz her adimin, dinyanin gelecedindeki olumsuz
ihtimalli senaryolarin &ntne gegmesine katki saglamasini temenni ediyoruz.

CEVRESEL, SOSYAL VE YONETISIM FAKTORLERININ
KREDI ANALIZINE DAHIL EDILMESI

insan ve Toplumu Esas Bolum 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel
Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi

KREDIi ANALIZ SURECLERINDE CEVRESEL, SOSYAL VE

YONETISIM (CSY) FAKTORLERININ ENTEGRASYONU

Kurum olarak, gecmis yillarda kredi analiz sUreglerimize Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) faktorlerini
sistematik bir sekilde entegre etmeye ydnelik bir uygulamamiz bulunmuyordu. Ancak strddrulebilirlik
stratejimiz dogrultusunda 2024 yili itibariyla bu alandaki ilk adimlarimizi attik.

Bu kapsamda, kredi tahsis sUreclerinde kullaniimak Uzere “Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi’ni
olusturduk ve Aralik 2024 itibariyla yayimladik. Politika temel olarak, Kredilendirilmeyecek Faaliyetler
Listesi'ni tanimliyor ve belirli kosullari saglayan kredi turlerinin hangi durumlarda detayl bir CSY
degerlendirmesine tabi tutulacagdini ortaya koyuyor.

Halihazirda, politika kapsaminda belirtilen esik deger olan 10 milyon Avro ve Uzeri yatirim kredisi, proje
finansmani, satin alma finansmani veya kdpru kredisi gibi Urdnlere yonelik bir kullandirim bulunmuyor.
Bu nedenle, mevcut durumda yalnizca Kredilendirilmeyecek Faaliyetler Listesi'ne uyum kontrolU
gerceklestiriliyor.
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CSY UYGULAMALARIMIZIN GELISTIRILMESINE

YONELIK CALISMALARIMIZ

Kredi analiz sUreclerimizde CSY faktorlerinin entegrasyonunu gelistirmeye yonelik calismalarimizi
surdurtyoruz. Onumuzdeki dénemde gerek regulasyonlara uyum gerekse strdurdlebilir finansmana erisim
acgisindan bu sUreci daha ileriye tasimayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, gecmiste IFC (International Finance Corporation - Uluslararasi Finans Kurumu) fonlamasi
kapsaminda uygulamaya alinan “Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama Esasi"ni, mevcut

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikamiz ile uyumlu hale getirdik. ilerleyen déonemde, ihtiyaclarimiz
dogrultusunda bu uygulama esasini daha da gelistirmeyi, streclerimize daha kapsamli bir CSY
degerlendirme yaklasimini entegre etmeyi planliyoruz.

Burgan Bank olarak, ticari ve endUstriyel kredi portféyUmuz Uzerinde iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek olasi etkileri degerlendirmek amaclyla senaryo analizleri ve etki modellemeleri yapmaya
yonelik calismalara dncelik vermekteyiz. Fiziksel ve gecis risklerinin portfoy Uzerindeki potansiyel etkilerini
analiz edebilmek icin, karbon yodun sektérlerde faaliyet gdsteren musterilere iliskin veri analizi sUrecleri
yurutUlmekte; bu firmalarin iklimle iliskili regulasyonlara, piyasa dinamiklerine ve cevresel faktorlere karsi
duyarliligini dikkate almaktayiz. Mevcut durumda, kredi portfoyU 6zelinde CSY odakli senaryo analizleri ve
modelleme calismalarina iliskin uygulamalari hentz ydrdtmuyoruz. Bununla birlikte 6numuzdeki donem
hedeflerimiz arasinda, senaryo analizleri ve stres testlerine dayali modeller gelistirerek, iklim kaynakli kredi
risklerinin dlgUlmesini ve yonetilmesini daha sistematik hale getirmek yer aliyor.

Bankamizda, iklim degisikligi, dodal kaynak ydonetimi, teknolojik gUvenlik ve insan sermayesi gibi CSY
faktorlerinin kredi riski yonetimi Uzerindeki potansiyel etkilerinin farkindayiz. Bu kapsamda, ilgili alanlara
yonelik veri toplama ve analiz kapasitesini gelistirmeye yonelik calismalarimiza devam etmekteyiz.

Ote yandan, Burgan Bank olarak fosil yakit sektoriine yénelik kredi kisitlamalari veya asamali durdurma
planlari gibi sektorel kisitlamalara yonelik herhangi bir yol haritasi ortaya koyarak taahhUtte bulunmadik.
Bununla birlikte ézellikle iklim degdisikligi yonetimi basta olmak Uzere, stratejik yaklasimimiz ve

kredi portfoylmuze yonelik analizlerimiz dogrultusunda, Banka ici yonetim organlarimiz ve ilgili
komitelerimizin calismalari neticesinde yol haritamizi sekillendiriyoruz. Bu dodrultuda, mevcut ve gelecek
uygulamalarimizda en basta Bankamizin direncliligini gdzeterek esneklik ve ihtiyaca gore uyarlanabilirlik
ilkesini gbzetiyoruz.

Burgan Bank olarak, kredi degerlendirme sureclerinde geleneksel finansal analiz unsurlarinin yani sira,
faaliyet alanina bagl olarak cevresel ve sosyal etkileri de dikkate almaya yonelik bir yaklasim benimsiyoruz.
KOBI portfoyt dzelinde, musterilerin sektorel risk profilleri, piyasa verileri ve finansal gostergelerle birlikte
CSY faktorlerine iliskin hassasiyetleri de analiz sUrecine dahil etmeye basladik.
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DEGISEN KOSULLARA UYUM YETENEGI: DIRENGCLILIK

Oncelikli stirddrulebilirlik konularinin etkilerini ve riskleri ele alma kapasitemizle birlikte, bu alanlarda ortaya
cikan firsatlari degerlendirme yetkinligimiz; Burgan Bank olarak iklim degisikligiyle cevresel, sosyal ve
yonetisim konularina karsi kurumsal dayanikliligimizi yansitiyor.

iklim degisikligine bagl risklerin artan etkilerini dikkate alarak olusturdugumuz strdurulebilirlik ydnetisim
yapimiz ve i¢ sureglerimizi, kisa, orta ve uzun vadeli bakis acisiyla degerlendirerek aksiyon planlari
gelistiriyoruz. Surdurulebilirlik Komitemiz (SURKOM) koordinasyonunda yUrdtdlen bu yapida, CSY odakli
stratejik 6nceliklerimizi is sUreclerimize entegre ederken, kurum genelinde direnclilik perspektifini de
guglendiriyoruz.

Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi iceren stratejik yol haritamiz:

® Kisa vadede dijitallesme ve veri altyapimizin gugclendirilmesi

® Orta vadede CSY kriterlerinin portfoy ydnetimine entegre edilmesi

® Uzun vadede dUsUk karbonlu is modeline gecis

Tanimladigimiz riskler dogrultusunda bir sonraki raporlama dénemi igerisinde ilgili finansal tablolarda
raporlanan varlik ve yakUimlulUklerinin defter dederinde énemli bir duzeltme yapilmasina iliskin dnemli bir
risk tespit edilmedi. SUrdurudlebilirlikle alakali risk ve firsatlarin Bankanin raporlama dénemindeki finansal
durumu, finansal performansi ve nakit akislarini &nemli dUzeyde etkilemedigini gdzlemliyoruz.

Bu butlnsel yaklasim sayesinde, gevresel ve sosyal etkileri yalnizca dissal tehditler olarak degil, ayni
zamanda stratejik karar mekanizmalarina yon veren faktorler olarak ele aliyor, kurumsal dayanikliligimizi

artiracak politika ve uygulamalari hayata geciriyoruz. OnimuUzdeki dénemde senaryo analizlerine dayall
modelleme araclarini gelistirerek, direncliligimizi daha sistematik bir bicimde dlgmeyi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ

2024 yil itibariyla sUrdurulebilirlik taahhUtlerimizi yerine getirmek ve gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
ilkelerine bagli kalmak icin bircok dnemli projeyi hayata gegirdik. Faaliyetlerimiz, cevresel etkilerimizi
azaltirken toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasina da katki saglamayi hedefliyor.

Enerji verimliligi projelerimizle karbon ayak izimizi azaltmak icin dnemli adimlar attik. Dijitallesmeyi artirarak
Banka genelinde kagit tuketimini en aza indirdik ve ¢evre dostu is sUreclerini destekledik. Ayrica, dusuk
karbon ekonomisine gegiste musterilerimize yenilenebilir enerji projeleri ve strdurulebilir finansman
¢6zUmleri sunarak bu alandaki liderligimizi strdUrduk.

Kadin girisimcilere dzel finansman paketleri ve KOBI'lere yonelik destek programlariyla ekonomik
katilmi artirmayi hedefledik. Cesitlilik ve kapsayiciligi esas alan insan kaynaklari politikalarimiz sayesinde
calisanlarimiza esit firsatlar sunmaya devam ettik. 2024 yili boyunca egitim ve istihdam projeleriyle
toplumun farkli kesimlerine ulasarak sosyal faydayi artirmayi basardik.

2024 yilinda surdurudlebilir finansman portféyUmuzu genislettik. Bu basari, musterilerimize strdUrulebilirlik
odakli finansal Grtnler sunma konusundaki kararliligimizi yansitiyor. Dijitallesmeyle sUrdUrUlebilir bir
bankacilik anlayisini benimsedik ve gcevresel ayak izimizi dnemli dlclde azalttik.

Surdurdlebilirligi tim is streglerimize entegre ederek, topluma, gevreye ve ekonomiye katkida bulunmayi
surdurlyoruz. Gelecek yillarda da yenilik¢i projelerimiz ve sorumlu bankacilik anlayisimizla, strdtrualebilir bir
dUnya icin calismaya devam edecediz.
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Doga, tum canlilarin yasam kaynadi ve gezegenimizin dengesini saglayan en temel unsurdur. iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin tukenmesi ve biyolojik ¢esitliligin azalmasi, dinya genelinde ekosistemlerin
surdurulebilirligi icin ciddi bir tehdit teskil ediyor. Bugun atilan her adim, gelecek nesillerin saglikli

ve yasanilabilir bir dunyada var olabilmesi icin kritik Gnem tasiyor. Bu nedenle, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, su ve atik yonetimi gibi cevresel surdurulebilirlik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi hayati bir gereklilik haline geldi. Kuresel is birlidi, bilingli tuketim
aliskanliklari ve dogayla uyum icinde bir gelecek insa etmek hepimizin ortak sorumlulugudur.

Bankamizda cevresel etkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, "Cevresel Etkiler ve Surddardlebilirlik

Calisma Grubu' tarafindan saglaniyor. Bu grup, bankanin cevresel politikalarinin hayata gecirilmesi ve
surdurulebilirlik stratejisinin tum kurum genelinde uygulanmasindan sorumludur. Grubumuzun faaliyet
alanlarina; karbon ayak izi takibi, atik yonetimi, enerji tasarrufu ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik
tum uygulamalarin takip ve koordinasyonu dahildir.

Cevresel Etkiler ve SurdurUlebilirlik Calisma Grubu, gevre yonetim sisteminin performansini degerlendirmek
ve iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla yillik denetim planlari dogrultusunda ¢alisiyor. Grup, denetim
sUreci boyunca ilgili birimlerle is birligi yaparak ¢evresel uyumu degerlendiriyor. Elde edilen sonuclar,
"Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi” ile yonetimle paylasiliyor ve bu toplantilari yilda en az bir kez
gergeklestirmekle birlikte, intiyac halinde ek toplantilar da dUzenleyebiliyoruz. Denetim sonrasi belirlenen
dUzeltici faaliyetlerin takibi de yine bu grup tarafindan yurutulUyor.

Bankamizda, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ne tam
uyum saglayarak cevresel sorumluluklarimizi yerine getirmekte
ve sistematik bir ydonetim anlayisi benimsemekteyiz. Bu sistem,

dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin etkin yonetimi, enerji
verimliliginin saglanmasi, gevre Kirliliginin dnlenmesi ve karbon
ayak izinin azaltilmasi gibi temel ilkeler Uzerine kuruludur. TUm bu

sUreclerimizde surekli gelisim ve iyilestirme anlayisi esastir.

Sube operasyonlarimizda gevresel etkimizi azaltmak ve TS EN 14001
sUrdurulebilir bina standartlarini benimsemek amaciyla, LEED

Sertifikall sube kurulumunu ve yenilenebilir enerji ile calisan Yesil Cevre Yonetim Sistemi
Enerjili Sube kurmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, ilgili streclerin Sertifikasi

2026 yili sonuna kadar tamamlanmasini planliyoruz.

Cevresel risk ve firsatlarin tespitini, yapilandiriimis bir metodolojiyle gerceklestiriyoruz. Oncelikle strec bazli
risk analizleri yapiyor, riskin dodas, olasilik ve siddeti dikkate alinarak her bir cevresel etkinin potansiyel
etkisini degerlendiriyoruz. Bu analizde “L151 Cevre Boyut ve Etki Degerlendirme Listesi” gibi araglardan
faydalaniyoruz. Firsatlari ise SWOT analiziyle belirliyor ve enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve
surdurulebilir uygulamalar bu firsatlarin basinda geliyor. Risklerin kontrolU igin aksiyon planlari olusturuyor,
mevzuat uyumu ve yasal gereklilikleri de bu surecin 6nemli bir pargasi olarak degerlendiriyoruz.

Cevresel stratejimiz, kurumun ic yapisi ve cevresel dis faktérler gdzetilerek bicimlendiriliyor. ic baglamda
vizyon, misyon, kaynak kullanimi ve organizasyon yapisi degerlendirilirken; dis baglamda mevzuat, paydas
beklentileri ve klresel gelismeleri esas aliyoruz. Hedefleri "L149 Hedef Amag Aksiyon Plani" dogrultusunda
sekillendiriyoruz. SUregleri ise "ES825 Paydas Analizi ve Beklentisi Formu" ve "E821 Uygunsuzluk ve Dlzeltici
Faaliyet Formu" gibi araglarla izliyoruz. SWOT analizleriyle desteklenen stratejimiz, gevresel performansin
artirilmasi ve surdurulebilirlik hedeflerine ulasmamizi amagliyor.
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Bankamizin ¢evre politikasl, sGrdUrulebilir kalkinma ve ¢evre koruma ilkelerine dayalidir. ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi temel alinarak, karbon ayak izinin azaltiimas, iklim degisikligiyle mUcadele, enerji
verimliligi, geri ddnustm ve dodal kaynaklarin korunmasi gibi alanlarda stratejik hedefler belirliyoruz.
Tedarik zincirimizde ¢evre dostu uygulamalari tesvik ediyor ve paydaslarimizla is birligi icinde calisarak
sUrdurdlebilirligi butin sUreglerimize entegre ediyoruz.

Cevre yonetimiicin yapilan yatirimlarimiz, ISO 14001 sisteminin kurulumunu surekli hale getirmek,
ofislerdeki atik ydnetim altyapisl, cevre dostu ulasim sistemleri, glnes enerjisi projeleri ve enerji tasarrufu
saglayan donanimlari kapsiyor. TUm bu yatirimlari, sUrdUrUlebilir bir gelecek hedefiyle planladik ve
bankanin gevresel etkilerini azaltmaya yonelik olarak uyguladik. Yasal uyum, kaynak yeterliligi ve tedarikgi
performansini dUzenli olarak gdzden geciriyor, risk ve firsatlari belirliyor, strekli iyilestirme sUregleri
baslatarak alinan kararlari sorumlularla birlikte uygulamaya gegiriyoruz.

ic denetimlerimizi yilda bir kez yapiyor ve cevre yénetim sisteminin gereklilikleriyle uyumunu denetliyoruz.
ic denetim sonrasinda yonetim gézden gecirme toplantisi gerceklestirerek duzeltici ve énleyici faaliyetler
planliyoruz. Dis denetimler ise bagimsiz denetgiler tarafindan yine yilda bir kez yapiliyor ve ISO 14001
sertifikasyon sUreci kapsaminda yUrUtulUyor. Ayrica gerektiginde olaganUstU toplantilarla riskleri daha
erken ele alabiliyoruz.

Karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji ve su tUketiminin dusurulmesi, geri donusum oranlarinin
artirilmasi gibi somut hedeflerle birlikte, calisan farkindaliginin ytkseltilmesi, tedarik zincirinde ¢cevre dostu
uygulamalarin benimsenmesi gibi sdzel hedefler de belirledik. TUm bu hedeflerimiz, yillik performans
izleme surecleriyle degerlendiriliyor ve surekli iyilestiriliyor.

Cevresel bilinci kurum koklerimize saglam temellerle yerlestirebilme yonteminin calisanlarimiza egitim
vermekten gectigine inaniyor ve biyogesitlili§i korumaya yonelik farkindalik olusturmak amaciyla

tum calisanlarimiza cevre yonetimi ve sifir atik egitimleri veriyoruz. Bu egitimlerle, surddrulebilir is
uygulamalarinin yayginlasmasi ve ¢evre bilincinin kurumsal kdltUre entegre edilmesini hedefliyoruz.

2024 yilinda, cevresel surdurulebilirlige katki saglamak amaclyla; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, karbon
ayak izinin hesaplanmasl ve azaltim planlamasi, sifir atik uygulamalari, LED aydinlatma dénusumu,

Antalya subesi GUnes Enerjisi Santrali kurulumu (inaktif), VRF (Variable Refrigerant Flow - Dedisken Debili
Sogutucu Akiskan) klima sistemleri ve hibrit ara¢ gecis sureci gibi yatinmlarimiz icin toplamda 45.782.660,77
TL harcama yaptik.
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ENERJi VE SERA GAZI EMiISYON YONETIMiMiz

Finans sektord, dogrudan Uretim faaliyetinde bulunmamakla birlikte, operasyonel streclerinden
kaynaklanan enerji tuketimi ve emisyonlarin yani sira finanse ettigi projeler aracilidiyla dolayl ¢cevresel
etkiler yaratiyor. Bu nedenle enerji verimlili§i ve emisyon azaltimi, bankacilik sektérinde hem cevresel
sUrdurulebilirlik hem de kurumsal sorumluluk acgisindan kritik dneme sahiptir.

Enerji ydnetimi sayesinde, kaynak kullanimi optimize edilerek maliyetler dUsurulirken, emisyon yonetimi
sayesinde de iklim degisikligiyle mUcadeleye katki sunuluyor ve paydas nezdinde strdUrulebilirlik
taahhutleri gugleniyor.

Burgan Bank olarak strdurulebilirlik stratejimizin bir parcasi olarak enerji ydnetimini odakl bir politika
dogrultusunda yurUtlUyoruz. Bu politikayla operasyonel sUreglerimizde enerji verimliligimizi artiryor, enerji
tUketimimizi izleyip optimize ediyor, sera gazi emisyonlarimizi azaltiyor ve karbon ayak izimizi minimize
ediyoruz. Enerji tUketimini takip etmek ve iyilestirmek icin gelismis enerji ydnetim sistemleri kullaniyoruz.
Bu sistemler sayesinde verimsizlikleri tespit ediyor, strekli enerji tasarrufu projeleri hayata gegiriyoruz.
Genel mudurlik ve subelerimizde yenilenebilir enerji kullanimini artirmak igin adimlar atiyor, enerji verimli
teknolojilere yatirim yapiyoruz.

Politikamizin bir diger temel unsuru arasinda enerji tuketimini dtUzenli olarak raporlamak ve yillik bazda
performans dederlendirmesi yapmak geliyor. Bu sayede hem ulusal hem de uluslararasi standartlara tam
uyum sagliyor, surdurulebilirlik alaninda surekli iyilestirme hedeflerimizin gergeklesmesini temin ediyoruz.

Operasyonel faaliyetlerimizde enerji verimlili§i ve emisyon azaltimini énceliklendiriyor, bu alandaki
calismalarimizi sistematik bir sekilde yUrutlyoruz. Enerji ydnetimini strdurulebilirlik stratejimizin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul ediyor, kaynaklarimizi daha verimli kullanmak adina somut adimlar

atiyoruz.

2024 yili itibariyla, subelerimiz ve genel
mMUdurltk binamizda enerji verimliligini
artirmak amaciyla LED aydinlatma sistemlerine
gecis yaptik. Bu déonustumle birlikte elektrik

tUketimimizi %2,77 oraninda azaltmayi basardik. 7?)

Genel mudurlUk binamizda iklimlendirme &

sUreglerini daha verimli hale getirmek &

amaciyla yUksek enerji tasarruflu VRF (Variable

Refrigerant Flow) sistemlerini devreye aldik.

Bu sistem, ortam ihtiyaclarina gére i1sitma/ g
sogutma duzeylerini otomatik olarak ayarliyor
ve 19:00-23:00 saatleri arasinda devre disl
kalarak gereksiz enerji tuketimini énltyor. Bu
otomatik kontrol sistemi sayesinde, yalnizca ihtiya¢ duyulan kadar enerji kullanarak gevresel etkimizi en aza
indiriyoruz. Ayrica, dijitallesme stratejimiz kapsaminda dijital bankacilik platformumuz ON'un bUyUmesini

operasyonel verimlilikle entegre ettik. Bu sayede, is sUreclerimizde enerji kullanimini azalttik ve cevre dostu
uygulamalari yayginlastirdik.

Enerji ihtiyacimizin daha surdurulebilir kaynaklardan karsilanmasi amaciyla yenilenebilir enerji yatirrmlarina
yoneldik. Yatirrmina karar vererek yapimina gectigimiz gunes enerjisi panelleriyle kullandigimiz enerjinin
bir kismini gunes enerjisinden karsilayacagiz. Gelismis teknolojilere yaptigimiz yatirnmlar sayesinde enerji
performansimizi strekli iyilestiriyoruz.
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Ulasim kaynakli emisyonlarimizi azaltmak amaciyla hibrit gcalismna modeline gectik. Bu sayede hem
calisanlarimizin mobilite kaynakli karbon salimi azaldi hem de kaynak verimliligi saglandi. Ayni zamanda,
arag filomuzda hibrit araglarin sayisini artirarak strddrulebilir ulasim politikamizi guclendirdik.

Raporlama yilindaki istiraklerimiz olan Burgan Finansal Kiralama ve Burgan Yatirim ve Menkul Degerler'e
ait tum lokasyonlari da iceren enerji tuketim verilerimizi asagidaki tabloda paylaslyoruz:

Faaliyet Adi Miz(ztggl(’fJ)
Sabit Yanma

Dogalgaz - Isinma 9.093,29
Jeneratdr - Dizel 40,61

Hareketli Yanma

Dizel - Sirket Aracglari 118,43
Benzin - Sirket Araglari 6.36191
Elektrik Tuketimi

Elektrik — Sebeke 10.979,15

TOPLAM 27.593,39

Burgan Bank olarak ayrica enerji metriklerini de takip ediyor ve bu kapsamda enerji yogunluklari tablomuzu
sunuyoruz.

Yillara Goére Enerji Yogunlugu* 2024 Enerji
Yogunlugu

Ylzey Alanina Gére Enerji Yogunlugu (GJ/m2) 24608

Calisan Basina Enerji Yogunlugu (GJ/Kisi Basi) 19,2021

*Kapsam 1+ 2 cergevesindeki enerji tiketimlerine gére hesaplandi.

Enerji verimliligi calismalarimizin 6nemli bir ¢iktisi olan karbon azaltimi konusunu sistematik bicimde ele
aliyoruz. 2024 yilinda gerceklestirdigimiz detayli karbon ayak izi hesaplamasiyla operasyonlarimizin gevresel
etkilerini net bir sekilde analiz ettik. Bu analiz dogrultusunda, emisyonlarimizi azaltmaya yonelik dncelikli
alanlari belirleyerek stratejik hedefler olusturduk.

Ekler
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SERA GAZI EMISYONLARI HESAPLAMA YONTEM

VE KAPSAMIMIZ

Burgan Bank olarak sUrdUrulebilirlik stratejimiz kapsaminda yalnizca hem enerji verimliligini artiriyor hem
de sera gazi emisyonlarimizi kapsamli ve bilimsel ydntemlerle izliyoruz. Streglerimizi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi gergcevesinde yapilandiriyor ve performansimizi dizenli olarak izliyoruz. Emisyon azaltimina
yonelik adimlarimiz, gevresel etkilerimizin yani sira kurumsal risk ydnetimi ve istikrarli bUyUme kapasitemizi
de gUclendiriyor.

2024 yilina iliskin sera gazi envanterimizi igeren ¢alisnamiza genel mudurlUk binamizin yani sira 26
subemizi dahil ettik. Ayrica, istiraklerimiz arasinda yer alan Burgan Yatirim Menkul Degderler AS ile Burgan
Finansal Kiralama A.S'nin Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarina da hesaplamalarimizda yer verdik. Burgan
Bank'in faaliyet sinirlari dahilinde olusan emisyonlari, kontrol yaklasimini temel alarak dederlendirdik.
Operasyonlarimizda hem idari hem mali kontrolUmUz bulunmakta olup emisyon hesaplamalarina danhil
edilen tUm tesisler, organizasyonel sinirlarimiz iginde yer aliyor. Bankamiz istiraki olan Burgan Yatirim

ve Menkul Degerler AS hisselerinin %100'U Bankamiza ait oldugu icin sera gazi emisyonlarinin tamami
(%100) hisse pay! yaklasimiyla Bankamiz envanterine dahil edildi. Bankamizin bir diger istiraki olan Burgan
Finansal Kiralama AS hisselerinin %99,99'u Bankamiza ait oldugu icin sera gazi emisyonlarinin tamami hisse
payl yaklasimiyla Bankamiz envanterine dahil edildi.

01 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlarimiz, GHG
ProtokolU (The GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting) dodrultusunda en uygun metodoloji
kullanilarak ve alaninda uzman bir danismanlik kurulusu olan ESG Turkey Danismanlik'tan destek alinarak
hesaplandi. Hesaplamalarda kullandigimiz tum verileri, gUvenilirligi yUksek kaynaklardan elde ettik ve
dogru ve tutarli sonugclara ulasabilmek icin azami 6zen gosterdik.

Hesaplamalarimizda, tanimlanan faaliyet verilerine uygun emisyon faktoérlerini kullanarak seffaf ve
karsilastirilabilir sonuglar elde edilmesini hedefledik.

Emisyon hesaplamalarimizda, IPCC'nin en gUncel Global Warming Potential (GWP AR6) dederlerini esas
alarak ve CO5 es degerlerini 100 yillik zaman diliminde degerlendirdik. Kullanilan baslica kaynaklar arasinda
IPCC 2019, Turkiye Ulusal Envanteri 2024, TEIA$/EDDK 2024, DEFRA 2024, harita.gov.tr ve tedarikgilerden
temin edilen kismi verilere yer verdik.

Bu kapsamli raporlama yaklasimi sayesinde hem mevcut emisyon performansimizi izledik hem de uzun
vadeli strdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda surekli iyilestirme alanlarini tespit ettik.

01 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemine iliskin faaliyetlerimiz sonucunda olusan kapsam 1ve kapsam 2 toplam
sera gazl emisyonumuzu, 2.577,73 ton CO, es degeri (tCO2e) olarak hesapladik. Emisyon kirinimlarini, GHG
ProtokolU Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi ¢cercevesinde belirlemis olup, detayli dagilimi
asagidaki tabloda sunuyoruz. Raporda paylastigimiz faaliyet verilerini kurum ici kaynaklardan derledik;
ancak sdz konusu bilgilerin yerinde dogrulamasini ya da harici bir denetimini hentz gerceklestirmedik.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

GHG Kapsamlarina Gére Emisyon Miktari

GHG Protokol Kapsam/Kategori Adi Toplam (tCO,e) Kapsamdaki Orani
Kapsam 1 1.229,73 %47, 7

Kapsam 2 (lokasyona-dayali) 1.348 %52,29
TOPLAM 2.577,73

2024 Yili Emisyon Dagilim Grafigi (tCO.e)

Kapsam 2 Kapsam 1
1.348 1.229,73

%52,29 %47,71

Burgan Bank olarak genel mudurluk ve 26 subemiz kaynakli emisyonlarla birlikte, istiraklerimiz olan Burgan
Finansal Kiralama AS (Burgan Leasing) ve Burgan Yatirim ve Menkul Degderler AS'nin (Burgan Yatirim) da
2024 yil Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini kirilimli olarak asagida sunuyoruz.

GHG Protokol Burgan Bank Burgan Bank Burgan Finansal Burgan Yatirim

Kapsam Adi Toplam Emisyon Emisyon Kiralama Emisyon Emisyon
(tCO,e) (tCO,e) (tCO,e) (tCO,e)

Kapsam 1 1.229,73 989,80 150,38 89,55

Kapsam 2 1.348,00 1.268,10 43,23 36,67

TOPLAM 2.577,73 2.257,90 193,61 126,22
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Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Sardurulebilirlik Yaklasimi Fider

BIRIM KARBON AYAK IZI METRIKLERIMIZ SERA GAZIEMISYON AZALTIM STRATEJI VE HEDEFLERIMIZ

Burgan Bank olarak mutlak emisyonlarimizin yani sira emisyonlarimizda yogunluk takibini de yapmaktayiz. Burgan Bank olarak, emisyonlarimizi ve buna bagl kaynak tUketimimizi azaltmak amaciyla kapsamli bir
2024 yih birim karbon ayak izimizi asagidaki tabloda sunuyoruz. azaltim plani ve alternatif aksiyon planlari seti olusturduk. Bu ¢cercevede hem net hem de brut hedefleri
iceren bir sonuclar elde ettik

2050 yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 toplam emisyonlarimizi (Net Emisyon Hedefi) %86 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2050 hedefimize ulasma yolunda ilerlerken ayni zamanda 2030
ara hedeflerimizi de belirledik (2030'da emisyonlarimizin %68 oraninda azaltiimasi). Ulkemiz Paris iklim

Kapsam 1+2 Emisyon Toplamina Gore Birim Kar-

bon Ayak izi

Y Anlasmasi taahhUdU dogrultusunda Ulusal Katki Beyani (Nationally Determined Contribution-NDC)

Birim Emisyona Konu Faaliyet 2024 Yili Birim Karbon kapsaminda 2030 yili icin %41 dUzeyinde azaltim hedefi vermistir. Bu baglamda hedefledigimiz azaltim
Ayak Izi . o .
oranlari Ulke beyanimiza katki sunacak niteliktedir.

Aktif MUsteri 0,0078 tCO,e/Adet
Fon Tutari 0,0293 tCO,e/Milyon TL Kapsam 1 Emisyonlarimiz
Akuf Musteri 0,0022 tCO,e/Mdsteri Kapsam 1 kapsaminda yer alan dogrudan sera gazi emisyonlarimizi azaltmak icin dogal gaz tUketimlerinde
Yuzey Alani 0,2299 tCO,e/m? enerji verimliligi calismalarini strdiriyoruz. 2030 yilina kadar dodal gaz tuketimimizi her yil %5, 2030-
Calisan Sayisi 17938 tCO.e/Kisi Sayis| 2040 yillari arasinda yillik %2,5, 2040-2050 arasinda ise yillik %1 oraninda azaltmayi planhyoruz. Arag

filomuzu donustUrme sUreci kapsaminda, 2030 yilina kadar, dizel araglardan benzinli ve hibrit modellere
gecis saghyor, araclarimizin %90'in1 hibrit aracglarla degistirerek %40 yakit tasarrufu saglamayi planlyoruz.
2050 hedefimiz kapsaminda tum arag filomuzda fosil yakit kullanimini tamamen sonlandirmayi mevcut
teknoloji 6ngdrust dogrultusunda batarya elektrikli araclarla degistirmeyi planliyoruz. Yangin sondirme ve
iklimlendirme sistemlerinin tamamini dustk emisyonlu sistemlerle degistirmek de hedeflerimiz dahilinde
bulunuyor. Bu ¢calismalarin toplaminda Kapsam 1 emisyonlarimizi yaklasik %71 (Brut emisyon hedefi)
oraninda azaltmayi éngdruyoruz.

Kapsam 2 Emisyonlarimiz

Elektrik tuketiminden kaynaklanan Kapsam 2 emisyonlarimizi azaltmak amaciyla kadar enerji verimliligini;
2030 yilina kadar her yil %5, 2030-2040 yillari arasinda yillik %2,5, 2040-2050 arasinda ise %0,5 oraninda
artirmayi hedefliyoruz. 2050 yilinda elektrik tuketimimizin %50'sini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
(GES) saglamayi hedefliyoruz. 2050 hedef calismalarimiz kapsaminda kalan elektrik tuketimimizi I-REC
(International Renewable Energy Certificate) sertifikalariyla dengelemeyi amacliyoruz. Yapilacak bu
calismalar sayesinde sayede Kapsam 2 emisyonlarimizi (Net Emisyon Hedefi) tamamen sifirlamayi
ongoruyoruz.

Emisyon azaltim hedeflerimizi duzenli araliklarla izliyor, performans gostergeleriyle takip ediyor ve
raporlama sUreclerimize entegre ederek strdurulebilirlik stratejimizin temel bir bileseni haline getiriyoruz.
Bu kapsamda, emisyon ydnetimi stratejimizi sUrekli olarak degerlendiriyor ve ileriye donuk hedeflerimizi
guncelleme esnekligini sirdUruyoruz. 2024 yili itibariyla sera gazi emisyon azaltim hedeflerimizde herhangi
bir nicel revizyon gerceklestirmedik. Ayrica bu yaklasimin bir parcasi olarak, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesini 2026 yilinda almayi hedefliyoruz.

2024 Surdurdlebilirlik Raporu
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KAPSAM 1+2 NET EMiISYON HEDEFi

GHG Protokol

2024 Toplam

2030 Ara

2024-2030

2050 Hedefi

2024-2050

Ayrica, su tuketimimizi dUzenli olarak izleyip takip etmek icin gelismis izleme sistemleri kullaniyoruz. Bu sayede,
Bankamizin farkli sube ve ofislerinde su kullanimini daha etkin bir sekilde yonetiyor ve ¢evresel surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmak igin daimi iyilestirme ¢alismalari yapiyoruz.

Atik yonetim sureclerimizde sifir atik ve dongUsel ekonomi yaklasimini benimsiyor, atiklarin kaynaginda

Kapsam/Kategori Adi tCO,e Hedefi tCO,e Azaltim Orani tCO,e Azaltim Orani azaltilmasi, geri dontsUum oranlarinin artirilmasi ve atiklarin yeniden kullanilabilir hale getirilmesi icin ¢alismalar
Kapsam 1 122973 82724 %3273 35824 %7087 yurUtUyoruz. TUm §t|klar| tur.lermeiggre gyr@tmp gegici depglama alahlar|n<ja 5|n|f|and|ro_l|ktah sorjra tutgna?kla
kayit altina alarak lisansli geri donlUsUm firmalari veya belediyelere teslim ediyoruz. Atik yonetim slreclerimiz,
-9 o) . .. L . . L. . Ly .. e e .. . .
Kapsam 2 1.348,00 ° %100 ° %100 cevresel sistemler yoneticisi ve idari isler birimi tarafindan es gudim iginde yUrUtulUyor ve atik ydnetiminden
Kapsam 1+2 257772 82724 -%67,91 358,24 -%86,10 sorumlu komitemiz, yillik raporlarla gevresel etkilerimizi dederlendirerek, atik ydnetim performansimizin nasil

KAPSAM 1+2 BRUT EMiISYON HEDEFi

iyilestirebilecedi konusunda analizler yapiyor. Bu kapsamda, 2025 yili sonuna kadar tim subelerimizde Sifir Atik
sistemini kurmay! hedefliyoruz.

Olumlu uygulamalarda bulunma hedefiyle ofislerimizdeki masa alti ¢op kutularini kaldirarak geri dénusim
kutularini sube ve genel mudurltuklerde yayginlastirdik. Dijitallesme stratejimiz dogrultusunda e-imza ve

dijital belge sistemleriyle kagit tuketimimizi blyUk oranda azaltmis olduk. Bu kapsamda, kagitsiz bankacilik
yaklasimiyla belge saklama ve iletim sUreclerinde dijital araglar 6nceliklendirilerek belgelerin fiziksel arsivde

GHG Protokol 2024 Toplam 2030 Ara 2024-2030 2050 Hedefi  2024-2050 tutulmasi yerine dijital ortamda guvenli sekilde depolanmasina gegtik. Ayrica, temizlik Urdnlerinde cevreye zarari
Kapsam/Kategori Adl tCO,e Hedefi tCOe Azaltim Orani tCO,e Azaltim Orani minimize edilmis maddeler tercih ediyoruz.
Kapsam 1 122973 82724 -%32,73 358,24 -%70,87

Atik yonetimi konusunda, Bankada duzenli olarak egitimler, farkindalik calismalari ve strdurulebilirlik projeleri
Kapsam 2 1.348,00 990,90 %2649 36583 %7286 hayata gecirerek, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin geri kazanilmasi ve gevre dostu ¢dzUmlerle cevresel
Kapsam1+2 2.57772 1.818,14 -%29,47 724,07 -%71,91 etkilerimizi en aza indirmeye calisiyoruz. DéngUsel ekonomi prensipleri dogrultusunda atiklarin kaynaginda

azaltilmasi, geri kazanimi ve yeniden kullanimi temel énceliklerimiz arasinda yer aliyor. Atik ydonetimi
sUreclerimizi "L151 Cevre Boyut ve Etki Degerlendirme Listesi" ile izliyor, risk ve firsat analizleriyle stUrekli
gelistiriyoruz. Tum bu faaliyetler, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde yUrUtullUyor ve yilda en az bir kez
ic denetimle degderlendiriliyor. Dis denetimlerde ise ISO 14001 uygunlugumuz badimsiz kuruluslar tarafindan
kontrol ediliyor.

ATIK VE SU YONETIMIMIZ

Bankamizda cevresel ve sosyal risklerin kredilendirme sureclerinde dikkate alinmasi gerektigini vurguluyor ve
sagladigimiz finansmanla gevresel etkilerin azaltiimasina katkida bulunuyoruz. Bu sUreg, atik ydnetimi de dahil
olmak Uzere, sUrdUrulebilirlik hedeflerine ulasiimasini saglayan stratejilerimizin bir pargasidir. Atik ydnetimini
sadece kendi operasyonlarimizda degdil, tedarik zinciri boyunca da izleyip degerlendirerek cevresel etkilerin
minimize edilmesine katki sagliyoruz.

Burgan Bank olarak, cevresel sorumlulugumuzun bilinciyle, su kaynaklarinin surddrualebilir kullanimi ve
etkin atik yonetimi uygulamalarina 6ncelik veriyoruz. Su verimliligini én planda tutarak, cevresel etkilerimizi
minimize etmek amaciyla gesitli uygulamalar hayata gegiriyoruz. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ne
uygun olarak, su tUketimimizi izlemek ve optimize etmek icin akilli sensérld musluklar kullaniimasiyla
suyun sadece ihtiyac duyuldugunda kullanimini saglayarak israfi engelliyoruz. Yapilan calismalarla Genel
mMUdurltk binamizda su tUketimimizi %3,6 oraninda azaltmis olduk.

Genel MUdurluk binamiz ve tim subelerimizin tlr bazh su tUketim verilerini asagidaki tabloda sunuyoruz:

Su Taru 2024 Tuketim (m3)
Evsel Kullanim Suyu (Sebeke) 1417754
icme Suyu 2,74
TOPLAM 14.180,28

2024 Surdurdlebilirlik Raporu




Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikci Kurumsal Yonetim
Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz

Musteri Deneyimi ve
Dijital Bankacilik

Atik Su Yonetimi kapsaminda atik suyun geri kazanim ve yeniden kullanimi Gzerine projeler
gelistirmekteyiz. SUrdUrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda, tedarik zincirindeki tim Grin ve
hizmetlerin gevresel etkilerini degerlendirmekte ve gcevre dostu UrUnler sunan tedarikgilerle is birligi
yapmay! tesvik etmekteyiz. Bu proje ve uygulamalar, Bankamizin déngusel ekonomi ve stUrdurulebilirlik
hedeflerine ulasmasinda dnemli bir rol oynuyor. Sadece bankamizin operasyonel ve cevresel etkilerini
azaltmakla kalmayarak, ayni zamanda calisan ve musterileri cevre dostu aliskanlklar konusunda
bilinclendiriyoruz.

Raporlama yili kapsaminda Genel MUdurltk ve subelerimizde olusan atiklarin turlerine ait verileri asagidaki
tabloda paylaslyoruz:

Tehlikeli Olmayan Atik 2024 Toplam (ton)
Bertarafa (Yanma) 0,15
Geri DONnUsUM 6,28
Kompost 10,82
Toplam 17,25

Atik TGra 2024 Miktar (ton)

Biyojenik Atik 10,82
Biyojenik Olmayan Atik 6,43
Toplam 17,25

2024 TEHLIKELI OLMAYAN ATIK DAGILIM GRAFIGi (TON)

Bertarafa
(Yanma)
%0,84

Kompost
%62,74

Geri D6nuUsuUmM
%36,42

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz
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Operasyonel
Surdurulebilirlik Yaklasimi

Atik izleme sistemleri ve dijital raporlama araglariyla streglerimizi seffaf ve izlenilebilir hale getiriyoruz.
Tehlikeli atiklarin bertarafi sadece lisansli firmalar araciligiyla, E829 Atik Kayit Formu ile belgelenerek
gerceklestiriliyor.

Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir dinya birakma hedefiyle, su ve atik ydnetimi alanindaki
calismalarimiza kararlilikla devam edecegiz.

SORUMLU SATIN ALMA VE TEDARIK

Tedarik sUreci, bir sirketin strdUrulebilirlik anlayisini gunlik isleyise nasil yansittigi ve 6zUmseyebildigini
gbsteren en somut alanlardan biridir. Hangi Urindn hangi kosullarda kimden temin edildigi, o sirketin
cevreye, topluma ve is etigine bakis agisini ortaya koyar. Bu nedenle sorumlu satin alma sUreci, operasyonel
bir konu olmasinin yaninda kurum kultUrindn bir tezahdradur.

Bu biling 1si§inda surdarulebilirlik ilkelerini tedarik zincirimizin her asamasina entegre ederek cevresel ve
sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi hedefliyoruz. 2024 yilinda, tedarik streglerimizi operasyonel
acidan daha profesyonel sekilde gergeklestirmek amaciyla gesitli stratejiler gelistirip uygulamaya koyduk.

Satin Alma Birimimiz, gider butgesinin etkin ydnetimi, operasyonel risklerin azaltilmasi, is ihtiyaclarinin en
hizli ve verimli sekilde yanitlanmasi gibi kriterlere gore satin alma sUrecglerimizi gergeklestiriyor. Bununla
birlikte, satin alma sUreglerimizi gelistirmek icin ilgili yonetmelikleri, piyasadaki en iyi uygulamalari, i¢ ve dis
denetimler kapsaminda sureclerimizi gdzden gegirerek glincellemeye devam ediyoruz.

iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmek ve dUstk karbon ekonomisine gecisi desteklemek amaclyla,
tedarikgilerimizle birlikte calisarak gevre dostu uygulamalari tesvik ediyoruz. Bu kapsamda, enerji
verimliligini artiran ve karbon ayak izini azaltan projelere 6ncelik veriyoruz. Ayrica, tedarikgilerimizin
sUrdurulebilirlik standartlarini yukseltmelerine destek sagliyor ve onlarla uzun vadeli is birligi stratejileri
gelistiriyoruz. Bu sayede, deger zincirimizdeki tum paydaslarin memnuniyetini strekli kilmayi amacliyoruz.

Surdurulebilir tedarik zinciri ydonetimi, sadece cevresel etkileri azaltmanin yani sira operasyonel verimliligi
artirarak maliyet tasarrufu saglar. Bu bilingle tedarik sUreclerimizi strekli olarak gézden gegiriyor ve
iyilestiriyoruz. Tedarik zincirimizde surddrulebilirlik uygulamalarini gelistirerek hem is ortaklarimiz hem de
toplum igin uzun vadeli deder yaratmayi sUrdUrecegiz.

Ekler
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Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim MdUsteri Deneyimi ve Insan ve Toplumu Esas BolUm 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel

Ekler

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik Alan Yaklasimlarimiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi
M ETRH‘(LER Kapsam 1+2 Emisyon Toplamina Gére Birim Karbon Ayak izi
Birim Emisyona Konu Faaliyet 2024 Yili Birim Karbon Ayak izi
Aktif MUsteri 0,0078 tCO,e/Adet
Enerji ve Sera Gazi Emisyon Yénetimimiz Fon Tutarl 0,0293 tCO_e/Milyon TL
Aktif MUsteri 0,0022 tCO,e/MUsteri
Faaliyet Adi Miktar (GJ) (2024) Yizey Alani 0,2299 tCO,e/m?
Sabit Yanma Calisan Sayisi 17938 tCO_e/Kisi Sayis|
Dogalgaz - Isinma 9.093,29
Jeneratoér - Dizel 40,01

Hareketli Yanma

Dizel - Sirket Araglari 1118,43 Kapsam 1+2 Net Emisyon Hedefi
Benzin - Sirket Araclari 6.361,91
Elektrik Tuketimi GHG Protokol 2024 Toplam 2030 Ara 2024-2030 2050 Hedefi 2024-2050
Kapsam/Kategori Adi tCOe Hedefi tCO,e Azaltim Orani tCOe Azaltl(r‘;;)Oranl
el 27.593,39 Kapsam 1 122973 82724 %3273 35824 70,87
Kapsam 2 1.348,00 990,90 -%26,49 365,83 -72,86
Kapsam1+2 2.57772 1.818,14 -%29,47 724,07 -7191

Yillara Gore Enerji Yogunlugu* 2024 Enerji Yogunlugu

Toplam Brit Emisyon Hedefi

Yizey Alanina Gére Enerji Yogunlugu (GJ/m2) 24608
Calisan Basina Enerji Yogunlugu (GJI/Kisi Basl) 19,2021
GHG Kapsamlarina Gére Emisyon Miktari

GHG Protokol Kapsam/Kategori Adi Toplam (tCO2e) Kapsamdaki
Orani

Kapsam 1 1.229,73 %47,

Kapsam 2 (lokasyona-dayali) 1.348 %52,29

TOPLAM 2.577,73 %100

GHG Protokol

Burgan Bank

Burgan Bank

Burgan Finansal

Burgan Yatirm

Kapsam Adi Toplam Emisyon Emisyon Kiralama Emisyon Emisyon
(tCO.e) (tCO.e) (tCO.e) (tCO.e)
Kapsam 1 1.22973 989,80 150,38 89,55
Kapsam 2 1.348,00 1.268,10 4323 36,67
TOPLAM 2.577,73 2.257,90 193,61 126,22

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

GHG Protokol 2024 Toplam 2030 Ara 2024-2030 2050 Hedefi ~ 2024-2050
Kapsam/Kategori Adi tCOe Hedefi tCO,e Azaltim Orani tCO,e Azaltim Orani
(%)
Kapsam 1 122973 82724 -%32,73 358,24 -70,87
Kapsam 2 1.348,00 0 -%100 0 -100
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Ekler

Atik ve Su Yonetimimiz

Su Turd 2024 Tuketim (m3)
Evsel Kullanim Suyu (Sebeke) 1417754
icme Suyu 2,74
TOPLAM 14.180,28

Tehlikeli Olmayan Atik 2024 Toplam (ton)

Bertarafa (Yanma) 0,15

Geri D6NUSUM 6,28
Kompost 10,82
Toplam 17,25

Atik Tara 2024 Miktar (ton)
Biyojenik Atik 10,82
Biyojenik Olmayan Atik 6,43
Toplam 17,25

TSRS - 2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehber uyarinca agiklamalar

TSRS Cilt-16 Ticari Bankalar

Metrik Taru Sirketin ilgili Metrigi
Kredi analizine cevresel,
Surdurulebilirlik C?Vre??" Sosyalﬂve . sosyal ve yonetisim ngresg\, Sosya[_ve -
Yonetisim Faktorlerinin N Yonetisim Faktorlerinin
Aciklama Konulari h . s (ESQ) faktorlerinin dahil FN-CB-410a.2 . . N
. Kredi Analizine Danhil . ! L Kredi Analizine Danhil
ve Metrikler ; . edilmesine yonelik ; .
Edilmesi Edilmesi
yaklasimin tanimi
Segmente gore: (a) (a.1) 3157.286 adet
bireysel ve (b) kiiguk (2.2) 39929928 TL
. o isletme musteriler ey (b)) KUgUk isletme
Faaliyet Metrigi icin, vadeli ve vadesiz FN-CB-000A bulunmamaktadir.
hesaplarinin (1) sayisi ve (2) (b.2) Kuguk isletme
degeri bulunmamaktadir.
Faallyet Metrlgl (a'l) 97632 adet
(a.2) 5.824.383 TL
Segmente gore: (a) (b)) KUcUk isletme
) . bireysel, (b) kiiguk isletme g bulunmamaktadir.
Faaliyet Metrigi ve (c) kurumsal kredilerin, FN-CB-000.8 (b.2) KUgUk isletme
(1) sayisi ve (2) degeri* bulunmamaktadir.
(c1)13.450 adet
(c2) 63912232 TL

*Ipotekli krediler ve rotatif krediler aciklama kapsami disinda tutulur.
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BAGIMSIZ DENETCI SINIRLI GUVENCE RAPORU
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KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S,
Is Kulelsri Kule 3 Kat:2-9

Levent 24330 Istanbul

Tal +90 212 318 6000

Fax +30 212 316 6060

wvew. kpmg.com.tr

BURGAN BANK ANONIM SIRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARPNIN TORKIYE
SORDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA SUNULAN
BILGILER HAKKINDA BAGIMSIZ DENETCININ SINIRLI GOVENCE RAPORU

Burgan Bank A.$. Genel Kurulu'na

Burgan Bank A.S. {"Banka"} ve bagh ortakliklarinin {birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31
Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait StrdQrilebilirik Raporu'nun 86 ile 137. sayfalar
arasinda yer alan TSRS Uyumiu Sirdirtlebiliriik Raporu’nda Kamu Gézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK"} tarafindan yayimlanan Torkiye Sardaralebilirlik
Raporlama Standartlare 1 Surdirilebilirlikle ligili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina Higkin
Genel Hukamler ve Torkiye Sordirilebilirik Raporlama Standartlan 2 (klimle ilgili
Aciklamalara {hep hirlikte “TSRS" olarak amlacaktir} uygun olarak sunulan bilgiler
{*Sardarolebifirlik Bilgileri”} hakkinda sinicl giivence denetimini Gstlenmig bulunuyeruz.

Givence denetimimiz, Strdurilebilidik Raporu'nun 86 ile 137. sayfalan arasinda yer alan
TSRS Uyumlu Surdurillebilirik Raporu'nda yer alan internet sitesi baglanblaninda sunulan
Surdartlehilirlil Bilgileri haricindeki diger bilgileri ve Sardlrtlebilirlik Raporu’nun 86 ile 137.
sayfalan arasindaki sayfalar haricindeki sayfalarda yer alan bilgileri kapsamamaktadir,

Simirh Glivence Senucu

“Simih Gavence Sonucumuza Dayanak Olarak Yiritilen Catismanin Ozeti" baghd altinda
agiklanan sekilde gergekiestirdidimiz prosediirlere ve elde ettiimiz kanitlara dayanarak,
Grup’un 31 Aralik 2024 tarihinde sana eren yila ait StrdOrdlebilidik Raporu'nun 86 ile 137.
sayfalan arasinda yer alan TSRS Uyumlu Sardorlebilirlik Raporu'ndaki Strdirlebilirlil
Bilgileri, tim énemli ydnleriyle TSRS'ye uygun olarak hazifanmadid) kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi gekmemistir.

Dikkat Cekilen Hususlar

SurdUrilebilirlik Raporu'nun 86 ile 137. sayfalan arasinda yer alan TSRS Uyumlu
Surdordlebilirlik Raporu’nun Raper Hakkinda boluminde agiklandidi iizere, Grup’un 2024
yill igin hazirladid TSRS Uyumlu Sorduriilebilirlik Raporu TSRS kapsaminda hazidadig ilk
rapor olup, bu raporda TSRS lerin sagladid) muafiyetleri dikkate alarak yalmzca iklimle ilgili
risk ve firsatlara iligkin bilgileri agiilanisbr ve dnceki déineme ait bilgileri kargHagtirmah bilgi
olarak sunmamigtir. Ancak bu husus tarafinuzea verilen soenucu aetkilemaemektedir.

Surdurilebilirlik Raperu'nun 86 ile 137. sayfalan arasinda yer alan TSRS Uyumlu
Sardarilebilirik Raporu'nun Rapor Hakkinda bélimiinde agiklandidi Ozere, Grup 29 Aralik
2023 tarihli ve 32414 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan "Turkiye Surddrilebilirik
Raporlama Standartlar (TSRS) Uygulama Kapsamina iliskin Kurul Karan Gegici madde 3
uyannca ilk iki yil gecerli olan Kapsam 3 sera gazi emisyonlanim agiklamama muafiyetinden
yararlanmigtir. Bu nedenle, iligikteki TSRS Uyumlu Sordirllebilirlik Rapory Grup'un TSRS
've gore hazilanan ilk raporu oldudu igin Kapsam 3 sera gazi emisyonlanmi
agiklanmarnistir. Ancak bu husus tarafimizca verilen sonucu etkilememektedir,




Giris ve Yoneti
Mesajlari
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m Burgan Bank: Yenilikci Kurumsal Yonetim
ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz

Sirdirilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasinda yapisal kisittamalar

Sordaralebilidik Bilgileri, gelacekteki muhtemel fiziksel ve gegis dinemi iklim risklerinin olasihdn,
zamanlamasi ve etkilerine iligkin veri eksikligi nedeniyle, iklimle ilgili senaryolara dayal belirsizlikler
icermektedir.

Ayrica, sera gazi sayisallagtirmasi, emisyon faktdrlerini ve farkll gaz emisyonlanm birestirmek
amaciyla gereken dederleri belifemek igin kullanian bilimse! bilginin yetersizliginden dolayi, yapisal
belirsizlide maruz kalir.

Yonetimin ve Ust Yé&netimden Sorumlu Olanfann Siirdéirdlebilirlik Bilgilari'ne iligkin
Sarumluluklan

Grup Yonetimi agadidakilerden sorumludur:
«  Sordorblebilirlik Bilgilerimin TSRS ‘ye uygun olarak hazirlanmasindan,;

+  Surdoritlebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakl) énemii yanhshk igermeyecek sekide
hazirlanmas igin gerekli gérlilen i¢ kontroltn tasarlanmasi, uygulanmasi ve sirdiirimesinden;

«  llaveten Grup Yénetimi uygun sirdirilebilirik raporlama yontemlerinin segimi ve uygulanmasi
ile kosullara uygun makul varsayimiar ve tahminler yapilmasindan da sorumiudur.

Dst Yoénetimden Sorumlu olanlar, Grupun sirdrilebilirlik raporlama strecinin gézetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin  Siirdiinilebilirlik Bilger’nin  Simirh Gilvence Denetimine iligkin
Sorumluluklan

Asaddaki hususlardan sorumluyuz:

= Sordorolebilirlik Bilgilerimin hata veya hile kaynakl énemli yanhighklar icerip igermedigi hakkinda
sinirh bir gilvence elde etmek igin denetimi planlamak ve yUriitmek,

+ Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladifimiz psosedirlere dayanarak badimsiz bir senuca ulasmak
ve

. Grup ydnetimine ulagtidimiz sonucu bildirmek,

Yonetim tarafindan hazirlanan Strdorilebilidik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle
sorumlu oldugumuzdan dolayi bagimsizhgimizi tehfikeye atabilecedi icin Strdirilebilittik Bilgilerinin
hazirlanmasina dahil olmamiza izin veriimemektedir,

Mesleki Standartlarm Uygulanmas

Yaptigirmiz sinirl guvence denetimi, KGK tarafindan yayimlanan Glvence Denetimi Standardi 3000
“Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sirll Badimsiz Denetimi Disindaki Diger
Gulvence Denetimleri” ve Gilvence Denetimi Standard) 3410 "Sera Gaz; Beyanlanna iliskin Givence
Denetimleri’ne  uygun olarak  yurOtOlmigtir.  Bu  glvence standartlan  kapsamindaki
sorumiuluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denefginin StrdiirGlebilidik Bilgiteri'nin Swurlt Gilvence
Denetimine Hlighin Sorumfuiukiar bslominde aynntill bir gekilde agiklanmistir

Sinirh glivence denetimi sirasinda elde ettigimiz kanitharin, sonucumuzun olusturulmasi igin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

Bagimsizlik ve Kalite Y&netimi

KGK tarafindan yayimlanan ve daristluk, tarafsizhk, mesleki yeterlik ve &zen, sir saklama ve
mesledie uygun davranig temel ilkeleri Uzerine bina edilmis olan Badimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar'daki (Bagimsizlik Standartlan Dahily (Etik Kurallar} bagimsizlik hokoimlenine ve diger etik
hokomlere uygun davranmig bulunmaktay)z.
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KPMG, Kalite Yénetim Standardi 1 {*"KYS 17) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Simirlt
Bagimsiz Denstimleri ile Dider Giivence Denefimieri veya figili Hizmetleri Yiriten Badimsiz
Denetim Sirketteri Igin Kalite Yénetimi hiikimlerini uygulamak ve bu dogrultuda etik hukarmler,
mesleki standartlar ve gecerli mevzuat hikomlerine uygunluk konusunda yazih polittka ve
prosedirier de dahil kapsami bir kalite yonetim sistemi sirdirmekle sorumiudur.

Simrl Glivence Sonucumuza Dayanak Olarak Yiriithlen Galigmanin Ozeti

Sordardlebilifik Bilgileri'nde énemli yanlighklanin oraya ¢ikma olasthdinin yoksek oldugunu
belifedigimiz alanlan ele almak icin ¢aiismalanmizi planlamanmuz ve yerine getirmemiz
gerekmektedir. Uyguladidimiz prosedirler mesleki muhakememize dayamir. SuardirGlebilirik
Bilgileri'ne iligkin sinith guvence denstimini yaratlrken:

+ Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Sordirilebilirlik
Bilgileri'nin elde edilmesi i¢in uygulamada clan slregleri anlamak i¢in gérismeler yapimis;

= Sirdurilebilirlik Bilgileri'ne iliskin sorumlu kigiler ile gérismeler yapiimister.

= Sordarilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendivmek ve incelemek igin Grup’un i¢ dokiimantasyonu
kullaniimishr.

+  SUrdurQlebilirik ile  iigili  bilgiterin - agikianmasimin ve  supumunun  dederlendiriimesi
gerceklestirilmistir.

« Sorgulamalar yoluyla, Surdirtlebilidik Bilgileri'nin hazirlanmasiyla ilgili Grup'un kontrol cevresi
ve bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmigtir. Ancak, belirli kontral faaliyetlerinin tasatimi
dederlendirimemisg, bunlann uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve igleyis etkinlikleri test
edilmemigtir.

+ StrdorOlebilirlk  Bilgileri’nin - dogruludu,  drneklem  bazinda  Grup'un  destekleyici
dokiimantasyonu ile kargilagtirarak test edilmigtir

» Grup'un tahmin geligtirme ydntemlerinin uygun olup olmadid) ve tutarlt bir sekilde uygulanip
uygulanmacdigt dederlendirilmistir. Ancak prosedirlerimiz, tahminlerin dayandidi verilerin test
edilmesini veya Grup'un tahminlerini dederlendirmek icin kendi tahminlerimizin geligtirilmesini
icermemektedir,

+ Sera gazianna yonelik sayisallashrma ydntemler] ve raporlama pelitikalarinin  segimi
degerlendirilmistir.

Sinmirl giivence denetiminde uygulanan prosedrler nitelik ve zamanlama agisindan makul givence
denetimine gore farkliik gosterir ve bu prosedirlerin kapsami da daha dardir. Sonug olarak, sinirh
glivence denetiminde elde edilen glivence seviyesi, makul giivence denetimi yaratilmis olsayd
elde edilecek olan giivence seviyesine gore onemli dlgiide dugiktir,
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TSRS Tve 2 UYUM TABLOSU

Temel icerik

Standart
Maddesi Kodu

Aciklama / ilgili Rapor Bslimii

Bolim 2 Altindaki Baslik

by | e Surdurulebilirlik Yonetisimimiz,
) Isletmenin surdarulebilirlikle ilgili firsatlar Risk Yonetimimiz
TSRS 1 Surdurdlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin Genel Hiikiimler belirlemek, degerlendirmek, onceliklendirmek | TSRS-144.b Strdardlebilirlik ve iklim ile
ve izlemek icin kullandigr strecler Baglantil Risk ve Firsatlarimiz
Temel icerik Standart Agiklama / llgili Rapor BSIUmU Risk c) SUrdUrUIebilirIikl? ilgili ri;k ve ﬂrsatlarm
Maddesi Kodu  gg145m 2 Altindaki Bashk Yénetimi belirlenmesine, degerlendirimesine, Surdurulebilirlik Yonetisimimiz
— IS onceliklendiriimesine ve izlenmesine yonelik Risk Yénetimimiz '
a) Yonetisim organi/organlari (Ust yonetimden sUreclerin; isletmenin genel risk yonetimi TSRS-144.C e el v el
sorumlu bir kurulu, komiteyi veya esdeger bir sUrecine ne élclide ve nasil entegre edildigi surdurulebilirlik ve [kfim ile
organi icerebilir) veya sturdurulebilirlikle ilgili TSRS-127.a Surdurdlebilirlik Yonetisimimiz ve isletmenin genel risk yonetimi strecini ne Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
risk ve firsatlarin gézetiminden sorumlu kisi/ slctide ve nasil bilgilendirdigi
Yonetisim Kisiler
b) Surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlari Surdurulebilirlik Yonetisimimiz,
izlemek, yonetmek ve denetlemek icin e e e Risk Yonetimimiz
kullanilan yonetisim sureclerinde, kontrollerde TSREA 2702 S el Sl il Yorets il iz ToRS-146 Sardurulebilirlik ve iklim ile
ve prosedUrlerde ydnetimin gorevi — Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
a) Ilgili TSRS tarafindan zorunlu
Risk ve Firsat Tanimlama, kilinan metrikler L L
TSRS-129 Degerlendirme ve Yonetim zgrs$ruletb|l|rl|leonet|§|m|m|z,
Sistemimiz . isk Yonetimimiz
a) SUrdurdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar ToRST49 Surdurdlebilirlik ve [klim ile
Stratejimiz Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
TSRS-130 Oncelikli Risklerimizin
Degerlendirilmesi ve Stratejimiz Metrikler ve Degerlendirme Yaklasimimiz ve
- Hedefler Belirsizlikler
b) Is modeli ve deger zinciri TSRS-132 Surdurdlebilirlik ve Iklim ile b) isletmenin surdurulebilirlikle ilgili risk ve Birim Karbon Ayak izi
Baglantil Risk ve Firsatlarimiz firsatlari dlcmek ve izlemek icin kullandigi TSRS-150 Metriklerimiz, Emisyon Azaltim
e - e metrikler Strateji ve Hedeflerimiz
Surdurulebilirlik ve Iklimle Ilgili Sardaralebilirlik ve iklim ile
Stratejimiz ve Entegrasyon . )
c) Strateji ve karar alma TSRS-133 Risk ve Firsat Tanimlama, Baglantili Risk ve Firsatlanimiz
Degerlendirme ve Yonetim c) isletmenin kendi belirledigi hedeflere ve Sera Gazi Emisyon Azaltim
Sisternimiz mevzuat uyarinca ulasmasi gereken hedeflere | TSRS-15la-g Strateji ve Hedeflerimiz
.. yonelik ilerlemeleri dahil, strdurulebilirlikle
Strateji Surdurulebilirlik ve iklimle ilgili ilgili s6z konusu risk veya firsata iligkin TSRS.1 53 Birim Karbon Ayak izi
Stratejimiz ve Entegrasyon performansi ) Metriklerimiz
TSRS-134.a-b Risk ve Firsat Tanimlama, O -
Degerlendirme ve Yénetim Turkiye Surdurulebilirlik
Sistemimiz TSRS-154 plQaBorIama Standartlari (TSRS)
ile Uyum
d) FFnansaI durum, finansal performans ve Degerlendirme Yaklasimimiz ve Tarkiye Strdardlebilirlik
nakit akisiari Behrsgllk}er TSRS-155.a-b Raporlama Standartlari (TSRS)
TSRS-135.a-d Stratejimiz ile Uyum
Oncelikli Risklerimizin
Degerlendirilmesi ve Stratejimiz Surdurulebilirlik ve iklim ile
Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
TSRS-1 40.a-c Degerlgndirme Yaklagimimiz ve R]S|§ ve Firsat Tamml__anrrja,
Belirsizlikler Degerlendirme ve Yonetim
Degisen Kosullara Uyum Genel Sistemimiz i i
e) Direnclilik TSRS-1 41 o - S Rehberlik Kaynaklari Surdurulebilirlik ve Iklimle Ilgili
) ‘ Yetenegi: Direnlilik Hukamler Y TSRS-156 Stratejimiz ve Entegrasyon
surdardlebilirlik Yonetisimimiz Ejﬁgflee'”i?jy;r'ev; lon”ae“tz'?r'g
Risk Yonetimimiz Dahil Edilmesi
Surdurulebilirlik ve Iklim ile rlleyen A i S ve
Baglantili Risk ve Firsatlarimiz Hedeflerimiz
Risk a) Surdurulebilirlikle ilgili riskleri belirlemek, Stratejimiz i ke o Al e M gl
" o degerlendirmek, onceliklendirmek ve izlemek TSRS-144.a
Yonetimi o PR . o . . )
icin kullandigi surecler ve ilgili politikalar 2024 raporlama dénemi,
Burgan Bank'in TSRS 1ve 2 Turkiye Surdurulebilirlik
uyumlu ilk raporlama dénemi TSRS-1 59 Raporlama Standartlari (TSRS)
olupe 6nceki déneme iliskin ile Uyum, Degerlendirme
aciklama bulunmamaktadir.” Yaklagimimiz ve Belirsizlikler
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Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz

Burgan Bank: Yenilikci
ve Uzman Bankacilik

Musteri Deneyimi ve
Dijital Bankacilik

Bolum 2 - TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik Raporu 2024

Operasyonel
Surdurulebilirlik Yaklasimi

Giris ve Yonetim

) Ekler
Mesajlari

Aciklama / ilgili Rapor Bélimii

Aciklama / ilgili Rapor Bslimii

Temel igerik SEL Temel igerik SRl
Maddesi Kodu  ggjim 2 Altindaki Baslik Maddesi Kodu  gsj3m 2 Altindaki Baslik
Tdrkiye Sardurdlebilirlik Surdurdlebilirlik ve iklimle
Aclklamalarin Yeri TSRS-160 Raporlama Standartlari (TSRS) Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
ile Uyum Risk ve Firsat Tanimlama,
Degerlendirme ve Yonetim
Turkiye Surdurulebilirlik ' ) L Sistemimiz
Raporlama Zamani TSRS-164 Raporlama Standartlari (TSRS) b) s modeli ve deger zinciri TSRS-213a-b Stratejimiz
Genel ile Uyum Ongelikli Risklerimizin o
Hakamler Tarkiye Strdurtlebilirlik o .?%e..r'?Tdk;rl'.'Tfs' Yo Strerelimiz
ardurdlebilirlik ve Iklimle llgili
Karsilagtirmali Bilgi TSRS-170 }?aﬁorlama Standartlari (TSRS) Stratejimiz ve Entegrasyon
ile Uyum
Tordye ST TTlE Sardurulebilirlik ve iklimle
Uygunluk Beyani TSRS-172 Raporlama Standartlari (TSRS) nglanuh Risx e Flrssile iz
ile Uyum Risk ve Firsat Tanimlama,
Degerlendirme ve Yonetim
Tarkiye Sardardlebilirlik . Sisternimiz
Genel HOkGmler TSRS-174 Raporlama Standartlari (TSRS) c) Strateji ve karar alma TSRS-2 14.a-c Daha'ly| Bir Cevre Anlay|§|m|z
ile U Enerji ve Sera Gazi Emisyon
yum T
Yoénetimimiz
Degerlendirme Yaklasimimiz ve Sera Gazl Emisyon Azaltim
Muhak I TSRS-177 Belirsizlikler Strateji ve Hedeflerimiz
uhakemeler, | Stratejimiz Sorumlu Satin Alma ve Tedarik
Belirsizlikler | Olcum Belirsizligi N '
ve Hatalar Degerlgndwme Yaklagimimiz ve sardaralebilirlik ve iklimle
TSRS-178 Belirsizlikler Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
Stratejimiz Risk ve Firsat Tanimlama,
= urgEn Bl TSRS Tve 2 TSRS-215.a-b Degerlendirme ve Yonetim
Hatalar TSRS-183 uyumlu olarak ilk kez raporlama . (S)lsterlngng Klerimizi
apmaktadir Strateji Sl FIsKIenrmizin .
Y : Degerlendirilmesi ve Stratejimiz
) ) Stratejimiz
d) Ena{sslal durum, finansal performans ve Onealii Risklerirmizia
nakit akislari TSRS-216.a-d Degerlendirilmesi ve Stratejimiz
TSRS 2 iklimle ilgili Bilgilerin Agiklanmasina iliskin Genel Hikiumler Sl elsill feve lidimmie g
Stratejimiz ve Entegrasyon
o R Stratejimiz
- Standart Aciklama / ligili Rapor B&lim Oncelikli Risklerimizin
Temel Icerik Maddesi Kodu B&IUm 2 Altindaki Bashik TSRS-2 2l.a-c Degerlendirilmesi ve Stratejimiz
Degerlendirme Yaklasimimiz ve
a) Yonetisim organiforganlari (Ust yonetimden Surdurulebilirlik Yonetisimimiz Belirsizlikler
sqrumlu b!r kurull'u, kom'Few veya §§d¢ger TSRS-2 6.a R!?k Yof‘et'r.*?'r.“'z P Degerlendirme Yaklasimimiz ve
bir organi icerebilir) veya iklimle ilgili risk ve Surdurulebilirlik ve Iklim ile i
Vonetici firsatlarin gézetiminden sorumlu kisi/kisiler Baglantili Risk ve Firsatlarimiz Enerji ve Sera Gazi Emisyon
onetisim ) Yonetimimiz
b) Iklimle ilgili risk ve firsatlari izlemek, Sera Gazi Emisyon Azaltim
o ici TSRS-2 22.a-b p T
yonetmek ve denetlemek icin kullanilan TSRS-2 6.b surdaralebilirlik Yénetisimimiz Strateji ve Hedeflerimiz
yonetisim sUreglerinde, kontrollerde ve Teknolojik Altyapi ve
prosedurlerde yonetimin gorevi direnclilig| Operasyonlarimiz
) Degisen Kosullara Uyum
Surdurulebilirlik ve Iklimle Yeteneg| D|ren(;||||k
Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
Risk ve Fireat Tanim/arme, | Turkiye Strdartlebilirlik
Sistgemimizl v : TSRS-2 23 Rapor-lama Standartlari (TSRS)
Strateji a) iklimle ilgili risk ve firsatlar TSRS-210.a-d Stratejimiz ile Uyumlu Surduarulebilirlik
Oncelikli Risklerimizin Raporu
Degerlendirilmesi ve Stratejimiz
Sardurulebilirlik ve iklimle llgili
Stratejimiz ve Entegrasyon

2024 Surdurdlebilirlik Raporu




Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

insan ve Toplumu Esas
Alan Yaklasimlarimiz

Bolum 2 - TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik Raporu 2024

Operasyonel
Surdurulebilirlik Yaklasimi

Musteri Deneyimi ve
Dijital Bankacilik

Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Ekler

Aciklama / ilgili Rapor Bslimii

Aciklama / ilgili Rapor Bélumii

2024 Surdurdlebilirlik Raporu

Temel igerik SEE Temel igerik SR
Maddesi Kodu  g4)i;m 2 Altindaki Baslik Maddesi Kodu  gg)i;m 2 Altindaki Baslik
Degerlendirme Yaklasimimiz ve Sera Gazi Emisyonlari Hesaplama
Belirsizlikler Yontem ve Kapsamimiz
surdurulebilirlik ve iklimle TSRS-2 34.a-d Sera Gazl Emisyon Azaltim Strateji
Baglantili Risk ve Firsatlarimiz ve Hedeflerimiz
Risk ve Firsat Tanimlama, TSRS Bagimsiz Sinirli GUvence
Degerlendirme ve Yonetim Raporu ve TSRS 1ve 2 Uyum Beyani
Sistemimiz
d) Finansal durum, finansal performans ve Stratejimiz TSRS-2 35 Daha lyi Bir Cevre Anlayisimiz
TSRS-225.a
nakit akislari ’ Oncelikli Risklerimizin Metrikler ve iklimle ilaili hedefl
Degerlendirilmesi ve Stratejimiz Hedefler ¢ Iklimle ilgili hedefler Enerji ve Sera Gazl Emisyon
. . . Yoénetimimiz
2024 raporlarna donemi, Sera Gazl Emisyonlari
Burgan Bankm TSRS]\{QZ ' Hesaplama Yéntem ve
uyumlu ilk raporlama donemi TSRS-236.a-e | Kapsamimiz
olup dnceki doneme iliskin ) Birim Karbon Ayak izi
aciklama bulunmamaktadir. Metriklerimiz
B . Sera Gazi Emisyon Azaltim
Risk Degerlendwme Yaklasimimiz ve Strateji ve Hedeflerimiz
YIS cimi Belirsizlikler A
onetimt b) iklimle ilgili senaryo analizi kullanip SUrVdUruleb|Al|rI|kve Iklimle
kullanmadigina ve nasil kullandigina iligkin Baglantili Risk ve Firsatlarimiz
bilgiler dahil olmak Uzere; isletmenin iklimle TSRS-2 25b R'Slf ve Firsat Tanimlama,
ilgili firsatlari belirlemek, degerlendirmek, : Degerlendirme ve Yonetim
onceliklendirmek ve izlemek igin kullandigi Sistemimiz
surecler Stratejimiz
Oncelikli Risklerimizin
Degerlendirilmesi ve Stratejimiz
Surdurulebilirlik ve iklimle
¢) iklimle ilgili risk ve firsatlarin belirlenmesine, nglarmh Risk ve Firsatlarimiz
- bt ) . : - . Risk ve Firsat Tanimlama,
degerlendirilmesine, dnceliklendirilmesine o A N .
: ) AT - . Degerlendirme ve Yonetim
ve izlenmesine yonelik sUreclerin; isletmenin : o
. . AR L Sistemimiz
genel risk yonetimi strecine ne él¢glde ve TSRS-2 25c¢ Stratelimiz
nasil entegre edildigi ve isletmenin genel - iz -
. L o T A Oncelikli Risklerimizin
risk yonetimi strecini ne olgude ve nasil N P ) -
bilgilendirdigi Degerlendiriimesi ve Stratejimiz
Surdurulebilirlik ve Iklimle Ilgili
Stratejimiz ve Entegrasyon
b) Bir sektorde belirli is modelleri, faaliyetleri
veya katilimi karakterize eden diger ortak
ozelliklerle iliskili sektor bazl metrikler
fEﬁiég&:gﬁgégﬁé!;{ﬁ%’gggs'”a Turkiye Strdurdlebilirlik
- ) e . ) MU TSRS-2 32 Raporlama Standartlari (TSRS)
onceliklendirilmesine ve izlenmesine yonelik .
. o . . P ile Uyum
sUreglerin; isletmenin genel risk yonetimi
Metrikler ve | SUrecine ne dlclde ve nasil entegre edildigi
Hedefler ve isletmenin genel risk yonetimi sUrecini ne
olgude ve nasll bilgilendirdigi
Sera Gazl Emisyonlari
Hesaplama Yontem ve
) iklimle ilgili hedefler TSRS-2 33.a-h Kapsamimiz
Sera Gazl Emisyon Azaltim
Strateji ve Hedeflerimiz




Giris ve Yonetim Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim Musteri Deneyimi ve insan ve Toplumu Esas BolUmM 2 - TSRS Uyumlu Operasyonel

Mesajlari ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Dijital Bankacilik Alan Yakdesmslanmiz Surdurulebilirlik Raporu 2024 Surdurulebilirlik Yaklasimi Ekler
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