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Kisaca Teknosa

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
(“Teknosa”), bugiin yaygin magaza agi, e-ticaret web sitesi ve mobil platformlariyla miisterilerine en
yakin ve giivenilir teknoloji perakende zinciri konumundadir.

Teknosa, 2000 yilinda Sabanci Holding biinyesinde kurulmus olup 2012 yilindan bu yana Borsa istan-
bul’da islem gdrmektedir. “Herkes icin Teknoloji” vizyonu ile hareket eden Sirket, musterilerine her an,
her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir aligveris deneyimi sunmayi amaglamaktadir.

Musteri beklentilerini karsilamak igin dijital ve fiziksel kanallari harmanlayan Teknosa, ¢oklu kanal
(omnichannel) modelinde sektorin dnclisii olmaya devam etmektedir.

Teknosa, yayginlik, hizmet kalitesi, gtvenilirlik ve Grlin gesitliligi konularindaki gligli altyapisi sayesinde
sektorde fark yaratmaktadir. Sirket, dinamik, yenilik¢i ve atiimci yapisiyla paydaslariyla birlikte gelecegi
sekillendiren bir vizyona sahiptir.

Surdurilebilirlik odakli faaliyetlerini kararhlikla stirdiiren Teknosa, topluma ve tim paydaslarina daha
fazla deger yaratmayi hedeflemektedir. 25 yili askin tecriibesiyle magazacilik ve e-ticaret alanlarinda li-
der konumda olan Teknosa, iklimsa markasi ile iklimlendirme sektdriinde de etkin bir rol istlenmekte-
dir.

Teknosa, markasina ve calisanlarina siirekli yatirim yaparak, uzman insan kaynagini gelistirerek, musteri
memnuniyeti i¢in yenilikci hizmetlere onculik ederek ve tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun kanal yapilari
olusturup cesur adimlar atarak sektordeki liderligini stirdirmektedir.

Sektorin ilk teknoloji odakli pazaryerini hayata geciren Teknosa, teknoloji ekosistemindeki tiim Grin ve
hizmetleri bitinsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle misterilerine sunmaktadir.

Ayrica, mlsteri odakli yeni konsept magazalari ile misterilerine daha rahat, dijital, erisilebilir ve stirdi-
rllebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Elektronik Grtinlerde Tirkiye'nin en blylik servis ekosistemini kurmayi hedefleyen Teknosa, tedarik zin-
cirinden satis sonrasi hizmetlere kadar dijital donlisimiini basariyla gerceklestirmistir. Veriye dayah yo6-
netim kiltiriini benimseyen Sirket, Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) yatirimlarini artirarak, yapay zeka
algoritmalariyla veriyi analiz etmekte ve musteri deneyimini strekli iyilestirmektedir.

“Gelecegin Teknosa”si icin calismalarina hizla devam eden Sirket, 6niimizdeki donemde magazalar,
teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel miikemmeliyet ve insan kaynagina
yapilan yatirimlarla perakendede bitiinsel deneyimin onclisii olmaya ve kazandiklarini paydaslarina ve
Ulke ekonomisine daha fazla faydaya donilstirmek icin kararhlikla calismaktadir.




Ortaklik Yapisi

30.06.2025 tarihi itibariyle Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitli nominal
bedeldeki 20.100.000.000 hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2024: 20.100.000.000)

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklar::

Hissedar Sermayedeki Sermayedeki Oy Hakki

Payi (TL) Payi (%) Orani (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Halka Acik ve Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiiltiir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” tiriin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi sirdiirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak i¢in var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Misterilerinin ve tim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini merkeze koyan, farklh goruslere deger ve-
ren, kararlara genis capl katihmi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak
goren, surdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin énciisii geng bir firmadir. is birligi, giiven,
samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik tGriin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgcilerle
iliskilerini stirekli gelistiren, calisanlarinin gelisimine dnem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini
ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lcen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir
firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cergevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini stirekli iyilegtire-
rek musteri memnuniyetini artiran bir firmadir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, Ulkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin dizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi’'ne
(Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka agik sirketler
bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamis
vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak (izere tim menfaat sahiplerinin
yararini gozeterek, 2024 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme galismalarina
da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 62’sine tam uyum
saglarken, bunlardan 4’lGne kismi uyum saglayabilmis ve 2’sine ise hi¢ uyum saglayamamigstir. Geriye ka-
lan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2024 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgisiz oldu-
gu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2024 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz igisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse Sirket
ve piyasa uygulamalarn itibariyla uyum saglanmasinin Sirket ¢ikar ve menfaatleri ile ortlismemesi
nedeniyle 2024 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve
Onem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum
saglanmasina yonelik calismalar tiim hiziyla strdirilmektedir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz Yo-
netim Kurulu tarafindan onaylanan 2024 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim  Bilgi Formu  (KYBF) sirasiyla  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394960 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394961 adreslerinde kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, surdirtlebilirlige en Ust diizeyde dnem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olas! etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan sirdirilebilirlik odaginda;
iklim krizi ile micadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve cesitliligi saglamak,
dijitallesme wuygulamalarini artirmak, paydaslarla glicli iletisim kurmak gibi bircok faaliyet
gercgeklestirerek tim paydaslari igin pozitif bir etki olusturmak igin gayret gostermektedir.



https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394960
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394961

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayil Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2024 vyilina ait
Surdirilebilirlik  ilkeleri Uyum Raporu https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394962 adresinde
kamuoyunun erisimine acgik tutulmaktadir. Ayrica 2024 Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari
ile Uyumlu Sirdurulebilirlik Raporu, kamuoyu aydinlatma platformunda ve kurumsal internet sitemizde
yatirimcilarin bilgisine sunulmustur.

Teknosa, Sirdiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef paralelin-
de, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin yararini gbzeterek, 2024 yilinda da s6z ko-
nusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme calismalarina devam ederek tam uyumlu oldugu mad-
de sayisini artirmistir.

Teknosa ayrica slirdirilebilirlik alaninda cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerine uyum saglama konu-
sunda attigi seffaf adimlar sonucunda 2025 yilinda BIST Sirdurdlebilirlik Endeksi’ne dahil olmustur. Bu
yil da stirdirilebilirlik alanindaki iyilestirme ¢alismalarina kararhlikla devam edecektir.

Sirket 2024 yilinda ilk Entegre raporunu vyayinlamistir, 2023 yilina ait rapor
https://yatirimci.teknosa.com/Content/files/Teknosa%20Entegre%20Rapor%202023.pdf adresinde ka-
muoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangig Tarihi
Gokhan Eyigiin Yonetim Kurulu Bagkani Nisan 2025

Mustafa Kerem Tezcan Y. Kurulu Baskan Vekili Nisan 2025
Mehmet Firat Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2025
Hatice Burcu Civelek Yiice* Yonetim Kurulu Uyesi Nisan 2025
Nevgiil Bilsel Safkan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2025

Kamuran Ugar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2025

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri, esas s6zlesmeye uygun olarak ii¢ yillik siire icin segilmis olup, Mart 2025
itibariyla géreve gelmistir. Nisan 2025 tarihinde gergeklestirilen Yonetim Kurulu lye atamalarinin, yapi-
lacak ilk Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulmasina karar verilmistir.

*yénetim Kurulu Uyesi Sayin Hatice Burcu Civelek Yiice, 4 Temmuz 2025 itibariyla gérevinden ayrilmistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri ve gorev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu
Uyeliginin Mahiyeti

Adi Soyadi

Kurumsal Yénetim Tebligi’nin 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi” ylikiamlalikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Yonetim Kurulu

Adi Soyadi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

v . Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Icra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi



Organizasyon ve Personel Yapisi

insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa, yetenek ydnetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dil yonetimiyle ¢alisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi ve
sirkete bagliliklarini artirmayi hedefleyerek konusunda deneyimli ve uzman personel istihdamina 6zen
gdstermektedir. ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

30 Haziran 2025 31 Aralik 2024
Personel Sayisi 2.525 2.989

Sirket’in 30 Haziran 2025 tarihi itibariyle organizasyon semasi agagidaki gibidir:

Sitare Sezgin
CEO

]

Yigit Senkal

Risk, Uyum ve is
Sarekliligi Miidiri

Arda Aykutlu

Strateji, inovasyonve [
Girigsimcilik Midiri

Umit Kocagil Nail Enver Yelkenci Cenk Yenginer Emre Kurtoglu Ersen Gelgin -Nllufer Degirmenci Tansu Ortorun
Kategori Yonetimi ve Dijital Ticaret ve - Insan Kaynaklar ve P P
cro Perakende Satis GMY Tedarik Zinciri GMY Pazarlama GMY Teknoloji GMY surdirtlebilirlik GMY Tidimsals Birimi GMY

Sirket, Uist diizey ydnetim kadrosunu genel midiir ve genel miidiir yardimcilari olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar Ulcret, prim, bireysel emeklilik, saghk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan 6demelerden olusmaktadir. 30 Haziran 2025 tarihinde sona eren 6 aylik donem

icinde Uist diizey yonetim personeline 50,3 milyon TL 6deme yapilmistir.




Pazar Degerlendirmesi

Tiketici teknolojisi rlinleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom ba-
yileri ve teknoloji marketleri olmak lizere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir.

Bagimsiz arastirma sirketi GfK’dan alinan Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi verileri enflasyona gore
dizenlendiginde, 2025 yil ilk 6 ay sonunda Beyaz Esya ve Kiiclik Ev Aletleri de dahil olmak lizere tiketici
elektronigi pazari 2024 yili ayni donemine gore %5 oraninda reel daralma gostermistir.

Tuketici teknolojisi Grlinleri pazarini kategoriler ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu dénem icinde
en az kigllmenin %3’lik daralma ile Telekom kategorisinde oldugu, bu kategoriyi yine %3 kigulme ile
kiiglk ev aletleri, %7 ile bilgi teknolojileri, bliylik beyaz esya (klima dahil) ve %10 kiiglilme ile tiketici
elektronigi kategorileri takip etmektedir.

Yine GFK sirketi tarafindan takip edilen Techonline pazar verileri enflasyona gore diizenlendiginde, 2025
yiliilk 6 ay sonuglarina bakildiginda gegen yilin ayni dénemine goére %1 oraninda reel biuyime kaydedil-
migstir. Kategoriler bazinda incelendiginde, en yiiksek bliyliime %14 ile blylk beyaz esya (klima dahil) ka-
tegorisinde goriulmektedir. Bu kategoriyi sirasiyla %6 biylime ile tiiketici elektronigi, paralel seviyede
gerceklesen kiicik ev aletleri ile %1 kiclulme ile telekom ve %4 kiiclilme ile bilgi teknolojileri takip et-
mektedir.

Teknosa 2025 Yih Ik 6 Aylik Sonuclarinin
Degerlendirmesi

2025 yilinin ikinci ceyreginde Teknosa, Teknosa.com olarak dijital blylmesini slirdirirken, satis agi
alternatif kanallar aracihigiyla genisletilmistir. Yeni platformlardaki acilimlarla daha fazla misteriye
ulasilmis; Griin portféyl cesitlendirilmis ve pazar payi artirilmistir.

Bu blyimeyi desteklemek amaciyla, marketplace yapisinin temelini olusturan Partner.teknosa.com
Uzerinden satici iletisimini gliclendirecek adimlar atilmis; chatbot ve canh destek hizmetleri sayesinde
saticilarin sorunlari daha hizli ¢6ziime kavusturulmus, slirecler daha verimli hale getirilmistir.

Musteri tarafinda ise alisveris deneyimini iyilestirmek amaciyla teslimat modelleri yeniden kurgulanmis;
o0deme tarafinda da daha esnek ve glivenli secenekler Gzerine ¢alismalar yapiimistir.

Yilin ikinci yarisi icin kampanya kurgularinin daha hedefli hale getirilmesi, tamamlayici Griin ve
hizmetlerle sepet degerinin artirilmasi, alternatif kanallardaki operasyonlarin daha verimli yonetilmesi
ve musteri sadakatini destekleyecek ¢dziimlerin devreye alinmasi planlanmistir. Tim bu adimlarla hem
gelir yapisini giclendirmek hem de sirdirtlebilir blylime icin dogru alanlara odaklanmak 6ncelik
olmaya devam etmistir.




2025’in ikinci ¢eyregi itibariyla Teknosa’nin hem toplam miusteri adedi hem de aktif misteri adetleri
yukselmeye devam etmistir. TeknoClub Ulye sayisi ise ylkselisini devam ettirerek 4,9 milyon seviyesine
ulagmistir.

Teknosa, ayni zamanda iklimlendirme sektériindeki éncii markasi iklimsa ile ikinci ceyrek itibariyle
stratejik bliyime alanlari hedefleri dogrultusunda VRF Uriin grubunda dis lnite adet bazinda (%20),
Multi Grin grubunda dis Unite adet bazinda (%96), 1si pompasinda adet bazinda (%200) bliyliime
gerceklestirilmistir. iklimsa iklimlendirme kolunda 6 yeni yetkili satici acilisi gerceklestirilmistir.

iklimsa GES alaninda ikinci ceyrekte 26 proje satisi gerceklestirilmistir. Alternatifli konut paketleri ve
bataryali sistem alternatifleri gelistirilmistir. Glines Enerjisi Sistemleri bayi sayisi 109 firmaya ulagmistir.

iklimsa servis mudirliigii kapsaminda 2025 vyili servis egitimleri basariyla tamamlanmistir. Isi pompasi
hidrolik sistemler ile Sigma ve Fujitsu markalarinin RAC, PAC ve Multi klima sistemlerine yonelik teknik
egitimlerde, 5 farkl bolgeden 100 yetkili servis yer almistir. Toplamda 1200 kisi/saat egitim verilmistir.

2025 yihnin ilk yarisinda 2024 yilina gore (LFL) dogrudan kurumsal firmalara yapilan satis gelirleri ile
¢ahisilan firma sayisinda da biyime kaydedilmistir.

Teknosa, slrdurdlebilirligi is slreglerinin merkezine vyerlestirerek c¢evresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda deger yaratmaya 2025 yilinin ikinci geyreginde de kararlilikla devam etmistir.

Siurdurdlebilirlik performansinin kiiresel dlgekte degerlendirildigi EcoVadis platformunda elde edilen 57
puan ile gevre, isci ve insan haklari, etik ve strdirlebilir tedarik olmak lizere dért ana baslikta da sektor
ortalamasinin lzerinde bir performans sergilenmis ve sirdurilebilirlik alanindaki istikrarli ilerleyis bir
kez daha ortaya konmustur.

Surdurdlebilirlik vizyonuyla yiritilen calismalara bir yenisi daha eklenmistir. Magazalarda kullanilan
plastik posetler tamamen karton torbalarla degistirilmis; bu donisimle yalnizca cevresel etkilerin
azaltilmasi degil, ayni zamanda toplumsal farkindalik yaratilmasi da hedeflenmistir. TEMA Vakfi is
birligiyle hayata gecirilen bu projede, karton torbalarin satisindan elde edilen gelirle 10 bin fidanlk bir
hatira ormani olusturulmasina katki saglanmistir.

Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda ikinci ¢ceyrek sonunda bugiline kadar yaklasik 39 bin kadina
ulasilmustir.

ikinci ceyrek, sirketin yaraticilik, surdirilebilirlik, cesitlilik ve teknoloji alanlarindaki basarilarinin
odullerle taclandigi bir donem olmustur.
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Benzersiz muisteri deneyimi sunma hedefiyle yiritilen calismalar kapsaminda, Tirkiye Mdusteri
Deneyimi Odiilleri / Turkey CX Awards’25’te dort ddile birden layik goriilmenin gururu yasanmistir.
Nisan ayinda MIXX Awards'ta “101. Yil Ozel Anitkabir Deneyimi” projesiyle “Deneysel ve Yenilikgi
Kampanyalar” kategorisinde Giimis Mixx Odiilii kazanilmis; ayni ay icinde International TGC Retail
Summit’te “Gender Diversity Award” ve LIFT Awards 2025’te “En Etkili Yapay Zeka Tabanli Segment
Kullanim1” alaninda birincilik elde edilmistir.

Mayis ayinda, CDP iklim Degisikligi & Doga Konferans’nda Global A Liderleri listesine girilerek cevresel
surdurilebilirlikteki liderlik tescillenmis; ayrica Capital 500 Arastirmasi’nda “Tekno Perakende
Sektorinde Lider Sirket” odillne layik gorilmistir.

Haziran ayinda ise “101. Yil Ozel Anitkabir Deneyimi” projesi, tasarim, dijital, acik hava ve film
kategorilerinde toplamda bir Kristal ve bes Gimis 6dil kazanirken, TV-radyo kampanyasiyla da Gimus
odil alinmistir. Brandverse SocialBrands’te “Teknoloji Marketleri” kategorisinde Altin Odiil, kullanic
deneyimi ve mobil kampanyada Altin; fiziksel misteri deneyiminde Gimis odil elde edilmistir. Intel &
Lenovo is birligiyle gelistirilen Gaming Parkour projesi ise markali oyun deneyimi kategorisinde Bronz
oduil kazanilmigtir.

Finansal Sonuclar

Artan faiz oranlari ve talepteki yavaslamaya ragmen, 2025 yilinin ikinci ¢eyreginde Ciro, reel olarak
gecgen yilin ayni donemine gore paralel gergceklesmis, bir dnceki ¢eyrege kiyasla ise %1 oraninda artis
gostermistir. Yilin ilk alti ayinda ciro 35 milyar 163 milyon TL'ye ulagsmistir. Sirket, zorlu rekabet
kosullarinda, perakende miksine ve yliksek karli kategorilere odakl gelir artirma insiyatifleriyle stratejik
blyime yaklasimini strdirmdastdr.

Bu dogrultuda, makroekonomik zorluklarin etkilerini sinirlandirmak amaciyla tim maliyet kalemlerinde
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik ¢alismalar yogunlastirilarak, énemli faaliyet giderlerinde de
verimlilik odakl iyilestirmeler hayata gegirilmistir.

2025 yilinin ilk alti ayinda, trin miksindeki iyilesme, yiksek marjh kategorilere odaklanma, disiplinli
kampanya faaliyetleri ve etkin stok yonetimi sayesinde Briit Kar Marji, gecen yila gore 1,8 puanlik artisla
%13,5 seviyesine ylikselerek onemli bir iyilesme kaydetmistir (2C25: %14,4). Operasyonel Giderler, ilk
ceyrekteki artisin etkisiyle gecen vyilki seviyesinin lzerinde gerceklesirken; ikinci ceyrekte iyilesme
saglanmis ve Operasyonel Giderler/Satislar orani ise ilk alti ayda %12,2 olmustur (2C25: %11,6).

Bunlarin sonucunda, 2025 yilinin ilk alti aylik ddneminde FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kéar)
gecen vyilki seviyesini neredeyse ikiye katlayarak 1,4 milyar TL'ye ulasmis; FAVOK marji ise gecen yila
kiyasla 1,3 puan artis gostererek %4,0 seviyesine yiikselmistir. (2C25: %5,3).
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Marijlardaki iyilesmeye ve disiplinli operasyonel gider yonetimine ragmen, yiliksek faiz oranlari ve
makroekonomik kosullar net kar izerinde baski olusturmaya devam etmistir. Ancak, istikrarli finansman
optimizasyonu insiyatifleri sayesinde, faiz oranlarindaki artisa ragmen Net Finansman Giderleri/Satislar
orani ikinci ceyrekte %5,7, yilin ilk alti ayinda ise %5,5 seviyesinde gergeklesmistir.

Bununla birlikte, net parasal pozisyon kazanglarindaki ve ertelenmis vergi gelirlerindeki azalma ile siki
maliyet yonetimi politikalari kapsaminda alinan tedbirlerden kaynaklanan tek seferlik giderlerin
etkisiyle, 2025 yilinin ikinci ¢eyreginde yaklasik 542 milyon TL net zarar kaydedilmistir (2G24: 757 milyon
TL). Bu tek seferlik giderler harig tutuldugunda, ayni dénem igin dizeltilmis net zarar tutari 455 milyon
TL olarak hesaplanmaktadir (1Y25: 981 milyon TL).

Teknosa, operasyonel gostergelerini iyilestirmek ve slrdirdlebilir bliyimesini desteklemek amaciyla
kapsamli donisim yatinmlarina devam etmektedir. Ayni zamanda, sikilastirilan maliyet politikalariyla
birlikte finansal disiplini ve likidite yonetimini gl¢lendirmeye yonelik yeni ©6nlemleri de hayata
gecirmektedir. Zorlu makroekonomik kosullara ragmen, dijitallesme odaginda Digital-First bir sirkete
donltsme hedefi dogrultusunda uzun vadeli biylme stratejilerini kararlilikla stirdirmektedir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi dislincesinden hareketle
surdurilebilir biyimenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, olglilmesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi slirekli ve sistematik bir silire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kdltlriiniin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi igin ¢alisiimakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi sirecleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden ve
Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhidiini ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Gst yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitlinsel yonetim, deger
yaratma, sirekli iyilestirme, kiltir ve farkindalik ile etkin olcim ve degerlendirme olmak lizere alti
temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda
proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda cevap
verebilmeyi hedefler. Risk yonetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is slireclerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi sireclerinde ve politikalarinda dinamik ve
evrilen bir yapiyl benimseyerek, 6lciim ve degerlendirme sonuglarina dayanarak sirekli gelistirmeler
yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davraniglar tesvik eden bir kurumsal kilttrin olusturulmasi,
acik iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu prensipler, Teknosa'nin
strdirdlebilir blylimesine, inovasyona ve paydaslarla giicli iliskilerin strdirilmesine olanak tanir.

12




Teknosa’nin Risk Yonetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak
Oonlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi stirecinde, bagh kalinacak usul
ve esaslari diizenlemektir.

Risk yénetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gézetiminde Risk, Uyum ve is
Surekliligi tarafindan yiritdlir. Risk yonetimine verilen merkezi énem dogrultusunda, Risk, Uyum ve s
Surekliligi Mudurligi dogrudan CEQ’ya bagl olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlari iginde
kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve diizenli olarak degerlendirilir. Risk gostergeleri, sektorel ve
ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dizenli olarak degerlendirilir. Risk
degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi Gzerinden yurdtalidr, potansiyel risklerin sirket Uzerindeki
etkilerini belirler. Bu sireg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir.
Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya transfer edilmesi gibi ¢esitli stratejiler
ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin sirekli olarak
gozden gecirilmesini saglar. Bu dinamik siregler, Teknosa'nin risk yonetim uygulamalarini sirekli
iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan
tanir.

Risk Kategorileri
Finansal Risk: Teknosa, kur, yatirrm portfoyl, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsamli bir
sekilde degerlendirerek, bu risklerin sirket finansallari Gzerindeki etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik degiskenlerden kaynaklanabilecek risklere karsi, karlilik analizleri, nakit akisinin diizenli
takibi ve giderlerin verimlilik odakl yonetimi gibi stratejik adimlarla proaktif ¢cozimler gelistiriimektedir.
Dengeli finansman stratejileri, Teknosa’nin mali yapisini saglam tutarak risklerin olumsuz etkilerini en
aza indirmede kritik bir rol oynar. Ayrica, doviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi
uygulanan tlrev enstrimanlari, sirketin finansal dayanikliigini artirarak degisken piyasa kosullarina karsi
koruma saglar.

Bu kapsamli yaklasim, Teknosa’nin finansal istikrarini stirdiirmesini ve blylime hedeflerine uygun bir
sekilde ilerlemesini mimkin kilmaktadir.

Operasyonel Risk: Teknosa, operasyonel sireglerini etkileyebilecek tedarik zinciri yonetimi, verimlilik,
kapasite kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri memnuniyeti, tGriin ve hizmet gelistirme, bilgi glvenligi,
calisan baghligi ve is surekliligi gibi cesitli riskleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Performans
yonetimi, bilgi givenligi onlemleri ve calisan saghgi ile ¢evre glivenligi politikalari, operasyonel risk
yonetiminin temel unsurlarini olusturur.

Bu riskleri minimize etmek icin Teknosa, bolimler arasi bilgi paylasimini giiclendirmekte, is streclerini
dizenli olarak izlemekte ve calisan egitimlerine yatirrm yapmaktadir. Teknosa Akademi araciligiyla
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dijitallesme odakli egitimler, liderlik programlari ve yedekleme planlariyla kritik rollerde operasyonel
kesintisizligi saglamak hedeflenmektedir. Ayrica, glicli veri koruma uygulamalari ve ISO standartlarina
uygun bilgi glivenligi yonetim sistemleri ile operasyonel siireclerin kesintisizligi ve misteri glvenini
korumaktadir. Teknosa’nin farkindahk artirici uygulamalari ve proaktif yaklasimlari, operasyonel risklerin
etkin bir sekilde yonetilmesini mimkin kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektoérel riskler, ekonomik dalgalanmalar,
mevzuat degisiklikleri, itibar ve sirdirulebilirlik riskleri gibi i¢c ve dis kaynakli risklerin stratejik
hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsaml bir sekilde ele alir. Sirket, stratejik onceliklerini
korumak ve rekabet gliclinii sirdiirebilmek adina ekonomik ve sektorel gelismeleri siirekli izleyerek,
proaktif ve esnek stratejiler gelistirmektedir.

Her yil dizenli olarak yapilan 3 ve 5 yillik stratejik planlamalar, degisen piyasa kosullarina uyum
saglamayi ve sirdirilebilirligi temel bir 6ncelik olarak ele almayi hedefler. Teknosa, dijitallesme, goklu
kanal (omnichannel) entegrasyonu ve musteri odakli ¢o6ziimleri stratejik blylimenin temel unsurlari
olarak konumlandirmaktadir. Ayni zamanda, glgcli veri analitigi kullanimi ve operasyonel verimlilige
dayali yaklasimlar sayesinde piyasa kosullarina hizla uyum saglanmakta, ¢evre dostu enerji ¢6ziimleri ve
yenilikgi Griin ve hizmetlerle hem finansal performans hem de toplumsal deger yaratiimaktadir. Bu
kapsaml ve ileriye donlik yaklasim, Teknosa’nin stratejik hedeflerine ulasmasini ve siirdirilebilir
bliylmesini saglamasini desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, sektérel standartlara ve sirket politikalarina
tam uyum saglamayi, operasyonlarinin surdurilebilirligi ve itibarinin korunmasi agisindan kritik bir
oncelik olarak gérmektedir. Etkin bir uyum yonetimi, yalnizca yasal gerekliliklere bagh kalmayi degil, ayni
zamanda sirketin etik degerlerini benimsemesini ve sirdurilebilir bir is modeli olusturmasini
destekleyen temel bir unsurdur.

Teknosa, uyum sireglerini Hukuk ve Uyum ekipleri ile surekli olarak izlemekte ve uyum risklerini analiz
etmektedir. Calisanlarin etik ilkelere ve yasal gerekliliklere dair farkindahgini artirmak icin diizenli olarak
egitimler sunulmaktadir. Ayrica, etik ihlallerin bildirilmesi icin olusturulan givenilir iletisim kanallari,
seffaflik ve hesap verebilirlik kiltiriinin gliclenmesine katki saglamaktadir. Bu bdtlinctl yaklasim,
Teknosa’nin sektordeki itibarini glclendirmekte ve uyum kiltlrlini organizasyon geneline yaymayi
saglamaktadir.

Ayni sekilde i¢c Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi ile
beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢c Tliziigl cercevesinde yerine getirmektedir.
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Finansal Rasyolar

Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yukamlulikler)
Likidite Orani (Donen Varhklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yukumlalukler)

Toplam Yikimlilikler / Ozkaynaklar
Toplam Yuktmlultkler / Aktif Toplam

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR

30 Haziran
2025

0,88
0,21
10,63
0,91

31 Aralik
2024
0,95

0,26
6,99
0,87

Sirket 04 Agustos 2025 tarihinde 750.000.000 TL tutarinda, 98 gilin vadeli, %43,00 sabit faizli, 10 Kasim
2025 itfa tarihli ve TRFTKNOK2512 ISIN kodlu finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir.

Teknosa | Genel (Halka Acik) | Public

15




TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI
30 HAZIRAN 2025 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN ALTI AYLIK
ARA HESAP DONEMINE AiT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge 30 Haziran 2025 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade
edilmistir.)

Cari Dénem Gec¢mis Donem

Strl Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegcmis Gegcmis
30 Haziran 31 Arahik

VARLIKLAR Dipnot 2025 2024
Donen Varliklar 14.596.051 17.038.873
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 1.326.038 2.982.886
Ticari Alacaklar 7 1.934.458 1.409.603
lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 4,7 380.809 16.782
lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 7 1.553.649 1.392.821
Stoklar 9 11.021.192 12.466.676
Pesin Odenmis Giderler 10 218.849 64.406
Diger Donen Varliklar 18 95.514 115.302
Duran Varhiklar 4.712.953 4.167.831
Diger Alacaklar 8 1.679 1.674
Maddi Duran Varliklar 13 1.090.683 1.532.054
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 1.038.875 615.433
Yatirim Amagli Gayrimenkuller 12 313.398 313.398
Kullanim Hakk: Varliklar: 11 1.769.926 1.406.217
Pesin Odenmis Giderler 10 7.920 66.412
Ertelenmis Vergi Varlig 490472 232.643
TOPLAM VARLIKLAR 19.309.004 21.206.704

Ilisikteki dipnotlar ara dénem 6zet finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.



TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

30 HAZIRAN 2025 TARiHi i.TiliARIYL.A VE AYNI TARIHTE SONA EREN ALTI AYLIK
ARA HESAP DONEMINE AiT OZET FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge 30 Haziran 2025 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade

edilmigtir.)
Cari Donem Geg¢mis Dénem
Stnirly Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegcmis Gecmis
30 Haziran 31 Arahik
KAYNAKLAR Dipnot 2025 2024
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa vadeli bor¢lanmalar 6 1.949.222 456.032
-lliskili taraflardan kisa vadeli banka kredileri 4 948.000 -
-lliskili olmayan taraflardan kisa vadeli banka kredileri 1.001.222 -
-lhrag edilmis bor¢lanma araglari 6 - 456.032
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlar1 6 540.990 443.134
-lliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin kisa vadeli 4 6.680 3380
kisimlart
-lliskili olrfzayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliiklerinin 534370 430754
kisa vadeli kistmlar:
Ticari Borglar 7 12.979.437 15.964.614
- lliskili Taraflara Ticari Borglar 4,7 524.731 58.555
- lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 7 12.454.706 15.906.059
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 222.156 222.760
Diger Borglar 19.061 17.937
- lliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 8 19.061 17.937
Tirev Araglar 4.536 -
Ertelenmis Gelirler (Miusteri Sozlesmelerinden Dogan Yikumliiltiklerin
Disinda Kalanlar) 10 397.117 435354
Kisa Vadeli Karsiliklar 319912 245.234
- Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 15 120.696 123.410
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 16 199.216 121.824
Diger Kisa Vadeli Yukumliliikler 18 218.693 117.306
Toplam Kkisa vadeli yiikiimliiliikler 16.651.124 17.902.371
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun vadeli borglanmalar 6 796.944 525.297
-lliskili taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 4 - 1.295
-lliskili olmayan taraflara uzun vadeli kiralama yiikiimliiliikleri 796.944 524.002
Uzun Vadeli Kargiliklar 129.930 125.253
-Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli 120930 125253
Karsiliklar 15
Ertelenmis Gelirler (Misteri S6zlesmelerinden Dogan Yiikumliiliikklerin
10 71.382
Disinda Kalanlar) -
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 998.256 650.550
Toplam yiikiimliiliikler 17.649.380 18.552.921
OZKAYNAKLAR 1.659.624 2.653.783
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sermaye diizeltmesi farklari 3.243.361 3.243.361
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 94.362 94.362
Diger yedekler 16 16
Kar veya zarar(-ia yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamli (127.010) (116.846)
gelirler veya giderler
-Tanimlanmis fayda planlar: yeniden dlgiim kayiplar: (166.231) (156.067)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme artislar: 39221 39.221
Kar Ve_ya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler (3.901) (452)
veya giderler
-Riskten korunma kayiplari (3.901) “452)
Paylara iligkin primler 1.077.601 1.077.601
Gegmis Yillar Zararlar: (1.845.259) (188.639)
Net Donem Zarari (980.546) (1.656.620)
TOPLAM KAYNAKLAR 19.309.004 21.206.704

Ilisikteki dipnotlar ara dénem 6zet finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

30 HAZIRAN 2025 TABiHi i.TiliARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN ALTI AYLIK
ARA HESAP DONEMINE AIT OZET KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR
TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge 30 Haziran 2025 satin alma giicii esasina gore bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem Cari Donem Gegmis Dinem Gegmis Dinem
Swirlt Denetimden  Sunmirly Denetimden  Simirlt Denetimden  Smirl Denetimd,
Gegmiy Ge¢cmemis Gegmiy Gecmemis
1 Ocak- 1 Nisan - 1 Ocak- 1 Nisan -
30 Haziran 30 Haziran 30 Haziran 30 Haziran
Dipnot 2025 2025 2024 2024
Hasilat 19 35.163.477 17.667.197 39.007.618 17.612.688
Satislarn Maliyeti (-) 19 (30.399.487) (15.121.848) (34.427.253) (15.441.076)
BRUT KAR 4.763.990 2.545.349 4.580.365 2.171.612
Genel Yonetim Giderleri (-) 20 (573.961) (258.931) (554.918) (309.424)
Pazarlama Giderleri (-) 20 (3.702.954) (1.785.966) (3.814.358) (1.791.442)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 21 431.018 238.897 741.885 306.826
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 21 (2.145.114) (1.118.265) (2.738.864) (1.267.593)
ESAS FAALIYET ZARARI (1.227.021) (378.916) (1.785.890) (890.021)
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 22 (11.346) (6.341) (358) 122
FINANSMAN GIDERi ONCESi FAALIYET ZARARI (1.238.367) (385.257) (1.786.248) (889.899)
Finansman Gelirleri (+) 23 101.348 39.726 211.093 59.006
Finansman Giderleri (-) 23 (2.163.321) (1.124.589) (2.751.044) (1.326.307)
Net Parasal Pozisyon Kazanglary/(Kayiplar) 24 2.066.983 807.413 3.075.823 1.099.914
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi ZARARI (1.233.357) (662.707) (1.250.376) (1.057.286)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri 252.811 121.057 354.563 300.143
Donem Vergi (Gideri) / Geliri - - 2.001 829
Ertelenmis Vergi Gelir/ (Gideri) 252.811 121.057 352.562 299.314
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM ZARARI (980.546) (541.650) (895.813) (757.143)
DONEM ZARARI (980.546) (541.650) (895.813) (757.143)
Dénem Kar/Zararinin Dagihmm
Ana Ortaklik Paylart (980.546) (541.650) (895.813) (757.143)
Kontrol giicii olmayan paylar - - - -
DIGER KAPSAMLI (GIDER) / GELIR
Kar veya zararda yenid flandinlmayacaklar (10.164) (9.105) (5.302) 5.032
Tammlannug fayda planlart yeniden dlgiim kayiplart 15 (13.552) (12.140) (7.070) 6.709
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamii
gidere iliskin vergiler 3.388 3.035 1.768 (1.677)
Kar veya zararda yenid flandinlacaklar (3.449) (3.900) 481 (61)
Nakit akis riskinden korunma kazanglary (kayiplary) (4.599) (5.201) 641 (81)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler 1.150 1.301 (160) 20
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GiDER (13.613) (13.005) (4.821) 4.971
TOPLAM KAPSAMLI GiDER (994.159) (554.655) (900.634) (752.172)
Pay bagmna kayip (1 lot hisse icin) (0,04878) (0,02695) (0,04457) (0,03767)
Sulandimlmis pay basina kayip [(1 lot hisse i¢in)] (0,04878) (0,02695) (0,04457) (0,03767)

Ilisikteki dipnotlar ara dénem 6zet finansal tablolarin tamamlayici parcasidir.
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