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IHRACCI BiLGi DOKUMANINDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

ESKIi SEKIiL:

5.1.5 Thracq ve fon kullamcisinm édeme giiciiniin degerlendirilmesi icin 6nemli olan son zamanlarda
meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

Tiirkiye Finans Kredi Derecelendirme Notlari
Fitch Ratings tarafindan Tiirkiye Finans’a 26/07/2022 tarihinden itibaren verilen kredi derecelendirme notlarinin
seyri asagidaki gibidir.

17/09/2024 15/03/2024 21/02/2024 22/09/2023 14/07/2023 26/07/2022 Son Degisim
Uzun
Vadeli YP BB- B B- B- B- B- Degisti
Giriiniim (Duragan) (Pozitif) (Duragan) (Duragan) (Negatif) MNegatid)
Kisa Vadeli Degismedi
YP B B B B B B 3
Finansal
Kapasite b- b- b- b- b- b- Degigmedi
Notu
Destek* bb- b b- b- b- bx Degigti
Uzun
Vadeli T1, o
Goriintim BB- B+ B B B B Degigti
(Duragan) (Pozitif) (Duragan) (Duragan) (Negatif) Negatif)
Kisa Vadeli Degismedi
TL B B B B B B
Ulusal
Uzun AA (tur) AA (tur) AA (tur) AA (tur) AA (tur) AA-{tur) Degismedi
Vadeli Not (Duragan) (Duragan) L (Duragan) (Duragan) (Duragan) BDuragan)

Fitch Ratings, 06/09/2024 tarihinde Tiirkiye'nin uzun vadeli kredi derecelendirme notunu "B"den "B+'"ya
yiikseltmesini takiben, 17/09/2024 tarihinde Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S.'nin (Banka) uzun vadeli yerel
para (TL) kredi notunu "B+"dan "BB-"ye yiikseltirken not goriiniimiinii "Duragan” olarak revize etmistir.
Banka'nin yabanci para kredi notunu ise "B"den "BB-"ye yiikseltmis, not gériinimiinii "Duragan"
olarak degistirmistir. Ana pay sahibi destek notu, "b"den "bb-"ye yiikseltilmistir. Banka'nin kisa vadeli kredi
notlar1 ise "B" olarak teyit edilmistir.

VKS’nin Kredi Derelendirme Notu
TF Varlik Kiralama A.S.’nin derecelendirme notu bulunmamaktadir.

Kredi Derecelendirme Notu ile Tlgili Aciklama

Kredi derecelendirmesi, isletmenin risk durumunu ve yiikiimliilitklerini karsilama kabiliyetini, bor¢lulugu temsil
eden sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan yiikiimliiliklerin vadelerinde kargtlanabilirliginin
derecelendirme kuruluglari tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak de serlendirilmesi ve smiflandirimasi

faaliyetidir. Delecelendnme @mlusu tarafindan_ veulen notlar ise, deregtlendirme ku1ulu§unun uluslararasi
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normlara gore belirlenen derecelendirme methodolojisi kapsaminda isletmenin yukarida bahse konu
yiikiimliiliklerini karsilama kabiliyetinin harf bazlt siniflandirmaya gore derecesini ifade etmektedir.

Fitch Ratings, 06/09/2024 tarihinde Tiirkiye'nin uzun vadeli kredi derecelendirme notunu "B'"den "B+'"ya
yiikseltmesini takiben, 17/09/2024 tarihinde Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.$.'nin (Banka) uzun vadeli yerel
para (TL) kredi notunu "B+"dan "BB-'"ye yiikseltirken not goriiniimiinii "Duragan” olarak revize etmistir.
Banka'nin yabanct para kredinotunu ise "B"den "BB-"ye yiikseltmig, not gdriintimiini "Duragan"
olarak degistirmistir. Ana pay sahibi destek notu, "b"den "bb-"ye yiikseltilmistir. Banka'nin kisa vadeli kredi
notlari ise "B" olarak teyit edilmistir.

Fitch Ratings’in rating notlarinin detayl tanimlarint skalasina
https://www.fitchratings.com/site/definitions linki {izerinden ulasilabilmektedir.

igeren rating

YENI SEKIL:

5.1.5 Thracc ve fon kullanicisinin 6deme giiciiniin degerlendirilmesi i¢in 6nemli olan son zamanlarda
meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

Tiirkiye Finans Kredi Derecelendirme Notlar
Fitch Ratings tarafindan Tiirkiye Finans’a 14/07/2023 tarihinden itibaren verilen kredi derecelendirme notlarinin
seyri asagidaki gibidir.

08/10/2024 17/09/2024 15/03/2024 21/02/2024 22/09/2023 14/07/2023 Son Degisim
Uzun
Vadeli YP BB- BB- B B- B- B- Degismedi
Goriiniim (Duragan) (Duragan) (Pozitif) (Duragan) (Duragan) (Negatif) B
Kisa Vadeli Degismedi
YP B B B B B B §
Finansal
Kapasite b b- b- b- b- b- Degisti
Notu
Destek* bb- bb- b b- b- b- Degismedi
Uzun
Vadeli TL Degismedi
Goriiniim BB- BB- B+ B B B &l
(Duragan) (Duragan) (Pozitif) (Duragan) (Duragan) (Negatif)
Kisa Vadeli Degigmedi
TL B B B B B B
Ulusal
Uzun AA (tur) AA (tur) AA (tur) AA (tur) AA (tur) AA (tur) Degismedi
Vadeli Not (Duragan) (Duragan) (Duragan) (Duragan) (Duragan) (Duragan)

Fitch Ratings, 06/09/2024 tarihinde Tiirkiye'nin uzun vadeli kredi derecelendirme notunu "B"den "B+"ya
yiikseltmesini takiben, 17/09/2024 tarihinde Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.$.'nin (Banka) uzun vadeli yerel
para (TL) kredi notunu "B-+"dan "BB-"ye yiikseltirken not gorlinimiinii "Duragan” olarak revize etmistir.
Banka'nin yabanci para kredi notunu ise "B"den "BB-"ye yiikseltmis, not goriinlimiini "Duragan"
olarak degistirmistir. Ana pay sahibi destek notu, "b"den "bb-"ye ylikseltilmistir. Banka'nin kisa vadeli kredi
notlari ise "B" olarak teyit edilmistir.

Fitch Ratings, 08/10/2024 tarihinde Bankanm finansal kapasite notunu “b-“den “b”ye yiikseltmistir.

VKS’nin Kredi Derelendirme Notu
TF Varlik Kiralama A.S.’nin de{ecelendirme notu bulunmamaktadir.
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Kredi Derecelendirme Notu ile Tlgili A¢iklama

Kredi derecelendirmesi, isletmenin risk durumunu ve ytikiimliiliklerini karsilama kabiliyetini, borglulugu temsil
eden sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan yiikiimliliklerin vadelerinde karsilanabilirliginin
derecelendirme kuruluglari tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak degerlendirilmesi ve smiflandiriimasi
faaliyetidir. Derecelendirme kurulusu tarafindan verilen notlar ise, derecelendirme kurulusunun uluslararasi
normlara gdre belirlenen derecelendirme methodolojisi kapsaminda isletmenin yukarida bahse konu
yitkiimliiliiklerini karsilama kabiliyetinin harf bazl siniflandirmaya gore derecesini ifade etmektedir.

Fitch Ratings, 06/09/2024 tarihinde Tiirkiye'nin uzun vadeli kredi derecelendirme notunu "B"den "B+'"ya
yiikseltmesini takiben, 17/09/2024 tarihinde Ttirkiye Finans Katilun Bankast A.S.'nin (Banka) uzun vadeli yerel
para (TL) kredi notunu "B+"dan "BB-"ye yiikseltirken not gériintimiinii "Duragan" olarak revize etmistir.
Banka'nin yabanci para kredi notunu ise "B'"den "BB-"ye yiikseltmig, not goriintimiinti "Duragan”
olarak degistirmistir. Ana pay sahibi destek notu, "b"den "bb-"ye yiikseltilmistir. Banka'nin kisa vadeli kredi
notlari ise "B" olarak teyit edilmisgtir.

Fitch Ratings, 08/10/2024 tarihinde Bankann finansal kapasite notunu “b-“den “b”ye yiikseltmistir.

Fitch Ratings’in rating notlarimin detayli tanimlarini igeren rating skalasina
https://www.fitchratings.com/site/definitions linki {izerinden ulasilabilmektedir.

ESKi SEKIL:

6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden onemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile stz konusu
iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama hakkinda ticari sirr1 ag¢iga
cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Tiirkiye Finans, iireten ve ekonomiye kalict deger katan aktorleri destekleme ana fikri etrafinda yapilandirdig
stratejisi ile KOBI’ler basta olmak tizere, agirlikls olarak reel sektorde faaliyet gosteren biiylik ve yaygin miisteri
kitlesine, deger dnerisi giiglii {irtin, hizmet ve ¢6ziimleriyle destegini ok yonlii olarak stirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’in 6nemli nitelikte yeni iiriin ve hizmetleri agagida siralanmistur:

Opsiyon (Vaad) islemleri: Kur riskinden korunma amagli olarak belirli bir vadede belirli bir tutarin belirli bir
kur seviyesinden alma ve satma hakkinin kargilikli olarak olusturuldugu islemlerdir. Opsiyon (Vaad)
vazgecilebilir niteliktedir. Imzalanacak sdzlesmede sartlart belirlenen durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicisinin
vade sonunda vazgegme hakki bulunmaktadir.

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amach yapilan para takast islemidir.
Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miisterilere her risk vadesine Katilim Bankaciligt ilkeleri
cergevesinde forward islemi yapilarak ilgili riskten korunma saglanur.

Kismi Kur Riski Korumah Yabanc Para Finansman: Bir kredi islemine ek olarak karsilikli olarak yapilan
iki adet Opsiyon (Vaad) igleminin birlesiminden olusmaktadur. Islemin amaci yabanci para finansman kaynakli
kur riskini belirli bir oranda hedge etmektir.

Sevk-Oncesiihracat Kredileri(SOIK): hracatcilara, ihracata yonelik iretim yapan imalatgilara destek olmak
tizere Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) ile ortak ¢aligmalara devam edilmis, miisterilerin
ihtiyaglari dogrultusunda ve Katilim Bankacilig1 Iikeleri gergevesinde “Sevk Oncesi Ihracat KredileriZ (SO
hizmete sunulmustur.

Vadeli ihracat Finansmam (VIF): Thracat ve transit ticaretten dogan vadeli alacagin vadesini beklemeksizin
pesin finansman imkani saglamak isteyen ihracatgl ve transit tacirlere hitap etmektedir.Boylelikle; katilim
gun olarak geligtirilmis, ihracatgilara ve tran;it/;ﬁbirlere alacak vadesini beklemeden
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Dogrudan Borg¢landirma Sistemi (DBS): Miisterilere hizli tahsilat ve 6deme kolayligi saglayan dogrudan
borglandirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Tedarik¢i Finansmam Sistemi (TFS): Alici firmalar ve tedarikgileri arasindaki ticaretin finanse edilmesini
saglayan bir finansman destegidir. TFS, miisterilere 8deme ve tahsilatlarda nakit akislarin daha etkin ve verimli
planlama imkani saglamaktadur.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kisi igletmelerin makine, teghizat vb. yatirim
ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBI’lere mal ve hizmet alimlarinda subeye ugramadan, Snceden segilmis ve sisteme tanimlanmis
taksit modellerine gdre, POS fiizerinden Katilim Bankaciligt Ilkeleri gergevesinde tiim harcamalarini
taksitlendirme olanagi sunulmaktadir.

Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere kargt korunmasi ve
risk bilincinin yerlesmesi amaciyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza, Insaat All Risk, Is Yeri
Yangin, Leasing All Risk gibi sigorta triinleri misterilerin kullanimima sunulmaktadur. Subeler aracilifiyla
katilim sigortaciligi yapan Tiirkiye Katilim Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Bereket Sigorta, HDI Katilim Sigorta adina
elementer sigorta acenteligi; Tiirkiye Katim Hayat ve Emeklilik, Bereket Emeklilik adina hayat sigortasi
acenteligi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katilim Emeklilik adia bireysel emeklilik hizmetlerini sunmaktadir.

Yatirim Tesvikli Fon Kullandirimu: Ticaret Bakanligi ile imzalanan “Kar Pay1 Destek Protokolii” kapsaminda
yatirim tesvik belgesi almig firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erigimini kolaylastirmak igin ¢6ziim odakli bir yaklagim sergilenerek Hazine
Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik sektdriinde oncii olmaya devam
edilmektedir.

Fonlu Cek: Katilim bankacihiginda bir ilk gergeklestirilerek miisterilerin mal ve hizmet karsiliginda diizenlemis
oldugu ¢ek bedelini ddeme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile otomatik olarak fonlayan Fonlu Cek
tirlinii miigterilerin kullanimma sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanhigi’nin denetimi ve gbzetiminde lisanslt
depolara teslim edilen tarim Griinleri kargiliginda gikarilan elektronik kayitlarin, Turkiye Finans’in caligmakta
oldugu yatirim kurulusunda bulunan miigteri hesabina alinarak miisterinin Tiirkiye Finans’a yaptlan kredi
basvurusunda kredi teminati olarak kullanilmasi saglanmustir.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlasmali egitim kurumlart velilerinin, okul taksit ddemeleri igin kullanilan
Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Msteriler kredi kartlarmdan veya dzel cari hesaplarindan 6deme
talimati vererek veya Okul Yedek Hesap limitine bagvururak, limitlerinin onaylanmast durumunda ilgili taksit
giiniinde hesaplarinda yeterli bakiye olmasa dahi 6demelerini gergeklestirebilmektedir.

eXtra Limit: Dijital bankacilik kanallarinin yani sira iiglincii parti uygulamalarla is birligi yaparak dijital
finansman siireglerini uzaktan miisteri edinimiyle entegre eden, e-ticaret aligverislerinde sanal kart, fiziki
magazalarda QR Kod ile kullanilabilen ihtiya¢ finansman limitidir.

Déviz POS: Yurt digi kart hamillerine TL, USD, AVRO, GBP dbviz kurlari tizerinden satis yapilabilmesini
saplayan ve yine ayni doviz kurlari tizerinden tiye isyeri hesaplarina satig bedelinin alacak gectigi 6zel POS
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Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyaglarini finanse edebilmeleri igin, hesaplarinda yeterli tutar olmamasi
durumunda kullanilabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici finansmani tirtintidiir.
Yedek hesap ile Tiirkiye Finans miisterilerinin 4 tieret Ar-or imitleri-d&hilinde fatura ve
sigorta 8demeleri yapmalari, yurt igi tim ATM’lerden finansman destefi almalar saglanmaktadir. Bu
fonksiyonlara ilave olarak Tiitkiye Finans miisterileri EFT/Havale/FAST islemlerinde, finansman taksit
ddemelerinde ve POS islemlerinde Yedek Hesap limitini kullanabilir.

Kare Kodlu Cek: Cek yaprag: lizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina okutulmasi ile ¢ekin
dogruluguna ve kesidecinin ¢ek 6deme aligkanliklarina iliskin rapor miigterilerin kullanimina sunulmaktadir.

e-Katilma Hesabx: Tiirkiye Finans miisterilerinin Subeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye Finans Internet
Subesi veya Mobil Sube tizerinden agabilecegi, 6zel kara katilma oranlart sunan bir katilma hesabidir. Tiirkiye
Finans miisterileri, TL, USD ve AVRO para bitimlerinde maksimum agihg tutart 1 milyon TL, 100 Bin
USD/AVRO'ya kadar avantajli kir paylagim oranlarindan yararlanabilirler.Altin ve gtimtis cinsi kiymetli
madenler igin de e-Katilma Hesabr1 agilabilmektedir.

AKktif Hesap: Tiirkiye Finans miisterilerinin y1llik olarak agtirabildigi ve belirleyecegi ara vadelerde kér pay1
ddemesi alabildigi katilma hesabidir, Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek isteyen, ara ddeme getirisi yant
sira aldip1 kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen Tiirkiye Finans miigterilerine sunulmaktadir.

Yatirim Vekaleti Sozlesmesine Dayah Katilma Hesabi: Kamu kurum ve kuruluslart ile fonlar ve tiizel kisi
miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatirilan fonlarin Tiirkiye Finans tarafindan isletilmesi sonucu, kér elde
edilmesi halinde, miisteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun isletilmeye baglandig: tarihten Once mutabik
kalinan tahmini kari gecmemek iizere, kar ve zarar edilmesi halinde zararn misteriye ait oldugu katilma
hesaplaridir.

Bol Kepee Hesap: Ekim 2017 itibariyla galigmalari tamamlanan katilim bankaciliginda bir ilk olan Bol Kepge
Hesap ile miisterilerin birikimlerinin belli bir yiizdesi ~Tiirkiye Finans’m fon kullanicist oldugu Kira
Sertifikalarinda belli bir yiizdesi de katilma hesaplarinda olmak iizere iki farkli yatiim aracinda
degerlendirilerek miisterilere salt katilma hesaplarina gore yiiksek kar payi getirisinden faydalanma olanagi
saglanmaktadur.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfSyiinde yer alan kira sertifikalarinin miisteriye geri alim vaadi ile
satilmasini saglayan ve alacakli konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin ddendigi hesap tiirtidiir.
Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen miigterilerin tercih ettigi bir tirlindiir.

Kur Korumalh TL Katilma Hesabi: Kur Korumali TL Katilma Hesabi, tasarruflarmi TL olarak
degerlendirmek ve olast kur artiglarina bagli risklere karst korumak isteyen yurtigi yerlesik gergek kisi
miisteriler i¢in sunulan bir katilma hesabidir.

Dévizden Déniisiimlii Kur Korumal TL Katilma Hesabi: Dévizden Dontigtimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Tiirk Lirast Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniisiimiin Desteklenmesi Hakkinda Tebligi
kapsaminda, gergek ve tiizel kisi miisterilerin USD, AVRO ve GBP cinsinden hesap bakiyelerini TL olarak
degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarini olasi kur artislarina bagli risklere kargi korumak i¢in sunulan
bir katilma hesabidir.

Altindan Déniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesabr: Altindan Doniisiimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tiirk Lirast Mevduat ve Katilma Hesaplarma Doniislimiin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gergek ve tiizel kisi miisterilerin altin cinsinden hesap bakiyelerini
TL olarak degerlendirmégg}é@vik etmek ve TL hesaplarini olast kur artiglarina bagli risklere karst korumak icin
sunulan bir katilma hesa :
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FATSI Katilma Hesabi: Yurtici yerlesik gercek ve tiizel musterilerin, altin hesaplarina yatirdiklari fiziki
altinlarinin TL cinsinden mevduat ve katilma hesaplarina doniistiirilmesine ve ek getiri alabilmelerine imkén
tantyan bir katilma hesabidur.

YUVAM Katilma Hesabr: Yurt disindaki yerlesik kisiler ile bu kigilerin yurt disindaki sirketlerinin USD,
AVRO ve GBP cinsinden tasarruflarini TL olarak degerlendirmeleri i¢in sunulan katiima hesabidir. Hesap,
sundugu kr pay1 getirisinin yani sira birikimlerin olast kur artiglarina bagh risklere kargi korunmasini da saglar.

Konforlu Hesap: Katilma hesabi ile Giinlitk Hesap Uiriinlerinin bir arada yer aldig1, miisteriye vade igerisinde
para gekme ve yatirma serbestligi tantyan hesap tiirtidiir.

Alternatif Dagitim Kanallar Aracith@r ile Kira Sertifikas1 Ahm-Satim Islemleri: Tiirkiye Finans’in
[nternet/Mobil Sube ve TFX Target platformu araciligr ile miisterilerin kira sertifikast alim-satim islemleri
dijitallestirilmistir.

Ceyiz Hesap: Uzun vadede yiiksek kir payi getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkist sunan yeni
katilma hesab1 18-24 yas arast miiterilere sunulmaktadir.

Konut Hesap: Uzun vadede yiiksek kir pay1 getirisi saglayan, diizenli 6deme ile devlet katkist sunan Konut
Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az {ig yil boyunca sistemde kalmak ve diizenli birikim yapmak
kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidir.

Bankalararasi Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankaciliginin gelistirilmesi
igin projelendirilen Altin Transfer Sistemi iiyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer almistir. Takasbank’a iiye
bankalar arasinda 1 gramdan baslamak tizere altin transfer islemleri gergeklestirilmektedir.

Esnek Destek Finansmani: Firmalarin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarint karsilayabilmelerini, nakit
yonetimini saglikli ve verimli sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen, esnek ddeme ve
tekrar kullanma imkéan1 saglayan, vade sonuna kadar kar orani sabit olan bir finansman destegidir

Hizli Finansman: Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglart gdz oniinde bulundurarak, her birini ayni anda
aynt platformda bulusturan, miisterilerin ihtiyag ve tasit finansman taleplerinin alindig1, ayn zamanda kredi
kart: bagvurusu, kredi karti borg 5deme, fatura 5deme, finansman taksiti gibi fonksiyonlarla desteklenerek tek
bir noktadan hizmet veren biitiinlesik bir 6deme kanalidir.

Katilim bankaciliginda bir ilk olan, dijital alt yapist ve kolaylig1 ile dne ¢ikan Hizli Finansman {iriindi finans
sektdriiniin ddeme sistemleri alanindaki Payment System Magazine (PSM) Awards 2020°de, “Yenilik¢i Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi” boliimii “Katilim Bankaciligr” kategorisinde Guimiis PSM 6diiliinii almaya hak
kazanmustir.

Tiirkiye’nin en bityiik e-ticaret platformlarindan biri-elan Trendyol ile yeni-bir tiiketici finansmani anlagmasina
imza atilmis olup bu—anlasma-ile Tiirkiye Finans miigterileri Trendyol mobil uygulamasi iizerinden yapacaklari
aligveriglerindeki tiim &deme siirecini ek bir prosediire gerek kalmadan dijital kanallardan tamamlayarak
alisverislerini finanse edebilmektedir.

HangiKredi ile gergeklestirilen isbirligi kapsaminda; bu kanaldan Ihtiyag, Tasit ve Konut Finansmant talebi ile
ulagan miisterilere Tiirkiye Finans kurumsal websitesi lizerinden finansman bagvurusu alinarak finansman
destegi saglanmaktadir.

FAST (Fonlarin Anlik ve Surekh Transferi): Sistem alt yapis: T.C. Merkez Bankasi dnderliginde gelistirilen
ve farkli bankalarda bulunajyfiesaplar arasindaki para transferlerinin, elektronik fon transferinden farkli olarak,

7 giin 24 saat boyu’ﬁéa andl ak gergeklestirilmesini saglayan bir hizlt 5deme sistemidir.
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KOLAS (Kolay Adresleme): Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri tizerinden
bagvurulabilen, IBAN ya da hesap bilgileri paylagilmadan, cep telefon numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik
Numarasi, Vergi Kimlik Numarast ya da pasaport numarast gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tanimlanmastyla hizli ve glivenli para transferleri saglayan bir sistemdir.

| YENI SEKIL:

6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden énemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z konusu
iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama hakkinda ticari sirr1 aqiga
cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Tiirkiye Finans, iireten ve ekonomiye kalici deger katan aktorleri destekleme ana fikri etrafinda yapilandirdig;
stratejisi ile KOBI’ler basta olmak iizere, agirlikli olarak reel sektorde faaliyet gésteren biiyiik ve yaygin miisteri
kitlesine, deger 6nerisi gii¢lii {iriin, hizmet ve ¢oziimleriyle destegini gok yonlii olarak siirdiirmektedir.

Tiirkiye Finans’in 6nemli nitelikte yeni {iriin ve hizmetleri agagida siralanmigtir:

Opsiyon (Vaad) Islemleri: Kur riskinden korunma amagli olarak belirli bir vadede belirli bir tutarin belirli bir
kur seviyesinden alma ve satma hakkinin karsilikli olarak olusturuldugu islemlerdir. Opsiyon (Vaad)
vazgegilebilir niteliktedir. Imzalanacak sozlesmede sartlar1 belirlenen durumlarda, Opsiyon (Vaad) alicisinin
vade sonunda vazgegme hakki bulunmaktadir.

Capraz Kur Degisimi: Bir yildan uzun vadeli kur riskinden korunma amagli yapilan para takas: islemidir.
Bilangoda uzun vadeli kur riski bulunduran ticari miisterilere her risk vadesine Katilim Bankacilig ilkeleri
cercevesinde forward islemi yapilarak ilgili riskten korunma saglanir.

Kismi Kur Riski Korumali Yabanci Para Finansman: Bir kredi islemine ek olarak karsilikli olarak yapilan
iki adet Opsiyon (Vaad) isleminin birlesiminden olusmaktadir. Islemin amaci yabanci para finansman kaynakli
kur riskini belitli bir oranda hedge etmektir.

Sevk Oncesi ihracatin Finansmam (SOIF): Thracatcilara, ihracata yonelik tiretim yapan imalatgilara destek
olmak tizere Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankast A.S. (Tiirk Eximbank) ile ortak galigmalara devam edilmis,
miisterilerin ihtiyaglari dogrultusunda ve Katilim Bankacilig1 Ilkeleri cercevesinde “Sevk Oncesi Thracatin
Finansmam” (SOIF) hizmete sunulmustur.

Vadeli Thracat Finansmam (ViF): Ihracat ve transit ticaretten dogan vadeli alacagin vadesini beklemeksizin
pesin finansman imkani saglamak isteyen ihracatgt ve transit tacirlere hitap etmektedir.Boylelikle; katilim
bankacihig1 prensiplerine uygun olarak gelistirilmis, ihracatgilara ve transit tacirlere alacak vadesini beklemeden
faizsiz finansman imkani saglanmigtir.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS): Miisterilere hizli tahsilat ve ddeme kolaylig1 saglayan dogrudan
borglandirma sisteminde anafirma ve bayilere hizmet verilmektedir.

Tedarike¢i Finansmam Sistemi (TFS): Alici firmalar ve tedarikgileri arasindaki ticaretin finanse edilmesini
saglayan bir finansman destegidir. TFS, miisterilere 3deme ve tahsilatlarda nakit akislarini daha etkin ve verimli
planlama imkani saglamaktadir.

Finansal Kiralama: Ticari Bankacilik Grubu biinyesindeki tiizel kisi isletmelerin makine, teghizat vb. yatirim
ihtiyaglarina finansal kiralama destegi sunulmaktadir.

Siftah Kart: KOBI’lere mal e hizmet alimlarinda subeye ugramadan, onceden se¢ilmis ve sisteme tanimlanmis
taksit modellerine gore, P@S% iizerinden Katillm Bankaciligi Ilkeleri gelgevesmde tiim harcamalarini
taksitlendirme olanagl sunuh} aktadir.

Hizmete OZEI%Restncted
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Sigorta Uriinleri: Sigorta acenteligi faaliyetlerinde; Bireysel, KOBI ve Isletmelerin risklere kargi korunmasi ve
risk bilincinin yerlesmesi amaciyla Hayat, Kasko, Trafik, Konut, Dask, Ferdi Kaza, Insaat All Risk, Is Yeri
Yangin, Leasing All Risk gibi sigorta irlinleri miisterilerin kullanimina sunulmaktadir. Subeler araciligiyla
katilim sigortacihigi yapan Tiirkiye Katilim Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Bereket Sigorta, HDI Katilim Sigorta adina
elementer sigorta acenteligi; Tiirkiye Katilm Hayat ve Emeklilik, Bereket Emeklilik adina hayat sigortas:
acenteligi; Garanti Emeklilik ve Bereket Katilim Emeklilik adina bireysel emeklilik hizmetlerini sunmaktadir.

Yatirim Tesvikli Fon Kullandirim: Ticaret Bakanli ile imzalanan “Kar Pay1 Destek Protokolii” kapsaminda
yatirim tesvik belgesi almig firmalar desteklenmeye devam edilmektedir.

KGF: KOBI’lerin finansmana erigimini kolaylastirmak igin ¢dziim odakli bir yaklasim sergilenerek Hazine
Destekli Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) kefaletli kredilerde bankacilik sektdriinde oncili olmaya devam
edilmektedir.

Fonlu Cek: Katilim bankaciliginda bir ilk gergeklestirilerek miisterilerin mal ve hizmet karsiliginda diizenlemis
oldugu ¢ek bedelini 6deme tarihinde hesapta yeterli bakiye olmasa bile otomatik olarak fonlayan Fonlu Cek
{iriinii miisterilerin kullanimina sunulmaktadir.

ELUS (Elektronik Uriin Senedi) Teminath Kredi: Ticaret Bakanligi’nin denetimi ve gozetiminde lisansl
depolara teslim edilen tarim tirtinleri kargiliginda ¢ikarilan elekironik kayitlarin, Tiirkiye Finans’in ¢aligmakta
oldugu yatirim kurulusunda bulunan miigteri hesabina almnarak miisterinin Tiirkiye Finans’a yapilan kredi
basvurusunda kredi teminati olarak kullanilmasi saglanmugtir.

Okul Tahsilat Sistemi (OTS): Anlasmali egitim kurumlart velilerinin, okul taksit 6demeleri icin kullanilan
Tiirkiye Finans otomatik tahsilat sistemidir.Miisteriler kredi kartlarindan veya 8zel cari hesaplarindan 6deme
talimati vererek veya Okul Yedek Hesap limitine bagvururak, limitlerinin onaylanmasi durumunda ilgili taksit
giininde hesaplarinda yeterli bakiye olmasa dahi ddemelerini gergeklestirebilmektedir.,

eXtra Limit: Dijital bankacilik kanallarinm yani sira tigiincli parti uygulamalarla is birligi yaparak dijital
finansman stireglerini uzaktan miisteri edinimiyle entegre eden, e-ticaret alisverislerinde sanal kart, fiziki
magazalarda QR Kod ile kullanilabilen ihtiya¢ finansman limitidir.

Déviz POS: Yurt digt kart hamillerine TL, USD, AVRO, GBP ddviz kurlar1 tizerinden satis yapilabilmesini
saglayan ve yine ayni déviz kurlari tizerinden liye igyeri hesaplarma satis bedelinin alacak gectigi ozel POS
¢tziimil olan D8viz POS uygulamasi sunulmaktadir.

Yedek Hesap: Miisterilerin acil ihtiyaglarini finanse edebilmeleri i¢in, hesaplarinda yeterli tutar olmamasi
durumunda kullanilabilecekleri Karz-1 Hasenli Kredili Cari Hesap limiti olup tiiketici finansmani tirfiniidiir.
Yedek hesap ile Tiirkiye Finans miisterilerinin kredi taksit 6demesi, kredi karti 6demesi, fatura ve sigorta
ddemeleri yapmalar, yurt ici tim ATM’lerden finansman destegi almalart saglanmaktadir. Bu fonksiyonlara
ilave olarak Tiirkiye Finans miisterileri EFT/Havale/FAST islemlerinde, finansman taksit édemelerinde ve POS
islemlerinde Yedek Hesap limitini kullanabilir.

Yedek Hesap, katihm bankacihig esaslar1 dogrultusunda ve miisterinin bu dogrultudaki ihtiyaglarinin
karsilanmast igin tiiketim ddiinciine (katilim bankacilif: esaslari ¢ergevesinde karz-1 hasen akdine) dayal
olarak fon kullandirimina olanak tammmaktadir. Yedek Hesap kullandirmmlarida 2.500 Tiirk Lirasini
asan kisim icin kir pay1 ahmmaktadir. Burada alinan kéir payi, Banka icin reel bir getiri degildir. Verilen
odiinciin alm giiciiniin korunmasina yoneliktir. Kar paymin Tiirkiye’istatistik Kurumunca ilan edilen
verilere istinaden belirlenén enflasyon farkindan fazla olmasi durumunda, asan tutarin iadesine iliskin
siire isletilebilmektedir. / /
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Kare Kodlu Cek: Cek yapragi tizerinde yer alan karekodun Findeks Mobil Uygulamasina okutulmast ile ¢ekin
dogruluguna ve kesidecinin gek ddeme aliskanliklarina iligkin rapor miisterilerin kullanimima sunulmaktadir.

e-Katilma Hesabn: Tiirkiye Finans miisterilerinin Subeye gitmesine gerek kalmaksizin Tiirkiye Finans Internet
Subesi veya Mobil Sube iizerinden agabilecegi, 6zel kéra katilma oranlart sunan bir katilma hesabidir. Tiirkiye
Finans migterileri, TL, USD ve AVRO para birimlerinde maksimum agilis tutars 1 milyon TL, 100 Bin
USD/AVRO'ya kadar avantajli kir paylagim oranlarindan yararlanabilirler.Altin ve glimiis cinsi krymetli
madenler i¢in de e-Katilma Hesabi ag1labilmektedir.

AKktif Hesap: Tiirkiye Finans misterilerinin yillik olarak agtirabildigi ve belirleyecegi ara vadelerde kar pay1
ddemesi alabildigi katiima hesabidir. Birikimlerini uzun vadede degerlendirmek isteyen, ara ddeme getirisi yant
sira aldips kar paylarinda stopaj avantajindan yararlanmak isteyen Tiirkiye Finans misterilerine sunulmaktadir.

Yatirim Vekaleti Stzlesmesine Dayah Katilma Hesabr: Kamu kurum ve kuruluglart ile fonlar ve tiizel kisi
miisteriler tarafindan Tiirkiye Finans’a yatirilan fonlarin Tiirkiye Finans tarafindan isletilmesi sonucu, kér elde
edilmesi halinde, miisteri ile Tiirkiye Finans arasinda fonun isletilmeye baslandifi tarihten once mutabik
kalinan tahmini kari gegmemek iizere, kir ve zarar edilmesi halinde zararin migteriye ait oldugu katilma
hesaplaridir,

Bol Kepge Hesap: Ekim 2017 itibariyla ¢aligmalari tamamlanan katilim bankaciliginda bir ilk olan Bol Kepge
Hesap ile miisterilerin birikimlerinin belli bir ytizdesi ~Tiirkiye Finans’in fon kullanicisi oldugu Kira
Sertifikalarinda belli bir yiizdesi de katilma hesaplarinda olmak iizere iki farkli yatirim aracinda
degerlendirilerek miisterilere salt katilma hesaplaria gore yiiksek kar payi getirisinden faydalanma olanagi
saglanmaktadir.

Giinliik Hesap: Tiirkiye Finans portfdytinde yer alan kira sertifikalarinin miisteriye geri alim vaadi ile
satilmasint saglayan ve alacakli konumdaki hesap sahiplerine azami enflasyon farkinin 8dendigi hesap tiirtidiir.
Birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen milgterilerin tercih ettigi bir tiriindir.

Kur Korumali TL Katilma Hesabi: Kur Korumali TL Katilma Hesabi, tasarruflarmi TL olarak
degerlendirmek ve olasi kur artiglarma bagl risklere karst korumak isteyen yurtici yerlesik gergek Kkisi
miisteriler i¢in sunulan bir katilma hesabidir.

Dévizden Doniisiimlii Kur Korumah TL Katilma Hesaby: Dévizden Doniisiimlii Kur Korumali TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Déniistimiin Desteklenmesi Hakkinda Tebligi
kapsaminda, gercek ve tiizel kisi miisterilerin USD, AVRO ve GBP cinsinden hesap bakiyelerini TL olarak
degerlendirmeye tesvik etmek ve TL hesaplarini olast kur artislarina bagls risklere kargt korumak i¢in sunulan
bir katilma hesabudir.

Altindan Déniisiimlii Kur Korumali TL Katilma Hesabi: Altindan Doniiglimlii Kur Korumalt TL Katilma
Hesabi, TCMB’nin Altin Hesaplarindan Tirk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Doniistimiin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda gergek ve tiizel kisi miisterilerin altin cinsinden hesap bakiyelerini
TL olarak degerlendirmeye tegvik etmek ve TL hesaplarini olasi kur artiglara bagl: risklere kargt korumak igin
sunulan bir katilma hesabidur.

FATSI Katilma Hesabi: Yurtici yerlesik gercek ve tiizel migterilerin, altin hesaplarina yatirdiklari fiziki
altinlarmin TL cinsinden mevduat ve katilma hesaplarina dontistiiriilmesine ve ek getiri alabilmelerine imkén
tantyan bir katilma hesabidir.

YUVAM Katilma Hesabi: Yurt digindaki yerlesik kisiler ile bu kisilerin yurt digindaki sirketlerinin USD,
AVRO ve GBP cinsinden tggafiilﬂal'lnl TL olarak degerlendirmeleri igin sunulan katilma hesabidir. Hesap,
sundugu kar pay1 getirisininiyant sira birikimlerin olasi kur artiglarina bagl risklere kargt korunmasint da saglar.
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Konforlu Hesap: Katilma hesabi ile Giinliik Hesap tirlinlerinin bir arada yer aldig1, miisteriye vade igerisinde
para gekme ve yatirma serbestligi tantyan hesap tiiriidiir.

Alternatif Dagitim Kanallar1 Aracihg ile Kira Sertifikasi Ahm-Satim Iglemleri: Tiirkiye Finans’mn
internet/Mobil Sube ve TFX Target platformu araciligt ile misgterilerin kira sertifikasi alim-satim iglemleri
dijitallestirilmisgtir.

Ceyiz Hesap: Uzun vadede yiiksek kér pay: getirisi saglayan, diizenli deme ile devlet katkist sunan yeni
katilma hesabi 18-24 yas arast miigterilere sunulmaktadur.

Konut Hesap: Uzun vadede yiiksek kar pay getirisi saglayan, diizenli ddeme ile devlet katkisi sunan Konut
Hesap, ilk kez ev sahibi olmak isteyenlere en az iig¢ y1l boyunca sistemde kalmak ve diizenli birikim yapmak
kosuluyla devlet destegi saglayan bir katilma hesabidir.

Bankalararasi Altin Transfer Sistemi: Tiirkiye Finans Takasbank tarafindan altin bankaciligmin gelistirilmesi
icin projelendirilen Altin Transfer Sistemi iiyeligine ilk gegen bankalar arasinda yer almigtir. Takasbank’a iiye
bankalar arasinda 1 gramdan baslamak lizere altin transfer islemleri gergeklestirilmektedir.

Esnek Destek Finansmani: Firmalarin kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini, nakit
yénetimini saglikli ve verimli sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen, esnek ddeme ve
tekrar kullanma imkani saglayan, vade sonuna kadar kar orani sabit olan bir finansman destegidir

Hizh Finansman: Miisterileri, bayileri ve finansal ihtiyaglari goz 6niinde bulundurarak, her birini ayni anda
ayni platformda bulusturan, miisterilerin ihtiyag ve tagit finansman taleplerinin alindig, ayni zamanda kredi
kart: bagvurusu, kredi kart: bor¢ deme, fatura 6deme, finansman taksiti gibi fonksiyonlarla desteklenerek tek
bir noktadan hizmet veren biitiinlesik bir ddeme kanalidir.

Katilim bankactliginda bir ilk olan, dijital alt yapisi ve kolayligi ile 6ne ¢ikan Hizli Finansman {irlinii finans
sektoriiniin ddeme sistemleri alanindaki Payment System Magazine (PSM) Awards 2020°de, “Yenilik¢i Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi” bolimii “Katilim Bankaciligr” kategorisinde Giimiis PSM 6diiliinti almaya hak
kazanmistir.

Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret platformlarindan Trendyol ve Hepsiburada ile tiiketici finansmani anlagmasina
imza atilmis olup, saglanan entegrasyon kapsaminda Tiirkiye Finans miisterileri Trendyol ve Hepsiburada
mobil uygulamast lizerinden yapacaklari aligveriglerindeki tiim Sdeme siirecini ek bir prosediire gerek kalmadan
dijital kanallardan tamamlayarak aligverislerini finanse edebilmektedir.

HangiKredi ile gergeklestirilen isbirligi kapsaminda; bu kanaldan Ihtiyag, Tagit ve Konut Finansmani talebi ile
ulasan miisterilere Tiirkiye Finans kurumsal websitesi {izerinden finansman bagvurusu alinarak finansman
destegi saglanmaktadir.

FAST (Fonlarm Anhk ve Siirekli Transferi): Sistem alt yapist T.C. Merkez Bankast énderliginde gelistirilen
ve farkli bankalarda bulunan hesaplar arasindaki para transferlerinin, elektronik fon transferinden farkls olarak,
7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan bir hizli 6deme sistemidir.

KOLAS (Kolay Adresleme): Tiirkiye Finans Mobil Sube veya Tiirkiye Finans Subeleri tizerinden
basvurulabilen, IBAN ya da hesap bilgileri paylagilmadan, cep telefon numarasi, e-posta adresi, T.C. Kimlik
Numarasi, Vergi Kimlik Numarast ya da pasaport numarast gibi kolay hatirlanabilir bir bilginin hesaba
tanimlanmastyla hizli ve giivenli para transferleri saglayan bir sistemdir.
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6.2.1 Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve fon kullanicisimn bu sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile
avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi:

TCMB Para Politikast Kurulu, 2024 Agustes-toplantisinda politika faizini degistirmeyerek %50 seviyesinde
sabit birakmistir. TCMB agiklama metninde; " silimi; 6 i

Yurtdisi piyasalar tarafinda, ABD’de FED 2024 iti i
-%5,5-aralipinda-sabit-tutmustur: Federal Agik Piyasa Islemleri Komitesi tarafindan
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1512 ifadeleri ye' almistur.

31/12/2023 itibariyla bankacilik sektoriiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama islemleri dahil
toplam nakdi kredileri 2022 yil sonuna gore %57 artarak 11,903 milyar TL’ye ulasmustir, Ayni dénemde bireysel
krediler %76, KOBI kredileri %58, ticari krediler* ise %51 oraninda artmugtir.

Bankacilik sektdriiniin bankalar mevduati ve reeskontlar dahil toplam mevduati 31/12/2023 de 2022 y1l sonuna
gore %69 artisla 15,754 milyar TL ye ulagmistir. Mevduatin/katilim fonunun toplam pasifler igindeki payi %67
olarak gergeklesmistir.

Bununla birlikte, katilim bankalarmmn toplam aktif bitytikliigi 31/12/2023 itibariyla 2022 yil sonuna gore %72
artarak 2 trilyon 46 milyar TL’ye ulagmigtir. Ayni dénemde bankalar katilim fonlar1 ve kar pay1 reeskontlari
dahil toplanan fonlar miktar1t %71 artigla 1 trilyon 555 milyar TL’ye, donuk alacaklar, reeskontlar ve finansal
kiralama alacaklar1 dahil kullandirilan fonlari ise %65 artigla 1 trilyon 36 milyon TL’ye ulagmustur.

Bankacilik sektoriinin  31/12/2023 kari yillik %40 artigla 603 milyar TL olarak gergeklesirken, katilim
bankalarinin kari ise %79 artisla 53,237 milyar TL seviyesine yiikselmistir.

31/12/2023 itibariyla Tiirkiye Finans’mm Pazar Pay1
(Milyon TL) Tirkiye Bankacilik Katilim ~ Sektor Bﬁﬁﬁ:ﬁ ”
Y Finans Sektorti Bankalari I¢indeki Pay - .
ff I¢indeki Pay
i
Toplam Aktif A
A1 ~23.519.337 .2.045.607 %11,7
U pASHA 5.
. JRLUK
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%1

Krediler** 11.902.937 1.036.703 %]11,5

119.107

Mevduat®** %1,1 %11,4

176.948 15.754.123 1.555.281

*Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklar: dahildir.

**Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Pay) ve Gelir Tah. Reeskontlart ve Finansal Kiralama Alacaklar: (Net) dahildir.

**%Bankalar Mevduati ve Mevduat (Katim Fonu) Faiz (Kar Payi) Reeskontlart dahildir.

Bankacilik sektorii ve katilim bankalar:

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi:18/09/2024)

https://www.bddk.org tr/BultenAylik

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’in birlesmesi ile kurulmustur. BDDK’nin

28/12/2005 tarih ve 1764 sayili karart ile onay verdigi birlesme sonras1 30/12/2005 tarih ve 1747 sayili BDDK
karart ile de Banka unvani Tirkiye Finans Katilim Bankast A.S. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan‘da
yerlesik Saudi National Bank (o dénemdeki ticaret unvani National Commercial Bank), 31/03/2008 tarihinde
Tiirkiye Finans’in % 60 paymi alarak Suudi Arabistan’in Tiirkiye*deki en bitytik yatirimini gergeklestirmistir.
Yillar igerisinde gergeklestirilen sermaye arttirimlart ile SNB’nin Tiirkiye Finans’daki payr %67,0260’a
yiikselmistir.

rTiirkiye Finans |
Perakende Ticari ve Kurumsal Finansal Kurumlar ve Diiital Bankacilik
Bankacihk Bankacihk Hazine I ¢
Bireysel Emeklilik Nakdi Krediler Muhabir Banka [ligkileri Mobil Bankacilik
Bireysel ve Isletme Gayr1 Nakdi Krediler Ulke Kredileri internet Bankacilig1
Kredileri
Dis Ticaret ve Sermaye Piyasasi _
Fon Toplama Finansman islemleri Telefon Bankacthi
Bireysel ve Ticari . L
Kredi Kartlar: ve Nakit Yﬁnetnm. Hazine islemleri ATM Bankacilif
Kredi Kartlari
Banka Kartlar

Tiirkiye Finans’in temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, finansal kurumlar ve
hazine ile dijital bankacilik ana bagligi altinda toplanan bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Asagidaki
tabloda, Tiirkiye Finans’in miisteri gruplar belirtilmistir :

Miisteri Gruplari

Perakende Bankacihik Ticari ve Kurumsal Bankacihk
Perakende Kurumsal
Girigimei Ticari
Obi

Perakende Bankaciik Grubu:
Perakende Bankacilik Gru‘gu,/;”g“ emmuz 2017 itibartyla kurulmus ve Perakende Subeler araciliiyla
“Perakende”,“Girigimei" ve 2027 Subat itibariyla “Obi” segmentlere ait miisterijere fizmet vermeye baslamistur.

-
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Yeni organizasyon ile belitlenmis olan hedef kitlenin ihtiyaglarina gore yapilandirilmis hizmet kanallartyla
uzmanlagma saglanmistir.

Perakende Bankacilik Grubu iki ana segmentten olugmaktadir;

Perakende Bankacilik: Bireysel segment miisterilerine katilim bankacilig ilkelerine uygun tiiketici kredileri,
cari hesaplar ve tiiketici tiriinleri sunmaktadir. "Bireysel" ve "Ala Bankacilik" olmak tizere iki ana segmentten
olusmaktadir.

Ala Bankacilik segmentl yeni segment kr iterleri ve miisteriye sunulan Banka i¢i ve Banka dis1 ayricaliklar ile
Varlikli segmentin yerini almistir, Al Bankacilik segment kriteri lige ayrilmugtir. 500. 000 — 1,5 Milyon TL arasi
Ala First, 1,5 Milyon — 5 Milyon TL arasi Alg, 5 Milyon TL tizeri Ala Private olarak yer almaktadn Ala First
alt segmentmde yer alan miisterilerin segmenti bneysel Ala ve Ala Private alt segmentinde yer alan miisterilerin
segmenti varliklidir.

Bireysel segment kriteri,varlikli segment kriterini saflamayan gergek kisi miisterilerden olugmaktadir.

Perakende Bankacilik Segmentinde 31/12/2023 itibartyla 869.000 aktif miisteri adedi ve 5,01 milyon toplam
miisteri adedi bulunmaktadir. Segmentin amaci, miigterilerine gesitli iiriin ve hizmetler tizerinden kaliteli hizmet
sunmak ve capraz satislari artirmaya odaklanmaktir. Bu rlinler arasinda yatirim tirtinleri, kredi karti, kisisel
finansman ve tahsilat ve ddeme sistemleri bulunmaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, meveut iirlin tabanima deger katan yenilikgi tiriinler gelistirmeye odaklanmaktadir.
Tiirkiye Finans Bol Kepge Hesabin da aralarinda bulundugu birgok yeni tiriin gelistirmistir.

o Bireysel ve Ala Bankacilik segment miisteriler i¢in sunulan bireysel tirlinler; TL/AVRO/USD cinsinden
katilma hesaplari, altin/giimiis hesaplari, yatirim fonlari, bireysel emeklilik planlart ve sigorta tirtinleri,
tiiketici finansmani, konut finansmani, arag finansmani ve kredi kartlar,

o Igletme segment miisteriler igin tiriinler; kurumsal finansman destegi, arag / emlak finansmani, dogrudan
tahsilat sistemi, finansal kiralama, teminat mektuplar1 ve ¢ek defteri.Bu segment Subat 2022 itibariyla
OBI segmentiyle birlesmistir.

Kobi Bankacilik: Tiizel kisilere sunulan finansman ile ilgili tim iirlinler ve finansman tiriinleri dahil olmak
tizere Girisimci ve Obi segment milgterileri igin Katilim Bankaciligl [lIkelerine uygun bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Girisim ve Obi segment isletmelerde mal ve hizmet finansmani, 6zel bankacilik destei ve
hizmetleri, nakit yonetimi, isletme kredi kart: tesisleri dahil olmak iizere nakdi ve gayrinakdi finansman
{iriinlerine yer vermeye odaklanmustir.

Katilim Bankacilig1 ilkelerinde faaliyet gosteren Girigimci ve Obi Bankacilik segmenti, miisterilerinin dzel
gereksinimleri i¢in yenilikei, pratik ve uygun maliyetli finansman ¢dziimleri sunmay1 amaglamaktadir. Baslica
ticari iiriinleri ve hizmetleri iki boliim halinde simiflandirilir: finansman (nakit ve nakit digt) ve nakit yonetimi
iirtinleri. Mevcut tirin tabanini genisletmek, miisteri ihtiyaglarini cevaplamak ve deger katmak igin yenilikgi
tiriinler gelistirmeye odaklanmaktadir.

Tiirkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman 1ht1yag:1arm1 karsilamak i¢in nakdi finansman imkaénlari
sunmaktadir. Tiirkiye Finans ayrica finansal kiralama tiriinlerini de sunmaktadir. Bankacilik Kanunu uyarinca,
konvan51y0nel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliyetlerine girmesi yerine sadece bagli ortakliklari
araciligiyla izin verilmektedir Tulklye Finans, finansal kiralama islemlerini Katilim Bankaciligi Ilkelerine
uygun bir tiriin olarak konvepmyonel bankalardan daha etkin bir sekilde yapabllmektedlr
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Tiirkiye Finans, Girisimei ve Obi Bankacilik miisterilerine, teminat mektuplari bagta olmak tizere, akreditifler,
cek defteri igeren gayri nakdi finansman sunmaktadir, Bu faaliyetler agisindan Katilim Bankacilig1 Ilkelerine
bagli kalmaktadir,

Ticari Bankacilik Grubu:

03/07/2017-06/02/2022 tarihleri arasinda gegerli olan Satis Servis Modelinde Ticari Bankacilik Grubu
tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miisteri gruplarina hizmet verilmis olup Subat 2022
itibartyla Obi segmentli miisteriler Perakende Bankacilik Grubu’na devredilmistir. Dogru miisteriyi dogru
kanalda yonetmek amaciyla Ticari Bolge ve Ticari Sube yapilanmasi ger¢eklestirilmistir. Ticari Bankacilik
Grubu; Giineydogu Anadolu, Istanbul Avrupa-1, Istanbul Avrupa-2, Istanbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara
olmak tizere 7 tane Ticari Bolge Miidiirliigiinde hizmet vermektedir. Banka 31/12/2023 itibariyla 40’1 Ticari, 1’i
Serbest Bolge, 5’1 Kurumsal ve 259°u Perakende olan 305 Sube ile yurt i¢inde hizmet vermektedir.

Ticari Bankacilik Grubunun 30/06/2024 verilerine gore yonettigi risk toplami 123,7 Milyar TL’dir. Bu riskin
88,7 Milyar TL’si nakdi, 35 Milyar TL’si ise gayri nakdidir.

Miisterilere kullandirilan nakdi fonlarda 30/06/2024 itibariyla Ticari segmentte 47,5 Milyar TL ve Kurumsal
segmentte 41,2 Milyar TL’ye ulagilmistir. Ticari Bankacilik Grubu olarak ise toplamda 88,7 Milyar TL nakdi
fon biiytikliigiine ulagtimagtir,

Yeni organizasyon yapistyla, dogru miisteriye dogru subelerde ihtiyaca gore hizmet sunulmasi amaglanmustir.

Ticari Bankacilik Satis Direktorltigii, Subat 2022 itibariyla yeni sahada Ticari segmentli firmalar igin ayr1
ekiplerle 50-400 milyon TL cirolu isletmelere hizmet vermektedir.Ticari Bankacilik kapsamindaki miisterilere
nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmani, dis ticaret tirtinleri, hazine tirtinleri, nakit yonetimi iiriinleri, temel
bankacilik, 6zel cari hesap ve katilma hesabi iirtinleri ve internet bankaciligt gibi hizmetler sunulmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Satis Direktorltigii, Subat 2022 itibartyla cirosu 400 milyon TL’den biiyiik olan sahis
isletmeleri veya tiizel kisilere yonelik faaliyet gostermektedir.Kurumsal Bankacilik miisterilerinin katilim
bankacilig: ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaglarina aracilik etmektedir. Kurumsal Bankacilik ve
Kurumsal Subeler Ticari Bankacilik Grubunun yeni organizasyon yapisinda da miisterilerine ayni sekilde hizmet
vermeye devam etmektedir.

*Kullandirilan nakdi fonlara; finansal kiralama alacaklar1 dahil, donuk alacaklar ve reeskontlar harigtir, Bankacilik sektorii ve katthm bankalar
verileri BDDK aylik biiltenden alinmugtar.

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi:18/09/2024)

https://www.bddk.org.tr/BultenAvylik

Finansal Kurumlar:
Finansal Kurumlar Mudiirligii, Tiirkiye Finans’in genis muhabir agi ile hem yurtdist kaynak bulmada, hem de
dis ticaret hacminin gelismesinde ve dis ticaret {irlinlerinin pazarlamasinda faaliyet gosteren bir birimdir.

Tiirkiye Finans’in yurt i¢i ve yurt disindan temin ettigi fonlar 30/06/2024 itibariyla yaklagik 999 milyon USD
seviyesindedir. Finansal Kurumlar Mudiirliigii, yurtdisindan uzun vadeli finansman temini ¢ergevesinde ikili
borglanmalar ve kliip krediler yapmakta, bunun yaninda bagl ortaklik TF Varlik Kiralama A.S.’nin yurti¢i ve
yurtdist kira sertifikast ihraglarinda fon kullanicist olarak yer almaktadir.

Tiirkiye Finans 6zellikle yakin iligkiler icinde oldugu Korfez bolgesi basta olmak tizere 6nde gelen banka ve
finans kuruluslari ile gortismeler ytiriitmekte, boylelikle Bankanin mevcut iligkilerini kuvvetlendirmekte ve
gelecek dénemler igin artacak is potansiyelinin karsilanmasina ynelik altyap: ¢alismalari yapmaktadir. Muhabir
banka a1 gelen talepler dogrultusunda gelistirilmekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine islemleri:
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Aktif Pasif Yonetimi Midirligi; likidite, piyasa gibi risklerin kontrolii ve ybnetimi, fonlama ve sermaye
planlamasi, kar planlamasi ve biiylime projeksiyonlari ile senaryolarin belirlenmesi ve analizi ile likidite
yonetimine doniik acil ve beklenmedik durum planlarinm hazirlanmasini saglar. Banka bilangosuna iligkin
stratejik kararlarin alinmasina yonelik bir gergeve olusturmak ve bunun yani sira likidite, piyasa ve karpay1 orani
risklerini dikkate alarak aktif ve pasif bilesenlerini yonetmeye yonelik siireglerin stirdiirmek temel gorevleri
arasindadir.

Hazine Satig Miidiirltigti; miisterilerin talepleri dogrultusunda hazine tirtinlerinin (spot, kiymetli maden, tiirev
tirlinler) satigini saglamak, bu tiriinlere iliskin miigteri iligkilerini siirdtirmek, migteri ihtiyaglarin analiz ederek
ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda genel ¢ozlimler gelistirmek ve Banka isleyisini de gbzeterek yeni tirlinlerin
gelistirilmesini saglamak tizere ¢alismalar yapar.

Trading Miidiirliigii; Banka’nin genel déviz ve kiymetli maden pozisyon takibini ve hedging islemlerinin kérinin
maksimize edilmesini kur ve pozisyon riskini yoneterek saglar.Bununla birlikte piyasa riskinin dlgtimlenmesini
saglayarak miisteri risklerinin ve doviz pozisyonu risklerinin degerlemesini yapar.

Dijital Bankacilik Grubu:

Dijital Bankacilik:

Dijital Bankacilik Midiirliigii; miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin hizla degistigi, rekabetin sektorlerden bagimsiz
hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miisterilerin hayatini kolaylastiran coziimleri devreye
almaktadir.

Sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin stirekli gelistirilmesi kapsaminda, islem seti kanallar arasinda biittinlesik bir
deneyim sunacak sekilde genisletilmektedir. Miisteri odakli yaklagim ve analitik arag entegrasyonlart ile
kullanicilarin kanallarda hem aktiflesmesi hem de derinlesmesi saglanmustir. Bunun sonucunda 30/06/2024
sonunda dijitallesme endeksi %76,50 olarak gergeklesmis ve dijital aktif miigteri adedi onceki yila gore %4
artmis olup tiim miisterilere orani %76 seviyesine ulagmistir. Mobil ve [nternet subesinden gergeklestirilen
finansal islem adedi 1,8 milyona yaklagmus ve islem hacmi %2,5 artmugtir.

Bireysel miisteri edinim siirecinde subeye gitme veya kurye bekleme ihtiyacini ortadan kaldirarak, stirecin
teknolojik dogrulamalarla giivenli bir sekilde tamamlanmasini saglayan Mobil Sube iizerinden Uzaktan Miisteri
Olma siireglerinde altyapisal ve deneyimsel iyilegtirmeler saglanmis, sahis firmalart ve ciftgiler de bu siirece
dahil edilmistir.

Miisterilerin ihtiyact olan finansman destegine, bayiler kanaliyla anlik olarak erisebilmesini ve basvuru, onay,
kullandirim siirecini hizlica tamamlamasini saglayan Hizli Finansman platfomu iizerinden edinimi gergeklesen
miisterilerin aninda ve otomatik olarak dijital bankacilik kullanicisi olmast saglanmugtur.

Tiirkiye Finans miisterileri subeye gitmeye ihtiyag duymadan 7/24 diledikleri her yerden dijital tasit finansmani
kullanarak ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Dijital Tasit Finansmani ile musteriler Mobil Sube {izerinden
Dijital Tasit Finansmani bagvurusunda bulunarak, yasal vade sinirlari cergevesinde belirlenebilen vade ve
finansman tutarlart ile subeye gitmeden her adimi Mobil Bankacilik kanali tizerinden gergeklestirip tasit
finansmani kullanabilmektedir.

Mobil Sube QR Islemleri meniistinden QR ile Odeme yontemini segerek agilan kamerada POS ekraninda
bulunan QR kodun okutulmasi ve onaylanmast ile 6deme islemi alinabilmektedir. Milsterilerin yaninda Ttirkiye
Finans kredi kart1 veya banka karti olmasa bile aligverig yaptig1 is yerlerinde POS cihaz tizerinden QR Kod ile
tdemesini tamamlamasi saglanmistir.

Bireysel miisteriler yani sira 6zellikle gok sayida misteri ile caligan ya da bayilik sistemi olan kurumsal
miisteriler de, pesin/vadeli tahsilatlarini hizli ve garantili yapmasina olanak saglayan “Dogrudan Borglandirma
Sistemi” yeﬁteminat»mcktu@f bagvurusu gibi islemlerini Internet Subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu




miisterilerin tahsil igin ve/veya tahsil edildiginde borca mahsup edilmek tizere verdikleri ceklerin hem Internet
hem Mobil Subeden kolayca goriintiilenebilmesi saglanmigtir.

Farkli bankalar arasindaki para transferlerinin 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gerceklestirilmesini saglayan
FAST yayma alinmis ve QR tanimlama ve okuma &zelligi sayesinde kisiden kisiye para transferi saglanmigtir.
QR ozellikli POS cihazina sahip is yerlerinde hizli ve glivenli mobil 6deme imkani sunulmustur. IBAN ya da
hesap bilgilerini paylagmadan, tercih edilen kisisel bilginin tanimli oldugu hesaba para transferi saglayan
KOLAS tanimlama islemi Mobil Subeye eklenmistir.

Tiim isletme sahibi miisterilerin ¢ek tahsilat iglemlerini dijital kanallardan goriintiileyebilmesi, iade edebilmesi
ve erteleyebilmesini saglayan ilk ve tek uygulama olma dzelligindeki dijital gek islemleri yayina almmustir.

Emekli Maasi tasima fonksiyonu kanallarda yayina alinarak, emeklilerin maaglarini Tiirkiye Finans’a dijital
kanallar iizerinden tasimasi ve promosyon bagvurusu gergeklestirmesi saglanmistir.

Sigorta projesi ile Mobil,Internet sube ve Miisteri Iletisim Merkezi kanallarinda sigorta meniisii yayina
alinmustir. Bu meniiler ile Kasko, Trafik, Konut, DASK, Yillik Hayat sigortalar1 ile Esyam Giivende, Mobil
Giivence, Siber Koruma ve Seyahat Saglik sigortasi tiriinlerinin satisina olanak saglanmigtir.Ayni zamanda
miisteriye ait police ve tekliflerin goriintiilenebilmesi, kullanilan cihaza indirilebilmesi ve paylasilabilmesi
saglanmigtir.

Tiirkiye Finans, yapay zeka destekli yeni dijital kanali akilli asistan ARI’y1 hayata gegirdi. Tiirkiye Finans’in
dijital miisteri deneyimini gelistirme adimlarindan biri olan akilli asistan ile misteriler birgok bankacilik
islemlerini ‘En galigkan akilli asistan’ ARI ile yapabiliyor.

Tiirkiye Finans Mobil ve internet Sube iizerinden birgok bankacilik islemleri sanal asistan teknolojisi kullanarak
daha hizli ve kolay bigimde gergeklestirilebilecek. Misterilerden ARI’min sundugu hizmetler diginda bir islem
talebi gelmesi durumunda ise aninda canli destek baglantisina yonlendirilecek. Tiirkiye Finans miisterilerinin,
724 diledikleri yerden finansal ¢oziimlere daha hizli ulagmalars igin Ttirkiye Finans Mobil’in en giincel
versiyonunu kullanmalar1 yeterlidir.

Bireysel miisterilerin yam sira KOBI’ler igin de birgok gelistirme hayata gecirilmistir. Bunlardan bazilari; KOBI
miisterilerinin kanallardan finansman, ¢ek hesabi ve karnesi bagvurusu gergeklestirebilmesi, Findeks paketi satin
alabilmesi ve ihracat bedeli kabul belgesini goriintiileyebilmesidir.

Miisterilerin sevdiklerini Mobil Sube lizerinden miisteri olmaya davet etmesi i¢in “Sevdiklerini Ttirkiye Finans’a
Davet Et” butonu eklenen Mobil Sube uygulamasinin referans modeli ile Whatsapp, SMS ve E-mail lizerinden
paylasilmasi saglanmistir.

QR Kod kullanim kolayligi Internet Subesi giris adimima da taginmistir. Mobil Sube kullanan miisteriler “QR
ile internet Subesine Giris” segenegi ile sadece parola girisi yaparak Internet Subesine hizli ve giivenli bir sekilde
giris yapabilmektedir.

Kullanict deneyimi gelistirmeleri kapsaminda Mobil Sube ana sayfaya eklenen arama butonu ile gidilmek
istenilen meniiye aninda erisilebilmesi, ddemeler ekranlarma eklenen bagis meniisii ile ¢esitli derneklere bagis
ile diyanet anlagmasi ile hac, umre gibi diyanet ddemelerinin yapilabilmesi, kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmeciler igin tagit alimlarinda gegerli limitlerin sorgulanmasi saglanmaktadir.

Tiim kanallarda gegerli olan ortak dijital sifrenin Mobil Subeden yeni ¢ipli kimlik taratilarak tanimlanmasi
saglanmigtir. Boylelikle banigaylgﬁ’tl ya da Miisteri iletisim Merkezi’ne gerek duyulmadan kanallara aninda giris
yapilabilme imkan ’sunulmlf‘gst’ui{
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“Mobilden Tiirkiye Finansli Olun” Dijital Bankacilik Avantaj Paketi kapsaminda bireysel miigteriler igin ;

e ATM, Mobil ve Internet Sube kanallarindan gergeklestirilen havale ve EFT islemleri

e 8300’ e yakin anlasmali Yap1 Kredi ve PTT ATM’sinden 5.000 TL’ye kadar olan tiim para gekme ve
yatirma islemleri

e Aidatsiz Tiirkiye Finans Happy Zero kredi karti igin kampanya katilimlari

{icretsiz hale getirilmistir.

Bu kampanya kapsaminda Mobil Subeden yapilan iirlin bagvuru ve kullandirimlarinda asagidaki faydalar
sunulmaktadir ;

e Avantajli kar pay1 orani ile finansman kullandirimi, Happy Bonus kart ve ExtraLimit harcamalarina
bonus ve iade kazandiran &diiller

e Yedek Hesap limiti ekérpay+ve-komisyon-olmadantimit-dahilinde acil nakit ihtiyaclarinin

karstlanmasi, yurt igi ttim ATM’lerden finansman destegi

e TFXTarget ile yurt ii hisse senedi islemleri diistik komisyon oranlari, yurt disi hisse senedi islemleri
i¢in 20 USD / 30 AVRO’dan baglayan komisyonlar.

e USD, AVRO, GBP, Altin birikimlerinin kurdaki dalgalanmalardan etkilenmemesi i¢in avantajli kar
paylasim oranlari ile Kur Korumali Hesaplardan ve hesap tipi 6zelinde sunulan ek getiriler

Kanal islem seti gelistirmeleri ve yapilan kampanyalara ek olarak meveut ve yeni edinilen miisterilere 6zel
kurgular tasarlanarak kanal aktifligi ve tiriin kullandirimt hedeflenmektedir. Bunun igin Mobil Sube kanal ve
{iriin tanitimi saglayan iletisimler gergeklestirilmektedir.

Miisterilerin Mobil Subeden tek ekranla déviz ve kiymetli maden hareketlerini diinya piyasalariyla es zamanli
5 giin 24 saat takip etmelerini saglayan Hizli Ddviz Islemleri yayina alinmustr.

Hazir Finansman Limitlerim ekrant ile miisteriler kendilerine 6zel olusturulan limitleri Mobil Subeye giris yapar
yapmaz gorebilir ve kolayca tiriin sahiplenebilirler.

TFX Target uygulamasmnin kullanict deneyimini iyilestirilmeye diizenli olarak devam edilmis, Katilim
Bankacilig ilkelerine uygun sekilde yurt ii ve yurt digt piyasalarin agik oldugu saatlerde diinyanin nde gelen
sirketlerinden hisse senedi ve yatirim fonu alinip satilmas: saglanmustir. Kira Sertifikasi portfoy ekranlart TFX
Target ile Mobil ve Internet Subesine eklenerek iglem seti genisletilmis ve alig satis islemlerinin yapilmasi
saglanmistir.

ATM ag1 yaygmlastirma stratejisi kapsaminda PTT ve Yapt Kredi Bankasi ile ortak ATM anlagmasini
stirdiirmeye devam eden Tiirkiye Finans, sahip oldugu 492 Tiirkiye Finans ATM’sine ek anlasmali banka
ATMleri ile 8.300 ’e yakin ATM {izerinden miisterilerine hizmet vermektedir.Ayrica sube igerisindeki lobi
trafigini diizenlemek ve miisterilerin daha yiiksek kapasitede banknot ile islem yapmalarini saglayacak 57 adet
lobi tipi ATM’nin saha kurulumlari tamamlanmis ve yayginlastirmalart devam etmektedir.

Yapilan gelistirme ile ATM kullanict tasarimlarinda yenilenmeye gidilmis, yurt digi kart sahiplerinin,
tdemelerinin kendi yerel pala Abiriminde yapabllmelenm saglayan Dinamik Kur Doniisiimii DCC ¢oziimii

hizmete ahnm1§t11 ATM lerifhizde yaygmlastuma stirecimiz devam etmektedig:
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Sube icerisindeki lobi trafigini dogru yonetmek ve miisterilerin yapacaklari islemleri uygun kanallara
yonlendirmek amact ile sube i¢i S matic tasarim ve akislari yenilenmis ve sube igerisinde vakit kaybetmeden
hizlica iglemlerin tamamlanmasi saglanmigtir,

Sube dijitallesmesinde 6nemli rol oynayacak, dekont ve formlarin dijital olarak imzalanmasini saglayan tablet
ile dijital imza projesi tiim subelerde ve sektdrde gegerli en genis islem setinde devreye alinmistir,

Subeden gergeklesen miigteri hesap agilislarinda tek sayfalik BIS (Bankacilik Islemleri Sozlesmesi)
imzalatilarak Mobil Sube tizerinden dijital onay alinmasi saglanarak siiregler hizlanmistir.

Tiirkiye Finans’in yapabilecegi islemler yukarida yazili faaliyetlerle sinirli degildir. Tiirkiye Finans mevzuatin
izin verdigi diger faaliyetlerde bulunabilir.

30/06/2024, 30/06/2023, 31/12/2023 ve 31/12/2022 itibartyla Tiirkiye Finans’in mali durum, karlilik ve borg
ddeme giiciine iligkin degerlendirme asagidadir :

Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine Iliskin Degerlendirme

Secilmis Aktif/Pasif Hesaplar

(Bin TL) 30/06/2024 31/12/2023 31/12/2022
Briit Kullandirilan Fonlar* 145.505.608 122.367.093 94.876.414
Takibe Giden Alacaklar 1.512.274 1.717.577 2.490.941
Aktif Toplami 255.608.788 232.197.741 145.905.182
Toplanan Fonlar 181.553.854 176.948.067 102.847.052
Ozkaynaklar 22.182.306 19.786.765 11.078.534
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 21.22 27,81 23,01
Net Kar (Bin TL) 30/06/2024 31/12/2023 31/12/2022
Net Donem Kart 2.170.026 5.845.321 2.918.692

*Kiralama Islemlerinden Alacaklar dahil.

Turkiye Katilim Bankalart Birligi (TKBB) tarafindan 26/03/2021 tarihinde “Katilim Bankaciligi Strateji
Gilincelleme Raporu (2021-2025)” yayimlanmigtir, 2025 Tiirkiye Katilim Bankaciligi vizyonuna yénelik temel
stratejik hedefler asagidaki gibidir :

Kurumsal Iletisimin gelistirilmesi

Ekosistemde yer alan paydaglar ve oyuncular arasinda igbirliginin artirilmasi

Ekosistemin genisletilmesi

Katitlim bankacilig1 iiriin gesitliliginin artiriimast

Katilim / Faizsiz finans sermaye piyasalart iirlinlerinin ¢esitliliginin artirilmasi ve mevcut {iriinlerin

etkinliginin gelistirilmesi

e Mevcut liriin mevzuatlarindaki potansiyel iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve yeni iirlinler i¢in
mevzuat Onerilerinin olusturulmasi

e Katilim bankacilig tirin standartlarinin belirlenmesi, ilgili kurumlar ve miisteriler tarafindan anlasilir ve
sade bir isleyis yapisinin saglanmasi

e TKBB Danisma Kurulu'nun bilinirliginin artirilmasi ve uluslararasi kurum ve kuruluglar ile isbirligine
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

e Dijital yetkinligin artirilmasi

e Egitim altyapisinin ve igeriginin gelistirilmesi

Tirkiye Katilim Bankacilig, Sﬁateji Belgesi (2015-2025) igerisinde belilleﬁen katilim bankaciliginin 2025
L

yilinda %15 paza1 paynd

,Iasma hedefi, Katlllm Banka0111g1 Stratey Guﬁcelleme Rap01u (2021-2025)

ki Maﬁa";‘“‘~ Sokull
347 ‘Qm uratf%ye/ STANBUL

Byuk Mukelleﬂet VD 068.006 3870




igerisinde giincelligini korumaktadir. Ongoriilen bu biiylime ile 2025 yilinda Tiirkiye katilim bankaciligs
aktiflerinin 1,77 trilyon Tiirk lirasina ulagmasi beklenmektedir.

Strateji Belgesi:
hitps://tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/EY TKBB_Katilim Bankaciligi_Strateji_Guncelleme Raporu 2021-2025 Turkce.pdf?v=1
(18/09/2024)

Tiirkiye Finans’mn Bankacilik Sektoriindeki Konumu
Asapida Tiirkiye Finans’in 30/06/2024 ve 31/12/2023 itibariyla temel biiyiiklitkler agisindan bankacilik
sektoriinden aldigi paylara ve bu paylardaki gelisime iliskin gostergelere yer verilmistir.

30/06/2024 31/12/2023
Milyon TL TFKB Sektor Pay (%) TFKB Sektor Pay (%)
Toplam Aktifler 255.609 28.056.155 0,91% 232.198 23.550.887 0,99%
Krediler* 142.662 14.294.193 1,00% 119.109 11.903.093 1,00%
Mevduat** 181.554 17.742.728 1,02% 176.948 15.754.123 1,12%
Sube Sayisi 292 10.938 2,67% 305 10.950 2,79%
Personel Sayisi 3.511 210.210 1,67% 3.824 208.729 1,83%

*Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Pay1) ve Gelir Tah. Reeskontlar1 ve Finansal Kiralama Alacaklart (Net) dahildir.
#**Bankalar Mevduatt ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Pay1) Reeskontlari dahildir.

Tiirkiye Finans’m aktifleri 30/06/2024 itibariyla 256 milyar TL seviyesine ulagmistir. Aktifler icinde en
biiyiik paya sahip kullandirilan nakdi fonlar %1 pazar pay1 ile 143 milyar TL seviyesindeyken, toplanan
fonlar ise %1,12 pazar payi ile 182 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Katilim bankacilig1 sisteminin Tiirkiye’de yeterince bilinmiyor olmasi ve konvansiyonel bankalara gore daha az
pazar payina sahip olmasi Tiirkiye Finans igin bir dezavantaj olarak sayilabilir. Ote yandan Tiirkiye Finans,
sundugu iiriinlerin reel varliklara dayanmast nedeniyle 6zellikle tiirev iirtin kaynakli finansal krizlere karsi daha
dayanikls bir yapiya sahip olma avantajina sahiptir.

Kaynak: Tiirkiye Finans verileri Konsolide rapordan,

Bankacilik sektorii ve katilim bankalari verileri BDDK Aylik Biilten’den alinmigtir.
(BDDK interaktif biilten glincellenme tarihi:18/09/2024)
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

YENI SEKIL:
6.2.1 Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve fon kullanicisinin bu sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile
avantaj ve dezavantajlar1 haklkinda bilgi:

TCMB Para Politikast Kurulu, 2024 Eyliil toplantisinda politika faizini degistirmeyerek %50 seviyesinde sabit
birakmistir. TCMB agiklama metninde; “Agustos ayida aylik enflasyona dair gistergeler bir biitiin olarak
incelendiginde, ana egilimin belirgin bir degisim sergilemedigi degerlendirilmistir. Uciincii ceyrege iliskin
gostergeler yurt igi talebin yavaslamaya devam ederek enflasyonist etkisinin azaldigim teyit etmektedir.
Temel mal enflasyonu simrl bir artisla diisiik seyretmeye devam ederken, hizmet enflasyonundaki
iyilesmenin son ceyrekte gerceklesmesi beklenmektedir. Kurul, enflasyon beklentileri ve fiyatlama
davramslarmin  dezenflasyon siireci agisindan risk unsuru olmaya devam ettigini kaydetmistir.”
ifadelerini kullanmustir. '
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Yurtdigi piyasalar tarafinda, ABD’de FED 2024 Eyliil toplantisinda faizleri 50 baz puan indirerek %5,00 -
%4,75 ¢ekmistir. Federal Agik Piyasa Islemleri Komitesi tarafindan yayimlanan karar metninde; “Komite,
enflasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde yiizde 2'ye dogru ilerledigine dair daha fazla giiven kazandi ve
istihdam ve enflasyon hedeflerine ulasma risklerinin kabaca dengede olduguna karar verdi” denildi ve
yetkililerin enflasyonu hedeflerine geri getirmenin yani sira “maksimum istihdam desteklemeye giiclii
bir sekilde bagh olduklary” ifadeleri yer almistir.

Avrupa Merkez Bankasi (AMB), mevduat faizini yiizde 3.75'ten 3.5'e, marjinal faizi yiizde 4.5'den 4.25'e
indirmistir.. Faiz karar1 metninde AMB, son enflasyon verilerinin genis dl¢iide beklendigi gibi geldigi ve
AMB'nin son ekip projeksiyonunun dnceki enflasyon gériiniimiinii teyit ettigi belirtilerek, bu nedenle
kisitlayici para politikasimin gevsetilmesinin "uygun' oldugu ifade edildi.

31/12/2023 itibartyla bankacilik sektdriiniin donuk alacaklar, reeskont ve finansal kiralama islemleri dahil
toplam nakdi kredileri 2022 y1l sonuna gére %57 artarak 11,903 milyar TL’ye ulagmistir. Ayni dénemde bireysel
krediler %76, KOBI kredileri %58, ticari krediler* ise %51 oraninda artmustir.

Bankacilik sektoriiniin bankalar mevduati ve reeskontlar dahil toplam mevduati 31/12/2023 de 2022 yil sonuna
gore %069 artigla 15,754 milyar TL’ye ulasmistir.Mevduatin/katilim fonunun toplam pasifler igindeki payi %67
olarak gergeklesmistir.

Bununla birlikte, katilim bankalarinin toplam aktif bilyiikltigii 31/12/2023 itibariyla 2022 yil sonuna gore %72
artarak 2 trilyon 46 milyar TL’ye ulagmistir. Aynt dénemde bankalar katilim fonlar1 ve kar payi reeskontlar
dahil toplanan fonlar miktar1 %71 artigla 1 trilyon 555 milyar TL’ye, donuk alacaklar, reeskontlar ve finansal
kiralama alacaklar1 dahil kullandirilan fonlari ise %65 artigla 1 trilyon 36 milyon TL’ye ulagmustir.

Bankacilik sektoriintin - 31/12/2023 kar1 yillik %40 artigla 603 milyar TL olarak gergeklesirken, katilim
bankalarinin kari ise %79 artigla 53,237 milyar TL seviyesine yiikselmistir.

31/12/2023 itibarlyla Tiirkiye Finans’in Pazar Payi
- Katilim
(Milyon TL) TL.uklye Banka"c1.l.1k Katilim . .Sektfn Bankalari
Finans Sektorti Bankalart Igindeki Pay - .
I¢indeki Pay
0, 0,
Toplam Aktf 240.213 23.519.337 2.045.607 %1 %11,7
Krediler** 11.902.937 1.036.703 %l %]11,5
119.107 o R ’
Kok L 0 0/ 11,
Mevduat 176948 |(/15754.123 | 1.555.281 %L1 elld




*Ticari kredilere Finansal Kiralama Alacaklar: dahildir.

#*Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Payt) ve Gelir Tah. Reeskontlari ve Finansal Kiralama Alacaklari (Net) dahildir.
w4 Bankalar Mevduati ve Mevduat (Katlin Fony) Faiz (Kar Payt) Reeskontlart dahildir.

Bankacilik sektéril ve katilim bankalari

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarthi:16/10/2024)

https://www.bddk.org.te/BultenAylik

Tiirkiye Finans; Anadolu Finans Kurumu ve Family Finans’in birlesmesi ile kurulmustur. BDDK’nin
28/12/2005 tarih ve 1764 sayili karar1 ile onay verdigi birlesme sonrasi 30/12/2005 tarih ve 1747 sayih BDDK
karart ile de Banka unvani Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S. olarak degistirilmistir.Suudi Arabistan‘da
yerlesik Saudi National Bank (o donemdeki ticaret unvant National Commercial Bank), 31/03/2008 tarihinde
Tiirkiye Finans’in % 60 payini alarak Suudi Arabistan’in Ttirkiye’deki en bitytik yatirimini gergeklestirmistir.
Yillar igerisinde gergeklestirilen sermaye arttrimlari ile SNB’nin Tiirkiye Finans’daki payr %67,0260’a
yiikselmistir.

[ Tiirkiye Finans J

Perakende Ticari ve Kurumsal Finansal Kurumlar ve

Bankacilik

Bankacihik

Hazine

Dijital Bankacihk

Bireysel Emeklilik

Nakdi Krediler

Muhabir Banka {ligkileri

Mobil Bankacilik

Bireysel ve Isletme

Ulke Kredileri

internet Bankaciligt

Kredileri Gayr1 Nakdi Krediler

Dis Ticaret ve Sermaye Piyasasi

Fon Toplama Finansman Tslemleri Telefon Bankacilig
Bireysel ve Ticari A
: Nakit Yonetimi. . . i
Kredi Kartlan ve Kredi Kartlart Hazine Islemleri ATM Bankacilig1

Banka Kartlan

Tiirkiye Finans’in temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari ve kurumsal bankacilik, finansal kurumlar ve
hazine ile dijital bankacilik ana baglip1 altinda toplanan bankactlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Agsagidaki
tabloda, Tiirkiye Finans’in miisteri gruplart belirtilmistir :

Miisteri Gruplart
Perakende Bankacilik Ticari ve Kurumsal Bankacihk
Perakende Kurumsal
Girigimei Ticari
Obi

Perakende Bankacilik Grubu:

Perakende Bankacilik Grubu, Temmuz 2017 itibartyla kurulmus ve Perakende Subeler aractliftyla
“Perakende”,“Girigimei" ve 2022 Subat itibartyla “Obi” segmentlere ait miisterilere hizmet vermeye baglamugtir.
Yeni organizasyon ile belitlenmis olan hedef kitlenin ihtiyaglarma gore yapilandirilmis hizmet kanallariyla
uzmanlagma saglanmigtir,

Perakende Bankacilik Grubu iki ana segmentten olusmaktadir;

Perakende Bankacihk: B%’éi/sel segment miisterilerine katilim bankaclllél ilkelerine uygun tiiketici kredileri,
cari hesaplar ve tiiketici #rifnleri sunmaktadur. "Bireysel" ve "Ala Byfacﬂlk" olmak iizere iki ana segmentten

r. A

olusmaktas
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Ala Bankacilik segmenti, yeni segment kriterleri ve miisteriye sunulan Banka ici ve Banka dig1 ayricaliklar ile
Varlikli segmentin yerini almistir. Ala Bankacilik segment kriteri tige ayrilmustir. 500.000 — 1,5 Milyon TL arast
Al4 First, 1,5 Milyon — 5 Milyon TL arasi Ala, 5 Milyon TL tizeri Al4 Private olarak yer almaktadir. Ala First
alt segmentinde yer alan miigterilerin segmenti bireysel, Ala ve Ala Private alt segmentinde yer alan miigterilerin
segmenti varliklidir.

Bireysel segment kriteri,varlikli segment kriterini saglamayan gercek kisi miigterilerden olusmaktadir.

Perakende Bankacilik Segmentinde 31/12/2023 itibarryla 869.000 aktif miigteri adedi ve 5,01 milyon toplam
miisteri adedi bulunmaktadir. Segmentin amaci, misterilerine cesitli tirtin ve hizmetler tizerinden kaliteli hizmet
sunmak ve gapraz satiglart artirmaya odaklanmaktir, Bu tiriinler arasinda yatirim Uriinleri, kredi karti, Kisisel
finansman ve tahsilat ve 6deme sistemleri bulunmaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, mevcut {iriin tabanina deger katan yenilikgi tirlinler gelistirmeye odaklanmaktadir.
Tiirkiye Finans Bol Kepge Hesabin da aralarinda bulundugu birgok yeni iiriin gelistirmistir.

e Bireysel ve AlaBankacilik segment miisteriler i¢in sunulan bireysel tirlinler; TL/AVRO/USD cinsinden
katilma hesaplari, altin/glimiis hesaplari, yatirim fonlari, bireysel emeklilik planlari ve sigorta iirtinleri,
tiiketici finansmani, konut finansmani, arag finansmant ve kredi kartlari,

o Isletme segment misteriler igin tiriinler; kurumsal finansman destegi, arag / emlak finansmani, dogrudan
tahsilat sistemi, finansal kiralama, teminat mektuplari ve ¢ek defteri.Bu segment Subat 2022 itibariyla
OBI segmentiyle birlesmisgtir.

Kobi Bankacilik: Tiizel kisilere sunulan finansman ile ilgili tim triinler ve finansman tiriinleri dahil olmak
{izere Girigimei ve Obi segment miigterileri i¢in Katilim Bankacilig1 {lkelerine uygun bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Girisim ve Obi segment isletmelerde mal ve hizmet finansman, ozel bankacilik destegi ve
hizmetleri, nakit yonetimi, isletme kredi kart: tesisleri dahil olmak tizere nakdi ve gayrinakdi finansman
tirlinlerine yer vermeye odaklanmuistir.

Katilim Bankaciligi Ilkelerinde faaliyet gsteren Girigimei ve Obi Bankacilik segmenti, miisterilerinin 6zel
gereksinimleri igin yenilikei, pratik ve uygun maliyetli finansman ¢dziimleri sunmay1 amaglamaktadir. Baglica
ticari tirinleri ve hizmetleri iki bslim halinde siniflandirilir: finansman (nakit ve nakit digt) ve nakit yonetimi
iirtinleri. Meveut iirlin tabanini genisletmek, miisteri ihtiyaglarini cevaplamak ve deger katmak i¢in yenilik¢i
tirtinler gelistirmeye odaklanmaktadir.

Turkiye Finans, kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarin karsilamak icin nakdi finansman imkanlari
sunmaktadir. Tiirkiye Finans ayrica finansal kiralama tiriinlerini de sunmaktadir, Bankacilik Kanunu uyarinca,
konvansiyonel bankalarin dogrudan finansal kiralama faaliyetlerine girmesi yerine sadece bagli ortakliklari
araciligtyla izin verilmektedir. Tlirkiye Finans, finansal kiralama islemlerini Katilim Bankacilif [lkelerine
uygun bir iiriin olarak konvensiyonel bankalardan daha etkin bir sekilde yapabilmektedir.

Tirkiye Finans, Girisimei ve Obi Bankacilik miisterilerine, teminat mektuplari basta olmak iizere, ak;‘editiﬂer,
cek defteri igeren gayri nakdi finansman sunmaktadir. Bu faaliyetler agisindan Katilim Bankacilig Ilkelerine
bagli kalmaktadir.

Ticari Bankacilik Grubu:

03/07/2017-06/02/2022 tarihleri arasinda gegerli olan Satis Servis Modelinde Ticari Bankacilik Grubu
tarafindan, “Obi”, “Ticari” ve “Kurumsal” segmentli miisteri gruplarina hizmet verilmis olup Subat 2022
itibartyla Obi segmentlj mfisteriler Perakende Bankacilik Grubuna devredilmistir. Dogru miisteriyi dogru
kanalda yénetmyek_ama’t%pfla Ticari Bolge ve Ticari Sube yapilanmasi gergeklestirilmistir. Ticari Bankacilik

Grubu; Giineydogu Apadolu, Istanbul Avrupa-1, istanbul Avrupa-2, istapbul Anadolu, Marmara, Ege, Ankara




olmak tizere 7 tane Ticari Bolge Miidiirliigiinde hizmet vermektedir. Banka 31/12/2023 itibartyla 40’1 Ticari, 1°1
Serbest Bolge, 5’1 Kurumsal ve 259°u Perakende olan 305 Sube ile yurt iginde hizmet vermektedir.

Ticari Bankacilik Grubunun 30/06/2024 verilerine gore yonettigi risk toplami 123,7 Milyar TL’dir. Bu riskin
88,7 Milyar TL’si nakdi, 35 Milyar TL’si ise gayri nakdidir.

Miisterilere kullandirilan nakdi fonlarda 30/06/2024 itibariyla Ticari segmentte 47,5 Milyar TL ve Kurumsal
segmentte 41,2 Milyar TL’ye ulagilmistir. Ticari Bankacilik Grubu olarak ise toplamda 88,7 Milyar TL nakdi
fon bitytikliigiine ulagiimustir.

Yeni organizasyon yapistyla, dogru miisteriye dogru subelerde ihtiyaca gore hizmet sunulmast amaglanmigtir.

Ticari Bankacilik Satis Direktorliigii, Subat 2022 itibartyla yeni sahada Ticari segmentli firmalar i¢in ayri
ekiplerle 50-400 milyon TL cirolu igletmelere hizmet vermektedir.Ticari Bankactlik kapsamindaki miisterilere
nakdi/gayrinakdi kredi, proje finansmani, dis ticaret Uriinleri, hazine {irtinleri, nakit yonetimi {iriinleri, temel
bankacilik, 6zel cari hesap ve katilma hesabi iirlinleri ve internet bankacilig: gibi hizmetler sunulmaktadr.

Kurumsal Bankacilik Satis Direktorliigii, Subat 2022 itibariyla cirosu 400 milyon TL’den biiyiik olan gahis
isletmeleri veya tiizel kisilere yonelik faaliyet gostermektedir.Kurumsal Bankacilik miisterilerinin katilim
bankacilig1 ilkeleri dogrultusunda tiim bankacilik ihtiyaglarina aracilik etmektedir. Kurumsal Bankacilik ve
Kurumsal Subeler Ticari Bankacilik Grubunun yeni organizasyon yapisinda da milsterilerine ayni sekilde hizmet
vermeye devam etmektedir.

*Kullandirifan nakdi fonlara; finansal kiralama alacaklart dahil, donuk alacaklar ve reeskontlar harigtir. Bankacilik sektorii ve katilim bankalari
verileri BDDK aylik biiltenden almnustur.

(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi:16/10/2024)

https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Finansal Kurumlar:
Finansal Kurumlar Mudirliigl, Tiirkiye Finans’in genig muhabir ag1 ile hem yurtdisi kaynak bulmada, hem de
dis ticaret hacminin gelismesinde ve dig ticaret {iriinlerinin pazarlamasinda faaliyet gosteren bir birimdir.

Tiirkiye Finans’in yurt ici ve yurt digindan temin ettigi fonlar 30/06/2024 itibartyla yaklagik 999 milyon USD
seviyesindedir. Finansal Kurumlar Miidiirliigii, yurtdisindan uzun vadeli finansman temini ¢er¢evesinde ikili
bor¢lanmalar ve kliip krediler yapmakta, bunun yaninda bagl ortaklik TF Varlik Kiralama A.S.’nin yurtigi ve
yurtdis: kira sertifikast ihraglarinda fon kullanicisi olarak yer almaktadur.

Tiirkiye Finans 6zellikle yakin iliskiler iginde oldugu Korfez bolgesi basta olmak iizere dnde gelen banka ve
finans kuruluglart ile goriismeler yiiriitmekte, boylelikle Bankanin meveut iliskilerini kuvvetlendirmekte ve
gelecek donemler igin artacak is potansiyelinin kargilanmasina yonelik altyapi ¢aligmalart yapmaktadir. Muhabir
banka ag1 gelen talepler dogrultusunda gelistirilmekte ve yeni limitler tahsis edilmektedir.

Hazine Islemleri:

Aktif Pasif Yonetimi Midiirliigi; likidite, piyasa gibi risklerin kontrolii ve ySnetimi, fonlama ve sermaye
planlamast, kér planlamasi ve biiylime projeksiyonlari ile senaryolarin belirlenmesi ve analizi ile likidite
yonetimine doniik acil ve beklenmedik durum planlarinmn hazirlanmasini saglar. Banka bilangosuna iligkin
stratejik kararlarin alinmastna yonelik bir gergeve olusturmak ve bunun yani sira likidite, piyasa ve karpay! orant
risklerini dikkate alarak aktif ve pasif bilesenlerini yonetmeye yonelik siireglerin stirdiirmek temel gdrevleri
arasindadir.

Hazine Satis Mﬁdﬁrlﬁgﬁéjjﬁfisterilerin talepleri dogrultusunda hazine iirinlerinin (spot, kiymetli maden, tiirev
{irlinler) satigini sgglamgg,;bu iirlinlere iligkin musteri iligkilerini stirdiirmek, miisteri ihtiyaglarini analiz ederek
ortaya gikan ve1;i1ei‘~~d9§fi sunda genel ¢oziimler gelistirmek ve Banliiyléyisini de gbzeterek yeni tirlinlerin

gelistiljitﬁ;ésini saglamal iizére-caligmalar yapar
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Trading Miidiirliigti; Banka’nin genel doviz ve kiymetli maden pozisyon takibini ve hedging islemlerinin kirmin
maksimize edilmesini kur ve pozisyon riskini yoneterek saglar.Bununla birlikte piyasa riskinin dlgtimlenmesini
saglayarak miisteri risklerinin ve déviz pozisyonu risklerinin degerlemesini yapar.

Dijital Bankacilik Grubu:

Dijital Bankacihk:

Dijital Bankacilik Miidiirliigii; miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin hizla degistigi, rekabetin sektdrlerden bagimsiz
hale geldigi dijitallesme trendlerinin paralelinde miigterilerin hayatini kolaylastiran ¢oziimleri devreye
almaktadir.

Sunulan iirtin ve hizmet kalitesinin stirekli gelistirilmesi kapsaminda, islem seti kanallar arasinda biittinlesik bir
deneyim sunacak sekilde genisletilmektedir. Miisteri odaklt yaklagim ve analitik ara¢ entegrasyonlart ile
kullanicilarn kanallarda hem aktiflesmesi hem de derinlesmesi saglanmustir. Bunun sonucunda 30/06/2024
sonunda dijitallesme endeksi %76,50 olarak gergeklesmis ve dijital aktif miisteri adedi onceki yila gore %4
artmis olup tim miisterilere oran1 %76 seviyesine ulasmistir. Mobil ve Internet subesinden gergeklestirilen
finansal islem adedi 1,8 milyona yaklasmis ve islem hacmi %2,5 artmistir.

Bireysel miisteri edinim sitirecinde subeye gitme veya kurye bekleme ihtiyacini ortadan kaldirarak, siirecin
teknolojik dogrulamalarla giivenli bir sekilde tamamlanmasini saglayan Mobil Sube iizerinden Uzaktan Miisteri
Olma siireclerinde altyapisal ve deneyimsel iyilestirmeler saglanmis, sahis firmalart ve ciftciler de bu slirece
dahil edilmistir.

Miisterilerin ihtiyact olan finansman destegine, bayiler kanaliyla anlik olarak erisebilmesini ve bagvuru, onay,
kullandirim siirecini hizlica tamamlamasini saglayan Hizli Finansman platfomu iizerinden edinimi gergeklegen
miisterilerin aninda ve otomatik olarak dijital bankacilik kullanicist olmast saglanmigtir.

Tiirkiye Finans miisterileri subeye gitmeye ihtiyag duymadan 7/24 diledikleri her yerden dijital tagit finansmant
kullanarak ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.Dijital Tasit Finansmani ile miisteriler Mobil Sube iizerinden
Dijital Tasit Finansmani bagvurusunda bulunarak, yasal vade sinirlari cercevesinde belirlenebilen vade ve
finansman tutarlari ile subeye gitmeden her adimi Mobil Bankacilik kanali tizerinden gerceklestirip tasit
finansmani kullanabilmektedir.

Mobil Sube QR Islemleri meniisiinden QR ile Odeme yontemini segerek agilan kamerada POS ekraninda
bulunan QR kodun okutulmasi ve onaylanmast ile ddeme islemi alinabilmektedir. Miisterilerin yaninda Tiirkiye
Finans kredi katt1 veya banka karti olmasa bile aligveris yaptig1 is yetlerinde POS cihazi {izerinden QR Kod ile
ddemesini tamamlamasi saglanmistir.

Bireysel miisteriler yani sira dzellikle gok sayida musteri ile calisan ya da bayilik sistemi olan kurumsal
miisteriler de, pesin/vadeli tahsilatlarini hizli ve garantili yapmasina olanak saglayan “Dogrudan Borglandirma
Sistemi” ve teminat mektubu bagvurusu gibi iglemlerini Internet Subemizde kolayca yapabilmektir. Ayrica bu
miisterilerin tahsil igin ve/veya tahsil edildiginde borca mahsup edilmek tizere verdikleri ¢eklerin hem Internet
hem Mobil Subeden kolayca goriintiilenebilmesi saglanmistir.

Farkli bankalar arasindaki para transferlerinin 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak gergeklestirilmesini saglayan
FAST yayma alinmig ve QR tanimlama ve okuma ozellipi sayesinde kisiden kigiye para transferi saglanmistir.
QR &zellikli POS cihazina sahip is yerlerinde hizli ve giivenli mobil Sdeme imkani sunulmugtur. IBAN ya da
hesap bilgilerini paylagmadan, tercih edilen kisisel bilginin tanimli oldugu hesaba para transferi saglayan
KOLAS tanimlama islemi Mobil Subeye eklenmistir.

Tiim isletme sahibi mﬁst?:éilerin cek tahsilat islemlerini dijital kanallardan gériintiileyebilmesi, iade edebilmesi
ve erteleyebilmesini saglayan ilk've tek uygulama olma ozelligindeki dijital gek islemleri yayina almmustir.
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Emekli Maasi tasima fonksiyonu kanallarda yayina alinarak, emeklilerin maaglarini Tiirkiye Finans’a dijital
kanallar tizerinden tagimasi ve promosyon bagvurusu gerceklestirmesi saglanmigtir.

Sigorta projesi ile Mobil,Internet sube ve Miisteri Iletisim Merkezi kanallarinda sigorta meniisii yayima
alinmistir, Bu meniiler ile Kasko, Trafik, Konut, DASK, Yillik Hayat sigortalar1 ile Egyam Giivende, Mobil
Glivence, Siber Koruma ve Seyahat Saglik sigortasi iiriinlerinin satigina olanak saglanmistir. Ayn1 zamanda
miisteriye ait police ve tekliflerin goriintiilenebilmesi, kullanilan cihaza indirilebilmesi ve paylagilabilmesi
saglanmigtir.

Tiirkiye Finans, yapay zeka destekli yeni dijital kanal akilli asistan ARI’y1 hayata gegirdi. Tiirkiye Finans’in
dijital miisteri deneyimini gelistirme adimlarindan biri olan akilli asistan ile miisteriler birgok bankacilik
islemlerini ‘En ¢aligkan akilli asistan’ ARI ile yapabiliyor.

Tiirkiye Finans Mobil ve Internet Sube iizerinden birgok bankacilik iglemleri sanal asistan teknolojisi kullanarak
daha hizli ve kolay bicimde gergeklestirilebilecek. Miisterilerden ARI’nin sundugu hizmetler disinda bir islem
talebi gelmesi durumunda ise aninda canli destek baglantisina ynlendirilecek. Tiirkiye Finans miisterilerinin,
7/24 diledikleri yerden finansal ¢oziimlere daha hizli ulagmalari i¢in Tiirkiye Finans Mobil’in en glincel
versiyonunu kullanmalart yeterlidir.

Bireysel miisterilerin yani sira KOBI’ler icin de birgok gelistirme hayata gegirilmistir, Bunlardan bazilari; KOBI
miisterilerinin kanallardan finansman, gek hesabi ve karnesi bagvurusu gergeklestirebilmesi, Findeks paketi satin
alabilmesi ve ihracat bedeli kabul belgesini goriintiileyebilmesidir.

Miisterilerin sevdiklerini Mobil Sube iizerinden miigteri olmaya davet etmesi i¢in “Sevdiklerini Tiirkiye Finans’a
Davet Et” butonu eklenen Mobil Sube uygulamasinin referans modeli ile Whatsapp, SMS ve E-mail lizerinden
paylasiimasi saglanmistir.

QR Kod kullanim kolaylig1 Internet Subesi giris adimina da taginmistir. Mobil Sube kullanan miisteriler “QR
ile Internet Subesine Giris” segenegi ile sadece parola girisi yaparak Internet Subesine hizli ve giivenli bir sekilde
giris yapabilmektedir.

Kullanici deneyimi gelistirmeleri kapsaminda Mobil Sube ana sayfaya eklenen arama butonu ile gidilmek
istenilen meniiye aninda erigilebilmesi, ddemeler ekranlarina eklenen bagis mentisti ile gesitli derneklere bagis
ile diyanet anlasmasi ile hac, umre gibi diyanet ddemelerinin yapilabilmesi, kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletmeciler igin tagit alimlarinda gegerli limitlerin sorgulanmast saglanmaktadir.

Tiim kanallarda gegerli olan ortak dijital sifrenin Mobil Subeden yeni ¢ipli kimlik taratilarak tanimlanmasi
saglanmistir, Boylelikle banka kart1 ya da Miisteri [letisim Merkezi’ne gerek duyulmadan kanallara aninda giris
yapilabilme imkani sunulmustur.

“Mobilden Tiirkiye Finansli Olun” Dijital Bankacilik Avantaj Paketi kapsaminda bireysel miisteriler igin ;

e ATM, Mobil ve Internet Sube kanallarindan gergeklestirilen havale ve EFT iglemleri

e 8300’ e yakin anlagmali Yap1 Kredi ve PTT ATM’sinden 5.000 TL’ye kadar olan tiim para ¢gekme ve
yatirma iglemleri

e Aidatsiz Tiirkiye Finans Happy Zero kredi kart1 i¢in kampanya katilimlari

ticretsiz hale getirilmisgtir.

Bu kampanya kapsamf/ a Mobil Subeden yapllan iiriin bagvuru ve kullandirimlarinda asagidaki faydalar
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o Avantajli kar pay1 orani ile finansman kullandirimi, Happy Bonus kart ve ExtraLimit harcamalarina
bonus ve iade kazandiran 6diiller

e Yedek Hesap limiti dahilinde acil nakit ihtiyaglarinin karsilanmast, yurt igi tiim ATM’lerden finansman
destegi

o TFXTarget ile yurt igi hisse senedi iglemleri diisitk komisyon oranlari, yurt dist hisse senedi islemleri
icin 20 USD / 30 AVRO’dan baglayan komisyonlar.

e USD, AVRO, GBP, Altin birikimlerinin kurdaki dalgalanmalardan etkilenmemesi i¢gin avantajli kar
paylasim oranlari ile Kur Korumal Hesaplardan ve hesap tipi 6zelinde sunulan ek getiriler

Kanal islem seti gelistirmeleri ve yapilan kampanyalara ek olarak mevcut ve yeni edinilen miisterilere &zel
kurgular tasarlanarak kanal aktifligi ve tirin kullandirimi hedeflenmektedir. Bunun icin Mobil Sube kanal ve
{irlin tanitimi saglayan iletisimler gergeklestirilmektedir.

Miisterilerin Mobil Subeden tek ekranla doviz ve kiymetli maden hareketlerini diinya piyasalariyla es zamanli
5 giin 24 saat takip etmelerini saglayan Hizli Ddviz Islemleri yayma alinmigtir.

Hazir Finansman Limitlerim ekrani ile misteriler kendilerine 6zel olugturulan limitleri Mobil Subeye giris yapar
yapmaz gorebilir ve kolayca iirlin sahiplenebilirler.

TFX Target uygulamasinin kullanici deneyimini iyilestirilmeye diizenli olarak devam edilmis, Katilim
Bankacilig1 ilkelerine uygun sekilde yurt ici ve yurt disi piyasalarin agik oldugu saatlerde diinyanin nde gelen
sirketlerinden hisse senedi ve yatirim fonu alinip satilmasi saglanmistur. Kira Sertifikas1 portfoy ekranlar1 TFX
Target ile Mobil ve Internet Subesine eklenerek islem seti genigletilmis ve alis satig iglemlerinin yapilmast
saglanmigtir.

ATM ag1 yaygmlagtirma stratejisi kapsaminda PTT ve Yapt Kredi Bankasi ile ortak ATM anlagmasini
sirdiirmeye devam eden Tiirkiye Finans, sahip oldugu 492 Tirkiye Finans ATM’sine ek anlagmali banka
ATM’leri ile 8.300 *e yakin ATM {izerinden miigterilerine hizmet vermektedir.Ayrica sube igerisindeki lobi
trafigini diizenlemek ve miisterilerin daha yiiksek kapasitede banknot ile islem yapmalarini saglayacak 57 adet
lobi tipi ATM’nin saha kurulumlari tamamlanmis ve yayginlagtirmalari devam etmektedir.

Yapilan gelistirme ile ATM kullanici tasarimlarinda yenilenmeye gidilmis, yurt digi kart sahiplerinin,
ddemelerinin kendi yerel para biriminde yapabilmelerini saglayan Dinamik Kur Dontigtimii DCC ¢oziimii
hizmete alinmistir, ATM’lerimizde yayginlagtirma siirecimiz devam etmektedir.

Sube igerisindeki lobi trafigini dogru yonetmek ve miisterilerin yapacaklart iglemleri uygun kanallara
yénlendirmek amact ile sube igi S matic tasarim ve akuslari yenilenmis ve sube igerisinde vakit kaybetmeden
hizlica islemlerin tamamlanmasi saglanmustir.

Sube dijitallesmesinde dnemli rol oynayacak, dekont ve formlarin dijital olarak imzalanmasini saglayan tablet
ile dijital imza projesi tiim subelerde ve sektorde gegerli en genis islem setinde devreye alinmuigtir.

Subeden gergeklesen miisteri hesap agilislarinda tek sayfalk BIS (Bankacilik Islemleri Sozlesmesi)
imzalatilarak Mobil Sube iizerinden dijital onay alinmast saglanarak stiregler hizlanmugtir.

Tiirkiye Finans’mn yapabilecegi islemler yukarida yazili faaliyetlerle sinirli degildir. Tiirkiye Finans mevzuatin
izin verdigi diger faaliyetlerde bulunabilir.
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30/06/2024, 30/06/2023, 31/12/2023 ve 31/12/2022 itibartyla Tiirkiye Finans’in mali durum, karlilik ve borg

ddeme giictine iligkin degerlendirme asagidadir :

Mali Durum, Karlihik ve Bor¢ Odeme Giiciine Iliskin Degerlendirme

Secilmis Aktif/Pasif Hesaplar

(Bin TL) 30/06/2024 31/12/2023 31/12/2022
Briit Kullandirilan Fonlar* 145.505.608 122.367.093 94.876.414
Takibe Giden Alacaklar 1.512.274 1.717.577 2.490.941
Aktif Toplami 255.608.788 232.197.741 145.905.182
Toplanan Fonlar 181.553.854 176.948.067 102.847.052
Ozkaynaklar 22.182.306 19.786.765 11.078.534
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 21.22 27,81 23,01
Net Kar (Bin TL) 30/06/2024 31/12/2023 31/12/2022
Net Dénem Kari 2.170.026 5.845.321 2.918.692

*Kiralama Islemlerinden Alacaklar dahil.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) tarafindan 26/03/2021 tarihinde “Katilim Bankaciligt Strateji
Giincelleme Raporu (2021-2025)” yayimlanmistir, 2025 Tiirkiye Katilim Bankacilig1 vizyonuna yonelik temel
stratejik hedefler agagidaki gibidir :

Kurumsal Iletisimin gelistirilmesi .

Ekosistemde yer alan paydaglar ve oyuncular arasinda isbirliginin artirilmasi

Ekosistemin genisletilmesi

Katilim bankacilig tiriin ¢esitliliginin artiriimasi

Katilim / Faizsiz finans sermaye piyasalari tirlinlerinin gesitliliginin artiriimasi ve mevcut tirlinlerin

etkinliginin gelistirilmesi

e Mevcut iirlin mevzuatlarindaki potansiyel iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve yeni iirlinler igin
mevzuat 6nerilerinin olusturulmast

e Katilim bankaciligi tiriin standartlarinin belirlenmesi, ilgili kurumlar ve miigteriler tarafindan anlastlir ve
sade bir isleyis yapisinin saglanmasi

e TKBB Danigsma Kurulu'nun bilinirliginin artirilmasi ve uluslararast kurum ve kuruluslar ile isbirligine
yonelik calismalarin yapilmasi

e Dijital yetkinligin artirilmasi

e Egitim altyapisinin ve igeriginin gelistirilmesi

Tiirkiye Katilim Bankacilii Strateji Belgesi (2015-2025) igerisinde belirlenen katilim bankaciliginin 2025
yilinda %15 pazar payina ulagsma hedefi, Katilim Bankaciligi Strateji Giincelleme Raporu (2021-2025)
icerisinde gtincelligini korumaktadir. Ongoriilen bu biiylime ile 2025 yilinda Tiirkiye katilim bankaciligi
aktiflerinin 1,77 trilyon Tiirk lirasina ulagmast beklenmektedir.

Strateji Belgesi:
https://tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/EY TKBB_ Katilim Bankaciligi_Strateji_Guncelleme_Raporu_2021-2025 Turkce.pdf?v=1
(16/10/2024)

Tiirkiye Finans’in Bankacihik Sektoriindeki Konumu
Asagida Tiirkiye Finans’in 30/06/2024 ve 31/12/2023 itibariyla temel biiytikliikler agisindan bankacilik
sektoriinden aldigt paylara ve bu paylardaki gelisime iligkin gostergelere yer verilmistir.

31/12/2023
Sektor Pay (%)

30/06/2024

Milyon TL

Sektor




Toplam Aktifler 255.609 28.056.155 0,91% 232.198 23.550.887 0,99%
Krediler* 142.662 14.294.193 1,00% 119.109 11.903.093 1,00%
Mevduat** 181.554 17.742.728 1,02% 176.948 15.754.123 1,12%
Sube Sayist 292 10.938 2,67% 305 10.950 2,79%
Personel Sayisi 3.511 210.210 1,67% 3.824 208.729 1,83%

*Donuk Alacaklar (Net), Kredi Faiz (Kar Pay1) ve Gelir Tah. Reeskontlari ve Finansal Kiralama Alacaklar (Net) dahildir.
**Bankalar Mevduati ve Mevduat (Katilim Fonu) Faiz (Kar Payt) Reeskontlart dahildir.

Tiirkiye Finans’in aktifleri 30/06/2024 itibariyla 256 milyar TL seviyesine ulagmistur. Aktifler i¢inde en
biiyiik paya sahip kullandirilan nakdi fonlar %1 pazar pay1 ile 143 milyar TL seviyesindeyken, toplanan
fonlar ise %1,12 pazar payi ile 182 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Katilim bankaciligi sisteminin Tiirkiye’de yeterince bilinmiyor olmasi ve konvansiyonel bankalara gore daha az
pazar payina sahip olmasi Tiirkiye Finans i¢in bir dezavantaj olarak sayilabilir. Ote yandan Tiirkiye Finans,
sundugu iiriinlerin reel varliklara dayanmasi nedeniyle 6zellikle tiirev tiriin kaynakli finansal krizlere karst daha
dayanikli bir yaptya sahip olma avantajima sahiptir.

Kaynak: Tiirkiye Finans verileri Konsolide rapordan,

Bankacilik sekiorii ve katilim bankalar verileri BDDK Aylik Biilten’den alinmugtir.
(BDDK interaktif biilten giincellenme tarihi:16/10/2024)
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

ESKI SEKIL:

10.2.2. Yénetimde s6z sahibi olan pei‘sonel hakkinda bilgi:

Fon kullanicisinda ydnetimde soz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

’ Sermaye Pay1
- Son 5 Yilda Ortakhkta
Adr Soyads Gérevi Ustlendigi Gorevler
(TL) (%)
Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu Uyest, Kredi
Stileyman Murat Uyesi ve Genel Komitesi Uyesi, Genel Miidiir b -
AKSAM Midiir, Kredi Vekili, Ticari Bankacilik Genel

Komitesi Uyesi Miidiir Yardimeist

. Bilgi Sistemleri
Fahri OBEK Genel Miidiir -
Yardimetst

Finans ve Strateji
Genel Miidiir - - -
Yardimeist

Mete Mehmet KANAT

Hazine Genel

Yigit SATILMAZ Miidiir Yardimeist i - -
Perakende Kredi Kalitesi ve Tahsilatlar

Ahmet MERT Bankactlik Genel Genel Miidiir Yardimetst - _
Mudﬁt Yardimeis!
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