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Dijital Asistanimiz Bilge Sizinle!

Turkiye Sigorta 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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TURKIYE SIGORTA MOBIL
UYGULAMAMIZ GECEN YIL
6 MiLYON KEZ INDIRILDI

i® TURKIYE SIGORTA

(@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

BES GUVENCENIZ
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Dijital hizmetlerimizle musterilerimizin yaninda olmak amaciyla yeni fonksiyonlariyla
devreye aldigimiz "Turkiye Sigorta Mobil Uygulamamiz”, teknolojiyi yakindan takip
ediyor. Glinde ortalama 200 bin kisi tarafindan ziyaret edilen uygulamamiz 2024
yilinda bir 6nceki yila oranla kullanim oranini %125 artirirken toplamda
6 milyon indirme sayisina ulasti.




DiJ.iTAL ASISTAN "BiLGE"
ILE AKILLI VE HIZLI
COZUMLER

Dijital donlsim vizyonumuz dogrultusunda, yapay zeka destekli
dijital asistanimiz "Bilge", musteri ve acentelerimize akilli destek
cozUmleri sunmaya basladi. Anlik, hizli ve kesintisiz bilgi akis
saglayan Bilge ile kullanici deneyimini iyilestirerek musteri
memnuniyeti ve operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.
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PUSULA PLUS iLE
SIGORTACILIKTA
DIJITAL DONUSUM! v

Pusula Plus ile 7/24 police dizenleyerek acentelerimizin ve
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biz de is verimliligimizi artiriyoruz. Turkiye Sigorta'nin dijital
donlslm stratejisinin 6nemli bir pargasi olan Pusula Plus,
55.000 kullaniciya ulasarak sigortacilik stireclerini daha verimli ~

ve erisilebilir hale getiriyor. Yeni nesil teknoloji ve yapay zeka \
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DIJITALLE§ME ILE
GELECEGE GUVENLE!

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yili itibariyla dijitallesme odakl
donlsimimzi hizlandirarak sigortacilikta yeni bir cag baslattik.
Yapay zekéa destekli ¢cozlimler, otomasyon sistemleri ve entegre
dijital platformlarimiz sayesinde hizli, erisilebilir ve verimli
sigortacilik hizmetleri sunuyoruz. Pusula Plus ile acentelerimiz ve
banka kanallarimizin siireclerini hizlandirirken, Dijital Asistanimiz
Bilge ile musterilerimize anlik ve kesintisiz bilgi akisi sagliyoruz.
Yenilikci altyapimiz sayesinde hasar streclerini optimize ediyor,
online islemleri kolaylastiriyor ve musteri deneyimini en Ust
seviyeye tasiyoruz. Dijitallesme vizyonumuzla sektor liderligimizi
guclendirirken, sigortacilik hizmetlerini herkes icin daha erisilebilir
hale getirmek icin calismalarimiza devam ediyoruz.



Rapor
Hakkinda

RAPOR HAKKINDA

2021 yilindan bu
yana sirdiiriilebilirlik
raporlamasi
gerceklestiriyoruz.
2023 itibariyla
entegre faaliyet
raporlarimizi da
paylasmaya basladik.
Bu yil ise ikinci entegre
faaliyet raporumuzu
yayimladik.

Turkiye Sigorta olarak, finansal ve
finansal olmayan tim bilgileri kapsayan
bir Entegre Faaliyet Raporu hazirlayarak
sirketimizin strdurdlebilirlik stratejisini,
performansini ve uzun vadeli deder
yaratma modelini paydaslarimiza
sunmaktayiz. 2024 yili itibariyla finansal
sonuclarimizin yani sira ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarindaki faaliyetlerimizi de entegre
bir bakis acisiyla raporlamaktayiz. Onceki
yillarda ayr bir Strdurilebilirlik Raporu
yayimlarken, strdtrulebilirlik anlayisimizi
is modelimizin ayrilmaz bir parcasi
haline getirme hedefimiz dogrultusunda
tum surddrdlebilirlik bilgilerini Entegre
Faaliyet Raporu’na dahil etme karar
aldik. Bu sayede, tim faaliyetlerimizi
uluslararasi raporlama standartlarina
uygun sekilde tek bir cati altinda
birlestirerek daha seffaf ve butinlesik bir
yap! sunmaktayiz.

Bununla birlikte surdtrulebilirlik
faaliyetlerimiz ve CSY uyumumuza
iliskin gtincel bilgileri sirketimizin resmi
web sitesinde 'Strdurulebilirlik’ bashd:
altinda hem KAP Uzerinden yayimlanan
Surdurdlebilirlik Uyum Raporumuz
hem de Entegre Faaliyet Raporumuz
araciligiyla paydaslarimizin erisimine
sunuyoruz. Sirketimizin strdurilebilirlik
odakli is yapis modeline iliskin detayli
aciklamalar, hedefler ve performans
gostergeleri, Entegre Faaliyet
Raporumuzun ilgili bolimlerinde yer
almaktadir. Turkiye Sigorta olarak,
gelecege yonelik stratejilerimizi
entegre dustince modeli cercevesinde
olusturmayi ve raporlamamizi seffaflik,
hesap verebilirlik ve strdurdlebilirlik
ilkeleri dogrultusunda gelistirmeyi
strdirmekteyiz.

Entegre Diisiince Yaklagimimiz
Surdurdlebilir sigortacilik stratejimiz

ve is hedeflerimiz dogrultusunda
yurattigumdaz faaliyetlerin finansal
sonuglarini, ekonomik, cevresel,
toplumsal ve kurumsal etkilerini buttncdl
bir sekilde dlcmek ve raporlamak
amaciyla, 2023 yilinda ilk entegre
raporlama slrecimizi baglattik.

Is stratejilerimizi, cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi ve kurumsal
yonetim ilkelerimizi bir arada ele
alarak, Turkiye'nin sturdurilebilir
kalkinma amacglarina katkida bulunmay:
hedefliyoruz. Entegre raporumuz,
performansimizi degerlendirirken
paydaslarimizla deger odaklr iletisim
kurmamizi da saghyor. Bu rapor
sayesinde ge¢misteki basarilarimizi

ve gelecege yonelik stratejik
hedeflerimizi paylasarak, ekonomik
surdurulebilirlik, iklim degisikligiyle
micadele, calisan memnuniyeti

ve toplumsal fayda alanlarindaki
katkilarimizi daha gorinir hale
getiriyoruz. Boylece strdurulebilirlikteki
basarimizi pekistirerek, musterilerimiz,
calisanlarimiz, yatinmcilarimiz ve diger
paydaslarimizla daha gucli bir bag
kurmayi amacliyoruz.



Bu rapor kapsaminda, uzun vadeli
stratejilerimiz ve entegre bakis agimizla
sirketimizin deger olusturma modeline
girdi saglayan tim calismalar ve
performans verilerine dayal ¢iktilarini
firsat ve riskler cercevesinde analiz
ediyoruz. Son iki yildir faaliyet raporlari
ve strdurulebilirlik raporlarimizda yer
alan degerlendirmeleri, alti sermaye
6gesi bazinda tek bir raporda bir araya
getirerek daha etkili ve butunsel bir
yaklasim ortaya koyuyoruz.

Entegre raporlama slrecimiz sayesinde,
ayri rapor hazirliklarr icin harcanan
zamani azaltarak, faaliyetlerimizi
iyilestirmeye ve strdurdlebilirlik
calismalarimizi gelistirmeye odaklaniyor,
boylece verimliligimizi artinyoruz.

Bu sekilde, entegre duslnce yaklagimini
benimseyerek hem paydaslarimiza

hem de tim ekosistemimize uzun
vadeli ve strdurilebilir deger yaratmayi
hedefliyoruz.

Finansal sonuclarimizin yani sira, cevresel
ve sosyal performansimiza iliskin

verileri de entegre bir sekilde sunarak,
sirketimizin deger yaratma modeline
katkida bulunan tim unsurlari kapsamli
bir cercevede paylasmaktayiz.

Raporun Kapsami

Bu rapor, Turkiye Sigorta’'nin Turkiye
genelindeki 3.696 acente, 4.957
anlasmali banka subesi ve finansal
kurumlar, 150 broker, 11 acente
bolge mudurligu ve 12 bankasurans
bolge mudurlugu ile Genel Mudurlik
operasyonlarini kapsayan 2024 yili
faaliyetlerini sunmaktadir. Raporda yer
alan “Sirket” ve "Sirketimiz” ifadeleri
Turkiye Sigorta anlamina gelmektedir.
Sosyal ve cevresel performansa iliskin
veriler, aksi belirtilmedikce, sirket
faaliyetlerinin en bytk bolimini
olusturan Turkiye operasyonlarini
kapsamaktadir. Rapor, sirket
faaliyetlerinin cevresel ve sosyal olarak
tamamini icermektedir.

Raporun icerigi

Bu rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2024
finansal raporlama dénemini esas
alarak, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi'nin (International Integrated
Reporting Council - [IRC) Raporlama
Cercevesi, Borsa Istanbul'un Entegre
Raporlama Rehberi ve 2021 GRI (Global
Reporting Initiatives) Temel Standartlar
ile uyumlu olarak hazirlanmustir.

Turkiye Sigorta'nin Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA)
ve bu amaglarin alt hedeflerine sagladig
katki alanlarini da icermektedir.

Rapor iceridi olusturulurken, Birlegsmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact -
UNGQ) ilerleme Bildirimi ve Kadinin
Guglendirilmesi Prensipleri'nin (WEPs)
tavsiyeleri rehber olarak kabul edilmistir.
Turkiye Sigorta'nin faaliyet gosterdigi
sigortacilik sektorinin genelinde kabul
goren teknik ve finansal performans
gostergelerine rapor iginde yer
verilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
ve Bilgi Formu ile Strdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Raporu cercevesindeki
ilkelere uyum saglanan konular, raporun
ilgili bolimlerinde aciklanmis ve
raporlara iliskin linklere yer verilmistir.
Tirkiye Sigorta, 2024 yilina ait Entegre
Faaliyet Raporu'nu GRI Standartlarina
uygun olarak hazirlamistir. Sirket,

GRI Surdurilebilirlik Raporlamasi
Yonergeleri (versiyon 3.1) dogrultusunda
raporlama yapmis olup, igerik dizini GRI
Services tarafindan incelenmis ve GRI
Standartlarina uygun olarak sunuldugu
teyit edilmistir.

Sirket, raporlama strecinde GRI'nin “In
Accordance” kriterlerine uygun olarak
hareket etmis, ancak sigortacilik sektor
icin hentiz 6zel bir GRI Sektor Standardi
yayimlanmadigindan dolayi rapor genel
olarak TSRS'ye uygun olarak hazirlanmig
ve Sektorel Bazli Rehber kullanilarak
raporlama gerceklestiriimistir. Raporlama
stireci GRI'nin temel prensiplerine ve
icerik gerekliliklerine uygun sekilde
ylrGtilmis ve tim paydaslara acik bir
formatta sunulmustur.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Denetim

Turkiye Sigorta'nin faaliyet déneminde
konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolar, DRT BAGIMSIZ DENETIM

VE SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLIK A S. kurulusu tarafindan
denetlenmis ve bagimsiz denetim
goruslerine raporda yer verilmistir.

Surdurdlebilirlik faaliyetleri ve raporlama
calismalari Yatirimar lliskileri birimi
koordinasyonunda yuritilmektedir.
Gorls ve Onerilerinizi
investor.relations@turkiyesigorta.com.tr
adresine iletebilirsiniz. Yatinmeci

iliskileri iletisim adresimize ilgili linkten
ulasabilirsiniz.



YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Tlrkiye Sigorta
olarak, gucli
finansal yapimiz,
strdurdlebilir
bliylime vizyonumuz
ve sektor
liderligimizle Turkiye
ekonomisinin
guvencesi olmaya
devam ediyoruz!

Aziz Murat ULUG
Yonetim Kurulu Bagkani




Yénetimden
Mesajlar

2024 yili, dinya ekonomileri igin
resesyon ve enflasyon ikileminin
yasandigi bir donem olmakla birlikte,
kiresel 6lcekte enflasyonla micadelede
onemli ilerlemeler kaydedildi. ABD ve
Euro Bolgesi gibi gelismis ekonomilerde
enflasyon orani %3'ln altina gerilerken
kiresel capta faiz indirimleri 2024 yilinin
ikinci yarisinda hizland.

2024 yilinin son toplantisinda politika
faizini beklentiler dogrultusunda 25

baz puan indiren ABD Merkez Bankasi
(Fed), 2024'te toplamda 100 baz puanlk
indirime giderek, politika faizini %5,25-
%5,5 araligindan %4,25-%4,5 bandina
cekmis oldu. Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) ise 2024 yilinin ikinci yarisinda

faiz indirimi strecine baslarken yil
icerisinde toplamda dort kez faiz indirimi
gerceklestirdi.

2024 yilina ait enflasyon rakamlarina
baktigimizda ise ABD'de TUFE, %2,9,
Euro Bolgesi'nde %2,4 artis kaydetti.
2023 yilina kiyasla kiresel enflasyonist
gorinidm gerileme kaydederken
2024 yilinda kiresel hisse senedi
endekslerinde gucli yukselislere sahit
olduk.

Diinyada risk algisi strekli degisim
gOsterse de Turkiye, 2024'te 3 biyuk
uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusundan not artirmi alan tek tlke
oldu. Enflasyon gérinimundeki iyilesme,
glcli rezerv artislari ve cari agikta keskin
dususler uluslararasi piyasalarda Turkiye
ekonomisine olan glveni artirirken gicld
sermaye girislerine de taniklik ettik.

Uluslararasi kuruluslar, Ttrkiye
ekonomisinin 2025 yilinda da pozitif
blytme performansini devam
ettirecegini tahmin ederken, Turkiye
Sigorta olarak bu buylimenin
“glvencesi” olmaya devam edecediz.
Bununla birlikte strdurdlebilir bir
ekonomik biylimenin en dnemli
parcasi olan makroekonomik istikrarin
tesis edilmesinin tim is dinyasinin
ortak sorumlulugu oldugu gérisinu
benimsiyoruz.

Turkiye'nin lider sigorta sirketi

olarak bu strecte Gzerimize disen
gorevin bilinciyle vatandaslarimiza ve
isletmelerimize glivence saglayarak, tlke
ekonomisiicin deder Gretmeye devam
edecegiz.

Turkiye Sigorta Birligi'nin derledigi
verilere gore 2024 yil sonu itibariyla
sektorimuzin toplam prim Gretimi
gegen yilin ayni dénemine gore %72,5
artis ile 838,5 milyar TL, hayat disi bransin
toplam Uretimdeki payi ise %88,1 olarak
gergeklesti. Hayat disi prim tretimi ayni
dénemde %72 artarak 738,6 milyar TL'ye
ulagmis olup kara araclari sorumluluk,
yangin ve dogal afetler, hastalik/saglik,
kara araclari toplam Uretime en yiksek
katkiyi sunan branslar oldu. Bankacilik
sektériinden sonra Glkemizde finansal
sistemin en 6nemli aktorl olan sigorta
sektord 2024 yili Gglncl ceyrek donem
sonu itibariyla toplam 2 trilyon

115 milyar TL aktif bayukluge ulasti.

Tirkiye Sigorta olarak 23 bélge
muduirligu, 3.844 acente ve broker,
4.957 anlagsmali banka subesi ve finansal
kurumlar, 8.194 hizmet noktasi ile genis
hizmet agimiz sayesinde 2024 yilinda
sayisi 6 milyona ulasan sigortaliya hizmet
sunduk. Zengin dagitim kanallari, yUksek
sigorta kapasitesi, dijital yetkinlikleri ve
alaninda uzman 1.568 calisani ile 2024
yilinda 1071,4 milyar TL prim Gretimi
gerceklestiren Sirketimiz, %14 pazar
payina ulasarak sektor liderligini devam
ettiriyor.

2024 yilinda surdurdlebilirlik alaninda
onemli adimlar attik. Sirketimiz,
uluslararasi alanda saygin ¢ 6nemli
inisiyatife katilarak CSY (Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim) konusundaki kararlihgmi
gosterdi; BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi
(UNGC), BM Kadini Guglendirme
ilkeleri (WEPs) ve BM Sorumlu

Yatirim Ilkeleri (UNPRI). Bu girisimler,
Sirketimizin is uygulamalarini uluslararasi
surdurdlebilirlik standartlariyla uyumlu
hale getirme ¢abasimnin somut bir
gOstergesi olarak strdurulebilirlik
odakli yatinrmcilar nezdinde Sirketimizin
cazibesini artirdi.

Kurumsal Yonetim alaninda da dikkat
cekici basarilar elde eden Sirketimizin
Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Notu, 2024 yili icinde iki kez yiikseldi. ilk
olarak Ekim ayinda Kobirate tarafindan
9,57'den 9,64'e ylkseltilen not, ardindan
Aralik ayinda JCR Avrasya tarafindan
9,65'e ¢ikarildi. Bu artislar, Turkiye Sigorta
olarak seffaflik, yonetim uygulamalari ve
yonetim kurulu gézetimi alanlarindaki
strekli iyilestirmelerinin bir sonucudur. Bu
gelismeler, Sirketimizin ylksek yonetisim
standartlarina olan baghligini teyit etmekte
ve yatirimer glveninin pekistirilmesine katki
saglamaktadir.

Gl finansal yapimiz ve risk yonetimi
yaklasimimiz, JCR Eurasia Rating tarafindan
kredi derecelendirme notu ile teyit

edildi. Sirket, 'AAA (tr)' seviyesindeki

Uzun Vadeli Ulusal thracci Kredi Notu ile
en yUksek kredi kalitesine sahip yatinm
yapilabilir kategoride degerlendirildi.

Bu derecelendirme, Sirket'in finansal
saglamligini ve guvenilirligini teyit eden
onemli bir gosterge niteligindedir.

Adimizin getirdigi sorumluluk ile daha
glcli bir toplum igin calistigimiz 2024
yilinda; gicl finansal sonuglarmiz ile
sektor liderligine bir kez daha adimizi
yazdirdik.

2025 yilinda, bireysel tasarruflarin

llke ekonomisine katkisinda 6nct rol
oynayarak vatandaslarimizin sigortaya
daha kolay ulasilabilirligini saglamay:

ana odaklarimizdan biri haline getirdik.
Amacimiz sadece blyimek degil; sigortali
sayisini artirarak saglikli baytmek.

Bu vesileyle; glcli bilanco yapisi ve
strdurulebilir karhlik hedeflerimizle 2025
yilinda da sektérimizin éncist olmaya
devam edecegiz.

Bu basari dolu yolculukta bizimle beraber
olan tim paydaslarimiza tesekkurlerimi ve
en iyi dileklerimi iletiyorum.

Saygilarimla,

Yonetim Kurulu Bagkani
Aziz Murat ULUG



GENEL MUDUR'UN
MESAJI

Tirkiye Sigorta
olarak, 2024
yilinda rekor
blyime ve
finansal basarya
imza atarak,

gucli operasyonel
performansimizla
sektor liderligimizi
pekistirdik!

Taha CAKMAK
Yonetim Kurulu Basgkan Vekili
ve Genel Mudur




Yénetimden
Mesajlar

Turkiye ekonomisi, diinya genelinde
zorlu gegen 2024 yilini pozitif biyime
performansi ile tamamlamayi basard.

Hizmet ve erisim agimizi lilke capinda
daha da yaygin hale getirmeyi
hedefliyoruz.

Turkiye ekonomisinde yasanan pozitif
blytime performansi sirketimize olumlu
yonde yansidi. Turkiye Sigorta olarak
uzman kadromuz ve genis dagitim
kanallarimiz sayesinde Tirkiye'nin

81 ilinde bireyler, kurumlar ve ilke
ekonomisiicin deger Uretmeyi 2024
yihinda da surdirdik. Gerek Glkemizin
stratejik varliklarina glivence sunarak
ekonomik kalkinmaya destek olmak,
gerekse bireylerin sigorta ihtiyaclarina
cevap vermek ve sigorta trlnlerine
kolayca ulasilmasini saglamak Gzere
calismalarimiza devam ettik.

Her gecen gln hizmet agimizi ve etki
alanimizi genisleterek 81 ilimizde
insanimiz icin cani gonulden calistik.
2024 yilinda Glkemizin 7 bolgesindeki
hizmet noktamizi 8.194'e, acente ve
broker sayimizi 3.844'e, anlagsmali
banka ve finansal kurumlarimizi 6.433'e
yukselterek blyityen bu dagitim
kanalimiz sayesinde, 6nimuzdeki
dénemde hizmet ve erisim agimizi lke
capinda daha da yaygin hale getirmeyi
hedefliyoruz.

2024 yihi yeni bir yeni bir rekora imza
attigimiz yil oldu!

2024 yili pazardaki liderligimizi
pekistirmenin yani sira yeni bir yeni

bir rekora da imza attigimi yil oldu. 23
bolge miudirligimuz, 1.568 calisanimiz
ve 10 bini asan dagitim kanallarimizin
katkisiyla Hayat Disi prim Gretimimizi bir
onceki yila oranla %70 oraninda artirip;
101,4 milyar TL ile rekor prim Gretimine
imzamizi attik. Pazar payimiz %14'e
erisirken; 6 milyon musteri ile 11 milyon
police adedine ulastik.

Bir dnceki yila gére yangin ve dogal
afetler bransinda %103 biytimeyle 25,5
milyar TL prim Uretimi gerceklestirdik.
Muhendislik bransinda %171 biyimeyle
6,7 milyar TL, havacilik bransinda %496
blylime saglayarak 2,1 milyar TL prim
Uretimi ile sektor liderligine bir kez

daha adimizi yazdirdik. Yangin ve dogal
afetlerde %21, mihendislikte %18,
havacilikta %55 pazar payina ulastik.

2024 yili saglik, kasko, ferdi kaza,

tarim gibi bireysel branslarda da

onct rol oynadigimiz bir yil oldu.

Saglik bransinda %122 biyime ile

9,4 milyar TL prim Uretimi ve 1 milyon
sigortaliya ulasarak sektor siralamasinda
besinci sirada yer aldik. Kasko

brasinda %37 biylime saglayarak

11,5 milyar TL prim Uretimi ile sektordeki
Uglinctlugimizi %10 pazar payi ile

bu yil da koruduk. Ferdi kaza bransinda
%32 oraninda artis ile 5,2 milyar TLlik
prim Uretimine ulasarak % 29 pazar payi
ile sektor liderligimizi strdirduk.

Tarim brangindaki prim tretimimiz ise
%70 blyirken %61 oraninda pazar pay!
ve 20,1 milyar TLlik prim Gretimi ile yine
sektor lideriyiz.

Surdurilebilir ve dengeli biytime
stratejimiz dogrultusunda gucli
operasyonel performansimiz finansal
sonuglarimizda da karsiligini buldu.
Tirkiye Sigorta'nin son bir yillik karhlik
tablosunda, basta teknik karllik olmak
Uzere hem net kdr hem de 6zsermayede
onemli artiglar kaydettik. Teknik
karliligimiz %118, net kdrimiz %107 ve
Szsermayemiz % 86 oranlarinda 6nemli
artiglar sergiledi. Titiz hasar yonetimi
yaklagimimiz ve katastrofik hasarlar icin
sagladigimiz kuvvetli reastirans korumasi
sayesinde teknik karimiz 2024 yilinda
17,3 milyar TLl'ye ulasti. Aktif karhihgimiz
ise %15 seviyesinde gerceklesti.

2023 yilinda %82 olarak gerceklesen
net hasar/prim oranimiz 2024 yilinda
%77'ye geriledi ve bunun sonucunda
teknik rasyolarimizda olumlu gelismeler
kaydettik. Yatirim gelirlerimizin de
katkisiyla 2024 faaliyet déneminde 12,7
milyar TL net donem kar elde ettik.

Etkin hasar yénetimi isimizin en kritik
noktalarindan biri!

2024 yili boyunca da musterilerimizin
memnuniyetlerini dnceliklendirilerek,
en hizli sekilde hasar 6demelerimizi
gerceklestirdik ve hasar alaniyla ilgili

de gui¢lu stratejimizle destekledigimiz
calismalarimizi strdardik.

Satis sonrasi hizmet kalitemizi artirmak
Uzere yeni is ortakliklar kurarak, dijital
altyapimizi yenilikgi teknolojiler ile
gelistirdik.

2024 yil boyunca, oto bransinda
345.454, oto disi branslarda ise
113.056 adet hasar ihbari aldik. Bu
kapsamda; oto hasarlariicin 19 milyar
TLlik; oto digi ihbarlar kapsaminda

da 8 milyar TLlik bir 6deme sagladik.
Dijitallesme calismalarimiz ve yapay
zeka entegreli sistemlerimiz ile oto
bransindaki hasarlarin %87'sine ilk 7 glin
icerisinde onarim onayi verilmektedir.
Buna ek olarak; %30'u ilk 15 gliinde,
%50'si ilk 30 giinde ve %80'i de ilk 60
glinde sonuglandinimistir.

Hasar ihbar stireclerimizi gelistirmek
icin hem yapay zekéd hem de suistimal
ekiplerimizin kontrol mekanizmalarini
gug¢lendirmeye devam ediyoruz. Genis
eksper kadromuz ile her ilde hizli hasar
tespiti saglarken, analitik modelleme ve
sosyal ag analizi caligmalari ile suistimal
onleme ve veriye dayali hasar yénetimi



Yénetimden
Mesajlar

GENEL MUDUR'UN MESAJI

Tiirkiye Sigorta olarak,
dijitallesme, giiclii
finansal yapimiz

ve siirdiiriilebilirlik
odakl stratejilerimizle
sigortaciligin gelecegini
sekillendiriyoruz!

Uzerine ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.
Dijitallesme calismalari kapsaminda is
Sirecleri Yonetimi (is Stirecleri Yonetimi
(Business Process Management-
BPM) altyapisini kullanarak hasar
streclerini daha hizli ve verimli hale
getirmeyi hedefliyoruz. Robotik Sireg
Otomasyonu ve OCR Teknolojisi gibi
yenilik¢i teknolojik araclar Gzerinde
calismalarimiz devam etmekte olup,
yapay zeka algoritmalariyla veri odakli
hasar ¢ozimleri gelistirme slrecimiz
devam etmektedir.

Giicli teknoloji atagi!

Sigortalilarimizin tim yasam
déngislinde yanlarinda olmayi
amagliyoruz. Bu kapsamda, ekosistem is
birlikleri ile sigortalilarimizin hayatlarina
daha fazla dokunmaya ve onlar icin daha
anlamli ¢cézimler Gretmeye calisiyoruz.

Web sitemizi yenileyerek, sade ve
modern bir tasarima kavusturduk. Mobil
cihazlara uyumlu, ingilizce dil destegi
sunan, erisilebilirlik aracr ile engelsiz
erisim saglayan yeni bir web sitesi
olusturduk. Guncel bilgilerle kullanicisini
yonlendiren, analitik araclarla entegre
ederek, esnek ve modiiler igerik
yonetim sistemi ile bilgi glincelleme
kolayligi saglayarak, givenlik araclari ile
donatilmis guigli altyapr sunarak daha
kullanici dostu hale getirdik. Yaptigimiz

gelistirmeler ile Kasko, Tamamlayici
Saglik Sigortasi, Geng Tamamlayici
Saglik Sigortasi ve Seyahat Saglk
Sigortasi Urlinlerimizimobil uygulamamiz
ve web sitemiz Uzerinden satisa sunduk.

Kullanici ihtiyaglarina gére surekli
glincellenen Turkiye Sigorta Mobil
Uygulamamiz ile de yenilik¢i ve glivenilir
bir yasam asistani olarak sektorde fark
yaratmaya devam ediyoruz.

Pusula Plus uygulamamiz ile
acentelerimiz ve banka kanallarimizin 7
glin 24 saat polige diizenleyebilmelerine
olanak taniyoruz. Pusula Plus
uygulamamiz ile is verimliligini artirarak,
sigorta musterilerine daha hizli ve kaliteli
hizmet sunuyoruz.

Uretken yapay zeka tabanli dijital asistan
“Bilge'ye Sor”"u hem musterilerimize
hem de satis kanallarimiza, web sitemiz
ve Pusula Plus uygulamamiz tzerinden
anlik bilgi sunabilmek icin gelistirdik.
Mevcut ve potansiyel musterilerimize,
acente ve saha satis ekiplerimize en

iyi hizmeti sunabilmek amaciyla dijital
asistan Bilge'ye Sor web sitemizde ve
Pusula Plus uygulamamizda kullanima
actik. Bilge'ye Sor sayesinde, kullanicilar
hasar takibinden provizyon durumuna,
sigortaciliktan mevzuatla ilgili pratik
bilgilere kadar bircok konuda kesintisiz
ve hizli bir sekilde sorularina cevap
bulabiliyor.



Hissedarlarimiza deger yaratmaya
devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak sigortacilik
sektoriinde halka acik gligli sirket
konumumuzu yil boyunca strdirdik.
Kuvvetli bilango yapimiz ve sermaye
yeterliligimiz ile 2024 yilinda brit

1 milyar TLlik temettl dagitimi yaptik.

Hisse degerinde %98 artis sagladik. BIST
Temettl 25 Endeksi'ne giren tek sigorta
sirketi olduk.

Sigorta sektoriinde pozitif etki
yaratmaya devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, stirdirdlebilir
sigortacilik anlayisimizi is modelimizin
ayrilmaz bir parcasi haline getirerek,
uzun vadeli deger yaratma hedefimiz
dogrultusunda cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) performansimizi

surekli iyilestirmeye odaklaniyoruz.
2053 yilina kadar karbon nétr olma
taahhldimuzi strdurirken, enerji
verimliligimizi artirmaya, strdarilebilir
Urtn portféyimizi genigletmeye ve tim
stireclerimizde dijital dénlstimle misteri
deneyimini mikemmellestirmeye
devam ediyoruz. Kurumsal yonetim
anlayisimizin temel taglarindan biri olan
surdurulebilirlik ilkeleriyle, finansal
performansimizi toplumsal fayda ile
butinlestiriyor ve sigorta sektériinde
pozitif etki yaratmaya devam ediyoruz.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC)'ne 30 Eylul 2024
tarihinde atugimiz imza ile is etigi, insan
haklari, cevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda uluslararasi standartlara
bagliligimizi ve strdurdlebilir kalkinma
hedeflerine ulagma konusundaki
kararlih@imizi bir kez daha vurguladik.
Bu 6nemli adimla birlikte, topluma

ve ¢evreye duyarl bir yaklagimi
benimsedigimizi gostererek, bu ilkelere
dayali is streclerimizi gliclendirmeye ve
daha adil, sirdurdlebilir bir gelecek icin
katki saglamaya devam edecegiz.

Gelecek hedeflerimize dair...
Kuruldugumuz glinden bu yana sahip
oldugumuz degerlerimizle tlkemiz,
vatandaslarimiz, calisanlarimiz,
hissedarlarimiz ve yatirmcilarimiz

icin daha fazla deger tGretmek ve

bunu strdurilebilir kilmak en dnemli
amacimiz. Bu kapsamda, Turkiye Sigorta
olarak 6nimuzdeki donemde de
oncelikli hedeflerimiz; sigortalilarimizla
bagimizi daha da glclendirmek,
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki sorumluluklarimizi artirarak
surdurulebilir liderlik anlayisi ile giicl
ve karli blylimemizi devam ettirmek ve
pazar payimizi artirmak olacak.

Turkiye Sigorta olarak 86 milyona hizmet
etme hedefini misyonu ile sektérin
gelisen dinamikleri ve musterilerimizin
oncelikli beklentileri dogrultusunda her
alanda farkli ihtiyaglara cevap veren,
ozel ayricaliklar ve avantajlar barindiran
surdurilebilir Grinler gelistirmeye
devam edecegiz.

Kisisellestirilmis ¢cdzimlere ve sigortayi
somutlastirmaya odaklanarak, sigorta
farkindah@ini artiracak ve sigortacihigi
Ulkemizde hak ettigi seviyelere ¢ikarmak
ve sigortayi herkes tarafindan daha
ulasilabilir kilmak icin calisacagiz.
Sigortallik bilincinin ve sigortalilik
oraninin artmasi, basta dogal afetler
olmak Gzere, toplumun olasi tim risklere
karsi daha korunakli hale gelmesini
saglayacagindan bu konuyu en énemli
dnceliklerimizden biri olarak gériyoruz.

Milli sorumlulugumuz olarak
gordigimiz gizel tlkemizi her
alanda bir adim daha ileriye tasiyacak
blyik projelere ve tlkemizin stratejik
varliklarina glivence sunmaya
oniimuizdeki donemde de devam
edecegiz. Surdurdlebilir kalkinmay:
desteklemek adina uzun vadeli

sigorta ¢ozimleri gelistirerek,
ekonomik blylimeye ve sosyal refaha
katkida bulunacagiz. Ayni zamanda,
strdurulebilir finans ve yesil yatirmlarin
desteklenmesi amaciyla inovatif sigorta

modelleri Uzerinde caligmalar yapacagiz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Teknolojinin ve dijitallesmenin sagladig
rekabet avantajlarini, verimlilik
¢ozimlerini ve operasyonel esneklik
yeteneklerini daha fazla degerlendirerek
bu alandaki yatinmlarimizi artirmaya ve
entegre sistemler gelistirmeye devam
edecegiz. Dijital dontsiim projeleri
kapsaminda, veri analitigi, yapay zeka

ve bulut bilisim gibi teknolojilerden
faydalanarak sireglerimizi daha da

akilli ve verimli hale getirecegiz.

iklim degisikligiyle miicadeleyi temel
onceliklerimizden biri olarak ele alarak,
dijital sirdurdlebilirlik coziimleriyle
cevresel etkimizi en aza indirecek,
dekarbonizasyon hedeflerimize ulasacak
ve dustk karbon ekonomisine gecisi
destekleyecegiz.

Turkiye Sigorta olarak calisanlarimiz,
dagitim kanallarimiz ve paydaslarimizla
sigortalilarin hayatlarina dokunmaya, her
an yanlarinda olmaya devam edecegiz.
Etkin kanal ve saha yénetimi anlayisimiz
cercevesinde dagitim kanallarimizin
potansiyeline ulasabilmesi icin
calismalarimizi sirdirecegiz.

Calisma arkadaslarimiz basta olmak
Uzere 2024 yilinda ortaya koydugumuz
gliclt performansimizda emegdi gecen
tim is ortaklarimiza, sigortalilarimiza
ve diger tim paydaslarimiza destek ve
glvenleriicin en icten tesekkdrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,
Taha CAKMAK

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel
Muadur
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TURKIYE SIGORTA'NIN GUCLU 2024 YILI PERFORMANSI
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu
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TURKIYE SIGORTA

20

HAKKINDA

Tirkiye Varlik
Fonu'nun %81,10
oranindaki pay!
ve gu¢liu sermaye
yapimizla tlke

ekonomisine deger
katmaya devam
ediyoruz!

Turkiye'nin en buyutk ve lider sigorta
sirketi olan Turkiye Sigorta (eski
Unvaniyla Glnes Sigorta), Hazine ve
Maliye Bakanligi'nin Yeni Ekonomi
Programi cercevesinde, Turkiye
ekonomisinin tasarruf bazinin artinlmasi
ve bankacilik disi finansal sektoérin
gelistirilmesi amaciyla Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta'nin GUnes Sigorta catisi
altinda 31 Agustos 2020 tarihinde
birlesmesiyle faaliyetlerine basladi.
Birikimini koklt gegmisinden, glcini
ise adindan alan Turkiye Sigorta,
uzman kadrosu ve gugli teknolojik
altyapisiyla Turk sigorta sektorini
kiresel rekabette zirveye tagimak ve
sigortacilik hizmetlerini tabana yaymak
hedefiyle faaliyet gostermektedir. Turkiye
Sigorta'nin ana hissedari, %81,10 payla
TVF Finansal Yatinmlar'dir. Sirket'in
kalan %18,90 hissesi Borsa Istanbul'da
islem gérmektedir. Bireylere, kurumlara
ve Ulkemizin stratejik varliklarina
sagladigimiz sigorta ¢ozimleriyle
gelecegdimizin guvenle insa edilmesi
icin hayatin her alaninda, "Guvene

ihtiyac olan her anda; Turkiye Sigorta”
misyonuyla faaliyetlerimizi basariyla
strdurtyoruz. Turkiye Sigorta olarak
hayat digi sigortacilik alaninda yangin
ve dogal afetlerden kaskoya, kaza
sigortalarindan saglik sigortalarina
kadar genis Urtn portféydmuzle Grin
ve hizmetlerimizi 6 milyon musterimize
sunuyoruz.

Tiirkiye Sigorta’nin kapsayiciligini
ve lilkemize olan giiclii baglihgini
yansitan ‘Sigmaz’ reklam filmimizi
izlemek icin QR kodu okutabilirsiniz.




Genel Midirligi istanbul’da bulunan
Turkiye Sigorta, 5,6 milyon musteriye;

11 acente ve 12 bankasurans bélge
mudarligu, 3.696 acente, 4.957 banka
subesi, 150 broker ve 326 dogrudan satis
ekibi ile hizmet veren genis ve giclu bir
hizmet agina sahiptir. Turkiye Sigorta;
cevik, yenilikci ve duyarli yaklasimiyla
sigorta deneyimini “sonra”dan "6nce"ye
taslyarak hayatin her aninda beklentileri
asan ¢ozimler sunma ve glicinu iyilik
icin kullanma anlayisiyla 1.568 calisani ile
hizmet vermekte ve sigortalilarina gtvenli
bir gelecek vadetmektedir. Sirket, 2024
yil sonu itibariyla aktif buydklagund 96,5
milyar TL'ye yukseltmis; yil 12,7 milyar
TL net kar ile tamamlamistir. 101,4 milyar
TL prim Gretimi ve %14 pazar payi ile
sigorta sektorinin lideri konumunda
olan Turkiye Sigorta, genis Grin

portfoyl ile sigortalilarinin beklentilerini
rekabetci sigorta Grlnleriyle en Ust
dizeyde karsilamaktadir. Sirket, Hayat
Disi sigortacilik alaninda musterilerine
kapsamli ¢ozimler sunmaktadir. Yangin,
dogal afetler, nakliyat, su araglari, kara
araclari, hava araclari, genel zararlar,
genel sorumluluk, hukuksal koruma, kred;,
hastalik/saglk ve finansal kayiplar gibi
cesitli branslarda hizmet vermektedir.

Sirket, Turkiye Sigorta Birligi, Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi AS (TARSIM),
Yatinmet iligkileri Dernegi (TUYID), is
Diinyasi ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tdrkiye), Kurumsal
Iletisimciler Dernegi (KID), TEGEP Egitim
ve Gelisim Platformu Dernegi, Cagr
Merkezleri Dernegi ve Mevzuat Uyum
Dernegi Uyesidir. Sirket; ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO

18295 Msteri iliskileri Yonetimi, ISO/IEC
22301 Is Stirekliligi Yonetimi Sistemi ve
ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi kalite belgelerine sahiptir.
Turkiye Sigorta, ozellikle Kara Araclari
Sorumluluk, Genel Zararlar, Hava Araclari,
Hava Aracglar Sorumluluk ve Kaza ana
branslarinda; Trafik sigortasi, Zorunlu
Deprem Sigortasi (DASK), Devlet Destekli
Tarim Sigortasi, Devlet Destekli Alacak
Sigortasl, Acil Saglik Sigortasi, Konut
Sigortast, in§aat Sigortasi, Ferdi Kaza
Sigortasi, Gelir Yetersizligi Sigortasi ve
Beklenmeyen Ticari Giderler Sigortasi gibi
alt branslarda sektordeki dncd konumunu
strdirmektedir.

Yonetimin Tartisma ve Analizi
Turkiye Sigorta, sigortalilarina hizli,
erisilebilir ve yenilikgi hizmetler sunarak
musteri memnuniyetini artirmaya
odaklanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde strecler yapay
zeka destegiyle optimize edilmistir.
Basvurularin %87'si 5 saniye icinde
sonuglandirilirken, sigortali 6demeleri
mobil uygulama Uzerinden en geg 3 is
glind icinde tamamlanmaktadir.
Dijitallesme ve inovasyon stratejileri
kapsaminda, yenilenen web sitesi, mobil
uygulama gelistirmeleri ve Pusula Plus
platformu ile kullanici dostu ¢ozimler
sunulmaktadir. Online satis ve hasar
yonetimi projeleri, sigorta Grtinlerine
erisimi kolaylastirirken, yapay zeké
destekli dijital asistan BILGE ile miisteri
talepleri daha hizli karsilanmaktadir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Turkiye Sigorta olarak, ortaklik yapimiz gucli

bir sermaye yapisina dayanmakta olup,
ana hissedarimiz Turkiye Varlik Fonu'dur.
Hisselerimizin %81,10'u Turkiye Varlik

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Bu sayede Tirkiye Sigorta Mobil
Uygulamasi, 6 milyon kullaniciya ulasarak
sektorin dijitallesen yizi oldu.

Sirket, erisilebilirlik ve kapsayicilik
anlayisiyla hizmetlerini her vatandasa,
acenteye, calisanina ve is ortagina
ulastirmayi hedeflemektedir. Deprem
yardimlari ve sosyal sorumluluk
projeleriyle de topluma katki saglamaya
devam etmektedir.

Tdrkiye Sigorta, finansal ve finansal
olmayan faktorleri entegre eden yonetim
anlayisiyla, strdurilebilir biyime

ve musteri odakli hizmet anlayisini
glclendirmektedir.

TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi

%81,10

Fonu'na aitken, %18,90'I ise Borsa Istanbul'da
islem gérmektedir. Bu yapi, sektérdeki lider
konumumuzu desteklerken, halka acik bir sirket
olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
olan baglhhgmizi da ortaya koymaktadir.

Turkiye Sigorta'nin hakim ortagi TVF olup
%81,10'luk hisse ile en blyuk ortaktir. TVF
%81,10'luk hisse ile %50'den fazla hisseye
sahip olmasi dolayisiyla veto yetkisine haizdir.
Sirketimizin ortaklik yapisinda, en buytk
hissedarin oy haklarinin %50'den fazla olmasini
saglayan ozel bir imtiyazli pay dizenlemesi
mevcut degildir. Tum hissedarlar, sahip
olduklari hisse miktarina bagl olarak esit oy
hakkina sahiptir.

Diger (Borsa Istanbul'da
islem goren hisseler)

%18,90

Ortaklar Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
TVF Finansal Yatirimlar AS* 4.055.085.946 81,1
Diger (Borsa Istanbul'da islem géren hisseler) 944.914.054 18,9
TOPLAM 5.000.000.000** 100

*Trkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirimlar AS'nin %100 payina sahiptir.

** Sirketimizin 26.12.2024 tarihli Yonetim Kurulu karariyla, kayith sermaye tavaninin 50 milyar TL'ye ¢ikarilmasi ve stresinin 2029
yilinin sonuna kadar uzatiimasi icin 07.01.2025 tarihinde SPK onayr alinmistir.
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MiSYON,ViZYON VE KULTUR HiKAYEMIZ

VIZYONUMUZ

Sigorta deneyimini “sonra”dan “"6nce"ye
tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden
herkes icin hayatin her aninda gtiven ihtiyacina
yonelik ¢ozimler sunma ve glctnd iyilik

icin kullanma anlayisiyla, on yil icinde global
teknoloji sirketi olarak kabul gormek.

MiSYONUMUZ

Guvene ihtiyag olan her anda; Turkiye, Sigorta.

KULTUR HiKAYEMiZ

Tarkiye'nin lider sigorta sirketi olarak gtveni,
ihtiya¢ duyulan her alanda ve her anda insa
ederiz.

- Cunku calisanlarimizin, musterilerimizin
ve paydaslarimizin hayatina duyarhlikla
yaklasiriz.

- Saygy; sizi oldugunuz gibi kabullenmek
ve duslncelerinizin dinlenmeye deger
oldugunu size hissettirmektir.

- Sizin kiymetinizi biliyoruz.

- Birbirimize temas ettigimiz ilk andan itibaren
gonul rahathginizi ve huzurlu olmanizi
onemsiyoruz.

- Tipki bir aile gibi...

- Biz Sigortaciligin Milli Takimiyiz. Ayni amag¢
icin takim ruhu ile calisiriz.

- Ulkemizin milli ve manevi degerlerini
korumak hep hedefimizdedir. Cunku biz
vatanseveriz.

- Adaletli olmayi savunur, esitlik ilkesinde
bulusuruz.

- Kaynaklarimizi yenilik¢i bakis agimizla stirekli
gelistiriyor ve bu gelisimi strdurilebilir
kiliyoruz.

- Fark yaratiyor, 6rnek oluyor, ekol olmanin
gururunu taglyoruz.
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KURUMSAL STRATEJi VE HEDEFLER

Adini tlkemizden alan Turkiye Sigorta,
stratejik varlik ve yatirmlari gtivence
altina alma misyonunu kararlilikla
strdurtyor. Musteri odakl ¢coziimler ve
sigortay! daha erisilebilir hale getirme
hedefi dogrultusunda, sigortanin hayatin
her alaninda sagladigi degeri artirmaya
devam ediyoruz. Dijital yetkinliklerimizi
glclendirerek strekli gelisim

anlayisini benimsiyoruz. Hedeflerimize
ulagsmak icin belirledigimiz Kurumsal
Stratejilerimiz bes ana baslik altinda
toplanmaktadir.

Sektor Liderligi

insan merkezli, sistemli ve uzun

dénemli planlarla tim sinirlarin dtesine
odaklanmis, 6z denetimi yuksek
sistemler insa ederek surdurdlebilir bir
liderlik anlayisi ile sektére yon vermektir.

Pazar Payinda Saglikli ve Dengeli
Bliyiime

BlyUmenin strdurulebilir olmasini
saglamak amaciyla tretim kanallarindaki
dengeli dagilimla etkinligi ve verimliligi
artirmak, hem istikrarli bir biyime elde
etmek hem de pazardaki konumumuzu
daha da saglamlastirmaktir.

Giiclu Bilanco ve Siirdiiriilebilir
Karhhk

Pazarin buyumesiyle payini artiran,
rekabetci Gstinluklerini gliclendiren,
ongorilen gelecek igin buginden
yatinmlarini planlayan, glcld bilanco
yapisini koruyan; uzun vadede sektorde
onclt konumuyla karliliga odaklanmaktir.

Oncii Rol Oynamak

Musteri ihtiyaglarina uygun; sistem,
organizasyon ve sUregleri iceren

hizmet modelini ve is birligini strekli
iyilestirmek, Uretim ve portfoy dengesini
optimum seviyeye cikartmak, bireysel
sigortalarda kapsayiciligi ve ulasilabilirligi
arttirirken kurumsal-ticari sigortalarda
oncu rol oynamaktir.

Miisteri Odakli is Modeli

Mobil platformda musteriye dokunan
alanlari kullanici dostu olacak sekilde
yapilandirarak essiz bir musteri ve
sigortacilik deneyimi insa etmek, ytksek
glven seviyesine odaklanarak etkin
hasar yonetimi yapacak uygulamalari
devreye almak, musteri deneyimini
optimize etmek amaciyla satis sonrasi
hizmetlerde dijital araclarin kullanimini
zenginlestirmektir.

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

101,4 Milya[ TLile
Rekor Prim Uretimine
Imza Attik!

Tiirkiye Sigorta,
%70’lik prim
artisiyla sektér
lideri konumunu
strdiirmdigtiir.

,  Soru: Tirkiye Sigorta'nin
 prim Uretimi, 2023 yilina

' gore yiizde kag artti?
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Net Kar (milyon TL)

al
%107

BUYUME

Ozsermaye (milyon TL)

Prim Uretimi (milyon TL)

al
%70

BUYUME

Aktif Biiyukliigii (milyon TL)

;\nl]ﬂ/; ‘\DDH/)

%86 %25

BUYUME BUYUME
Finansal Goéstergeler (milyon TL) 2022 2023 2024
Aktif Bayuklagu 28.199 77.328 96.531
Yiktmlaltkler Toplami 21.778 61.902 67.808
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 5.000
Ozsermaye 6.421 15.426 28.723
Toplam Prim Uretimi 25.173 59.518 101.366
Brit Odenen Hasarlar -6.916 -23.196 -33.089
Faaliyet Giderleri -1.869 -5.209 -9.264
Yatirim Gelirleri 4112 14.722 23.520
Yatinm Giderleri -3.584 -14.215 -22.404
Net Yatirim Geliri 528 507 1.116
Teknik Denge (Teknik Kar) 502 7.905 17.260
Net Kar 941 6.155 12.720
Piyasa Degeri 14,3 46,4 91,7
Hisse Basina Kar 0,81 5,30 2,54




FINANSAL ANALiZ ORANLARI

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar (%) 2022 2023 2024
Sermaye Yeterlilik Orani 157 165 181
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 392 386 353
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 23 20 30
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 43 44 58
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligkin Oranlar (%) 2022 2023 2024
Nakit Orani 82 87 89
Likidite Orani 104 105 119
Cari Oran 113 114 131
Prim ve Reasurans Alacaklari/Toplam Aktifler 16 15 20
Faaliyet Oranlari (%) 2022 2023 2024
Prim Konservasyon Orani 51 57 48
Odenen Hasarlar/ (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 39 48 47
Net Hasar/Prim Orani 105 82 77
Net Komisyon Orani 12 14 12
Net Masraf Orani 15 12 10
Net Bilesik Rasyo 132 108 99
Karhlik Oranlari (%) 2022 2023 2024
Teknik Denge (Teknik Kar)/Net Yazilan Primler 2 13 17
Vergi Oncesi Kar/ Net Yazilan Primler 5 13 16
Net Kar/ Net Yazilan Primler 4 10 13
Net Teknik Kar Marji 7 39 41
Yatinm Getiri Orani 27 30 *41
Aktif Karhlik 4 12 15
Ozsermaye Karlilik 18 56 58
Kar Dagitim 2022 2023 2024
Kar Dagrtim (TL) 530 156 **4. 838
Kar Dagitim Orani (%) 50 16 78
*arbitraj hari¢ hesaplanmistir
*+3.838 milyon TL bedelsiz sermaye artinmi olarak yapilmistir.
TURKIYE SIGORTA'NIN iSTIRAKLERI
istirakler' Tiirkiye Sigorta'nin Tiirkiye Sigorta'nin istirakin
Sermayeye Istiraki (TL)  Sermayedeki Payi (%) Sermayesi (TL)
OSEM Sertifikasyon A 8.000.000 100 8.000.000
Tark P&l Sigorta AS 80.000.000 50 160.000.000
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 55.650.000 7,36 755.752.390
Tarnim Sigortalari Havuz Isletmesi AS 4.344.996 3,70 117.314.892
Toplam 127.994.996

'"Tark P&l Sigorta’nin %100 sermaye artirrmina katilan Tirkiye Sigorta'nin pay oraninda degisiklik olmamistir.

2023'te yazilan: Tanim Sigortalari Havuz isletmesi'nin (TARSIM) sermaye artirimi ve yeni bir sirketin tarim sigortasi faaliyetlerine dahil olmasiyla ortaklik pay orani %3,70 olmustur.
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

1957 1959
e Glnes Sigorta e Hayat Sigortalari
kuruldu. bransi kuruldu.

e Yangin, Nakliyat
ve Kaza Sigortalari

1969

e Turkiye'nin ilk
Muihendislik
Sigortalari bransi
kuruldu.

1974

e Ziraat Sigortalari
bransi kuruldu.

1991

e Glnes Sigorta'nin
%30 hissesi GAN
International’a
satildi.

26

branslar acildi.

2012

e Yonetim Kurulu'na iki
bagimsiz tye secildi.

e Turkiye Sigorta
Birligi'nin yayinladigi
Sigortacilik Etik
ilkeleri benimsendi.

2013

® Ana Sozlesme
yeni Turk Ticaret
Kanunu'na (TTK)

gerceklestirildi.
e Rekabet
Kanunu ilkeleri

benimsendi.

2011

e Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler
Soézlesmesi
(Global Compact)
imzalandi.

2014

e Yabanci
Uyruklulara
Saglik Sigortasi

uygun hale (YBU) poligeleri
getirildi. e-acenteden

e ilk defa Uretilmeye
e-Genel Kurul baslandi.

2010

e |SO 10002:2004 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

e Seralarda don riskine karsi "Erken Uyari
Sistemi” Turkiye'de ilk kez hizmete
sunuldu.

e Sigorta sektorinin en blytk IT projesi
olan Pusula ile ilk polige Gretildi.

e Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

2015

* Ginesim Tamamlayici Saglik ve Iksir

GrUnleri satisa sunuldu.

e Hukuksal Koruma GriinG satisa
sunuldu.

e Maden calisanlarinin calisma
risklerine karsi Maden Calisanlar
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Griind
satisa sunuldu.

e Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bélge
Mudurltgu harig) merkezilesme
calismalari tamamlandh.



1994

1997

1998

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

1999

2001

e Gunes Sigorta'nin e |SO 9000 Kalite e Groupama’nin e Glnes Sigorta, ® Saghk
%15 hissesi halka Yénetim Sistemi GAN International’i sektorline dnculuk (Hastalik)
arz edildi. uygulamasina satin almasiyla ederek Hukuksal Sigortasi brans
gecildi. Gunes Sigorta’'nin Koruma Sigortasi acild.
%30 hissesi bransini acti. e Sektorde ilk kez
Groupam “Acente Konseyi”
International’a uygulamasi

gecti. baslatildi.

2002

e Mini Onarim Hizmeti
kapsaminda Auto King
ile sektorde ilk is birligi
gergeklestirildi.

e VakifBank Giines Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Turkiye Gengler
Sampiyonlugu'nu elde etti.

2009 2003

e Hayat Sigortalar Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk
brang! Vakif Sigortasi ve Kredi Sigortasi branslari kuruldu.
Emeklilik'e e Bireysel emeklilik dontstm izni alinarak
devredildi. Vakif Emeklilik kuruldu.

e Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi dnct
uygulamalar hayata gecirildi.

¢ [SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmaya basland.

2016 2017 2019
e Saglik policelerinin, Glnes Sigorta e Gunes Sigorta'nin ortaklarindan e Sermaye 270 milyon TL'den 540
ana sistemi Pusula uygulamasina Groupama SA, yeniden milyon TLl'ye yukseltildi.
gecisi tamamland. organizasyon ile Sirket hisselerinin e Katilim Sigortaciligi alaninda pencere
e Sirketinternet sitesi tzerinden police tamamini Groupama Holding Filiales usull ile faaliyet gosterilmeye
teklif ekrani olusturuldu. et Participations'a devretti. baslandi.
e Sermaye 150 milyon TL'den 270 e Tibbi Sigortalar Havuzu sektor
milyon TL'ye yukseltildi. yoneticisi oldu.
e Sektordeki 60'inci yilini kutlad.
e Glnes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko
UrUnleri satisa sunuldu.
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

2020 2021

e Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesinde Hayat ¢ Birlesmenin sistem entegrasyonu basari ile tamamland.
Disi bransta hizmet veren Halk Sigorta ve Ziraat Sigorta, e Ulkemizin 135 milyar m¥litk gaz kesfi yapilan Sakarya
Gunes Sigorta bunyesinde birlesti. Gaz Sahasi'ndaki Amasra 1 Kuyusu ve ilk yerli

e Glnes Sigorta'nin unvani Turkiye Sigorta oldu. haberlesme uydusu Turksat 6A'ya glivence saglandi.

e Sermaye 1.161,5 milyon TL'ye yikseltildi. e Saglik mobil uygulamasi faaliyete gecti.

e Birlesmenin verdigi glcle sektor liderligine yukselen e Kurumsal strdurulebilirlik calismalarina basland.
Tdrkiye Sigorta, pazardaki payini %13,04'e cikardi. e Ampute Futbol Milli Takimi'na ve Ampute Bireysel Milli

Sporculara destek olundu.

2024

FTSE Russell tarafindan Gelismekte Olan Avrupa Blytk Piyasa Degerli Sirketler (Large Cap) listesine
giren ILK ve TEK sigorta sirketi tinvani kazanildi.

e BIST Temettli 25 Endeksi'nde yer alan tek sigorta sirketi olundu.

e BIST SRD endeksine dahil olmak icin calismalara devam edildi.

e Smart-i Awards'ta "En lyi Tutundurma-Pazarlama Basarisi” kategorisinde tek 6diil alan marka olundu.

e Great Place To Work 6dilu alindi.

e Best Workplaces in Financial Services & Insurance™ 2024- ilk kez girmeye hak kazanild.

e Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacilar listesine girildi.

¢ Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) imzacilar listesine girildi.

¢ Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri (UNPRI) imzacilar listesine girildi.

e Genel mudirlik binasi Sifir Atik belgesi almaya hak kazand.

e Dijital Kartvizit uygulamasina gegis yapilarak kagit tiketimi azaltildi.

e Deprem Bolgesi'nde, TBF is birligi ile Turkiye Sigorta Basketbol Sahalari kuruldu.

e Acentelerimiz ve personelimiz adina izmir'de yangin cikan alanlara 7.047 adet fidan bagisi yapildi.

¢ Pusula Plus uygulamamiz hayata gecirildi.

e Dijital Asistanimiz Bilge uygulamaya alind.

e Yapay Zeka okulu hayata gecirilerek egitimler verildi.

e Sahada Birlikteyiz okulu hayata gecirildi.

e Sakarya Gaz Sahasi Faz 2 Projesi glivence altina alindi.

e Calisanlar arasindan Yapay Zeka takimi olusturuldu.
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2022

e Turkiye Sigorta Misteri Platformu
sigortalilarin ve tim paydaslarin
kullanimima sunuldu. ilk defa pay geri alimi yapildi.

e Rota Satis Platformu Halkbank Basketbol Stper Ligi'ne isim sponsoru
calisanlarinin kullanimina sunuldu. olundu.

e Otomatik provizyon %75 oraninda  ® Insan Kaynaklar Entegre Yetenek

yayginlastirildi. Yonetimi Sistemi hayata gegirildi.

Great Place To Work 6dult alindi.
ilk Strdirilebilirlik Raporu yayinlandi.

2023

e Turkiye'nin ilk astronotuna sigorta yapild.

e Basketbol Stper Ligi'nden sonra Turkiye Basketbol Ligi'ne de isim sponsoru olundu.

e Ampute Futbol Milli Takimi'na ve Ampute Bireysel Milli Sporculara verilen destegin Ggtncu yili tamamland.

e Kahramanmaras Stitcii imam Universitesi kampiisiinde 350 depremzedenin yasadigi 90 Kirgiz cadirinin yer aldigi
Turkiye Sigorta Dayanisma Obasi kuruldu.

e Ramazan ayinda deprem bolgesinde 11 noktada iftar organizasyonu gergeklestirildi.

e 6 Subat deprem felaketinde sigortalilarimiza 5,1 milyar TL tazminat ddemesi ile destek olundu.

e %14 pazar payi ile pazar liderligine devam edildi.

o Elektrikli araclara 6zel Tirkiye Sigorta Yesil Kasko ve T-Kasko sigorta trinleri sunulmaya baslandi.

e Genel Midurlik binasinda yenilenebilir enerjiden saglanan elektrik kullanilmaya basland.

e 2022 yili karbon emisyon verileri ilk kez ISO 14064 standardina gore raporland.

e Great Place To Work 6dli alindi.
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ALDIGIMIZ ODULLER

Smart-i Awards’ta
Altin Smart-i -
En lyi Tutundurma /
Pazarlama Basarisi

Tarkiye'nin ilk ve tek inovasyon odakli
sigortacilik 6dilleri olan Smart-i
Awards'ta, "Engel Tanimayanlar"
projemizle "En lyi Tutundurma -

Pazarlama Basarisi" kategorisinde Altin

Smart-i 6duline layik goraldik. Bu
odul, sektérde inovasyon ve yaraticihig
destekleyen projelerimize verilen
degerin bir gostergesi olarak buyik
dnem tasiyor. Bilisim Teknolojileri Genel
Mudir Yardimcimiz Cigdem Kilig,
odul téreninde dizenlenen panelde
sektordeki dijital dontsimi ve gelecedi
sekillendirme konularinda degerli
goruslerini paylasti.

#GliciAdinda

Tiirkiye itibar
Akademisi

Tirkiye itibar Akademisi 2024'iin
"Guvenilen Markalari’'ni yayimladigi
"BrandTrust Insight 2024" listesine
gore; Turkiye capinda yaklasik 350
marka bu yil "Turkiye'nin Givenilen

Markasi"sertifikasini almaya hak kazandh.
Tirkiye Sigorta olarak sektoriin en itibarli
ikinci sirketi olduk.

INSANAYAKISRIS 16 s oucrve
GOGLOKURUMLAR

VEEKONOMIKBOYOME,
30

Brand Finance

Uluslararasi marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan
yayimlanan "Turkiye'nin En Degerli 125
Markasi"arasinda yer aldik. Finansal
itibarin degerlendirildigi listede Turkiye
Sigorta olarak, 89'uncu sirada yerimizi
aldik.

INSANAYAKISIRIS 16 BARIS, ADALETVE
GUCLUKURUMLAR

VEEKONOMIKBOYOME

Future Of
Al&Cloud

Tdrkiye Sigorta olarak Future Of
Al&Cloud Zirvesi'nde iki 6dulin sahibi
olduk. Zirvede, "Sentiment Pulse
Sosyal Medya Duygu ve icerik Analizi”
projemizle "BEST MACHINE LEARNING”
ve "Yapay Zeka Destekli Dijital Asistan
Bilge'ye Sor!” projemizle "BEST Al
VIRTUAL AGENTS & BOTS" éddlini
almanin mutlulugunu yasadik.

9 SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

Best Workplaces in
Financial Services &
Insurance 2024

Great Place to Work Enstitisi tarafindan
yapilan arastirma sonucunda aldigimiz
"Harika Bir i§ Yeri” sertifikamizin Uzerine;
calisan memnuniyeti, sirket kltlrd ve
isyeri uygulamalari agisindan en iyi
performans gosteren sirketlerin yer aldigi
Best Workplaces in Financial Services &
Insurance 2024 listesinde yer almaya hak

kazandik.

Great Place To Work
Sertifikasi

Great Place to Work Enstitlisti'nin
yUrattigu sertifika programi
kapsaminda Tdrkiye Sigorta'nin
calisanlariyla gerceklestirilen anket
calismalarinda; guvenilirlik, sayg,
hakkaniyet, gurur ve takim ruhu gibi 5
boyutun degerlendirilmesi sonucuna
Turkiye Sigorta, "Great Place To Work”
sertifikasini bir kez daha almaya hak
kazandik.

Great
Place
To

Work.

Certified

OCA 2024-OCA 2025
TURKIYE




En Etkin 50 CHRO

Turkiye Sigorta insan Kaynaklari, Strateji
ve Destek Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcimiz Dr. Dogan Basar, insan
kaynaklari liderlerinin proaktif rolint
vurgulamak amaciyla hazirlanan “En

Etkin 50 CHRO" listesine girerek 6dulinu

aldr.

Dr. Dogan Basar, 6dul 6ncesinde
yaptigi “Yapay Zeka ve insan Kaynaklari
Sureclerinin Dénlstimi” konulu
konusmasinda; yapay zekanin bireyler ve
organizasyonlar Gzerindeki etkileri, yeni
nesil calisma modeli ve liderlerin strekli
ogrenmeyi destekleyen rolleri Uzerine
goruslerini paylasti.

Genel Mudir Yardimcimiz Dr. Dogan
Basar'in sunumunu dinlemek icin

tiklayiniz.

#GliciAdinda

NITELIKLI INSANAYAKISRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME

Biiyiik Diisiince Odiilii

Bilgi Teknolojileri Genel Muddr
Yardimcimiz Cigdem Kili¢'in katildigi
7. CX AWARDS TURKEY oddllerinde,

paydaslarimizin ihtiyaclarina dzel
gelistirdigimiz Pusula Plus projemiz
ile B2B kategorisi "Blyiik Distince
Oduli"nin sahibi olduk. Yeni nesil
acente deneyimini sigorta sektoriinde
yeniden tanimlayan Pusula Plus
sistemimizle hizli mobil erisim sunarak,
paydaslarimiza ve musterilerimize tim
glicimuzle hizmet etmeye devam
ediyoruz.

INSANAYAKISRIS SANAYL YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

o

o

Tiirkiye Innovation
Week 2024-Stratejik
Destek Veren
Kurumlar Odiilii

Inovasyona yon veren tiim paydaslarin
bir araya geldigi Turkiye Innovation
Week 2024'te biz de stratejik partner
olarak inovasyonun glictine destek

verdik.

Cumbhurbaskani Yardimcimiz Sayin
Cevdet Yilmaz'in katilimiyla gerceklesen
odul téreninde Stratejik Destek Veren
Kurumlar 6dult Genel Mudiriimiz Sayin

Taha Cakmak'a takdim edildi.

#GlicliAdinda #TiirkiyeinovasyonHaftas

SANAY, YENILIKGILIK 17 skiﬁl.‘klﬁllzsgll:l

VEALTYAPI

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

. VUluslararasi
Is Adamlari Kongresi

Destekgileri arasinda yer aldigimiz
Uluslararasi Geng is Adamlari Kongresi,
"Global Harmony” ana temasi ile
sekizinci kez gerceklesti. Kongrede,
Genglik ve Spor Bakanimiz Dr. Osman
Askin Bak, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Aziz Murat Ulug'a 6dulund takdim
ederken; Ticaret Bakanimiz Prof. Dr.
Omer Bolat standimizi ziyaret etti.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Yenilik¢i Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi-
Giimiis Odiil

inovasyona olan giicli odagimizla
gelistirdigimiz Sosyal Medya Duygu ve
icerik Analizi Projemiz ile Mastercard
PSM Awards 2024'te Yenilik¢i MUsteri
Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde
glimus 6dul sahibi olduk.

1 SORUMLU RETIM
VETOKETIM

QO

31



Bir Bakista
Turkiye Sigorta

KURESEL EKONOMi GENEL GORUNUM

2024 yilinda kiiresel
piyasalarda enflasyon
ve resesyon ikilemi
hissedilirken, faiz
politikalarindaki
degisimler ve jeopolitik
riskler ekonomik
dengeleri sekillendirdi.

32

2024 yilinin ana temasi dinya genelinde
yapilan secimler olurken, kiresel
piyasalarda enflasyon ve resesyon
ikileminin de fazlasiyla hissedildigi
goraldu. ABD Merkez Bankasi (Fed),
Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ve ingiltere
Merkez Bankasi (BoE) enflasyonla
mucadele kapsaminda izledikleri siki
para politikalarini sonlandirarak faiz
indirimine baslarken, Japonya Merkez
Bankasi (BoJ) faiz artisina gitti.

2024 yilinin son toplantisinda politika
faizini beklentiler dogrultusunda 25
baz puan indiren ABD Merkez Bankasi
(Fed), 2024'te toplamda 100 baz
puanlik indirime giderek, politika faizini
%5,25-%5,50 araligindan %4,25-%4,50
bandina cekmis oldu. Ulkede baskanlik
secimini, Cumhuriyetci aday Donald
Trump'in kazanmasinin ardindan riskli

varliklara talebin arttigi gorilurken, Fed
Baskani Jerome Powell, yakin vadede
baskanlik seciminin politika kararlari
Uzerinde hicbir etkisinin olmayacagini
duyurdu. Euro Bolgesi'nde ise aciklanan
makroekonomik veriler resesyon
endiselerinin varligini korumasina
neden olurken, Avrupa Parlamentosu
(AP) secimlerinde asirn sagci partilerin
yukselisi dikkati cekti. Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) ise, beklentiler
dogrultusunda 3 temel politika faizinde
25'er baz puan indirime gitti. Banka,
boylece Ust Uste Uglincl faiz indirimini
yaparken, yil icerisinde de toplamda
dort kez faiz indirmis oldu. Bankanin,
enflasyon ve biyume beklentisinin de
revize edilmesi dikkat cekerken, Eylul
projeksiyonlarina kiyasla su anda daha
yavas ekonomik toparlanma beklendigi

ifade edildi.




2024 yilina ait enflasyon rakamlarina
baktigimizda ABD'de TUFE, %2,9,
Euro Bolgesi'nde %2,4 artis kaydetti.
2023 yilina kiyasla kiresel enflasyonist
gorinidm gerileme kaydederken
2024 yilinda Nasdaq 100 %28,6, S&P
500 %23,3 ve Dow Jones endeksi
%12,9 artisla yeni rekor seviyelerini
test ettigi gorildi. Ote yandan, Asya
tarafinda Cin'de ekonomik aktivitenin
yavaslamasina karsin, hikimetin
destekleyici tesvik paketleri gindemin
odagdinda yerini alirken, BoJ'un
beklentiler disinda politika faizini %0,25'e
cikarmasi kiiresel piyasalarda oynakhg
artirdi.

Tam bu gelismeler isiginda bu yil
kiresel pay piyasalarinda pozitif agirlikl
bir seyrin 6ne ¢ikmasina karsin, hali
hazirda var olan jeopolitik riskler varhgimi
korumaya devam etti. 2024 yilinda altinin
ons fiyati %27,1 deger kazanarak 2600
dolari asarken, Brent petrolin varil fiyati
Cin ve Avrupa'daki ekonomik aktivitenin
yavaslamasiyla %3,4 geriledi.

Kuresel ekonomik gelismelere dair

bu senaryolar, stratejik planlamalar ve
risk yonetimi streclerimizde dikkatle
degerlendirilmektedir.

2025 Yili Beklentileri

2025 ve sonraki déneme iliskin

kiresel ekonomik gériniim, ekonomik
aktivitedeki yavaslamanin devam
edecegine isaret etmektedir. ABD
ekonomisinde glcli durusun "yumusak
inis” senaryolarini destekler nitelikte
olmasi, Federal Reserve'lin (Fed) elini
glclendiren ana etkenlerden biri
olmustur. Gelecek yil, Fed ve Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) %2'lik
enflasyon hedeflerine ulasabilmesi

icin pozitif reel faiz ortaminin devam
edebilecegi ve kademeli olarak
parasal gevseme sirecinin baslayacagi
ongorilmektedir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Japonya'da, politika faizinin yil
sonuna kadar %0,75 seviyelerine
kadar cikabilecegi tahmin edilirken,
Cin'in deflasyonla micadele ve
ekonomik aktiviteyi toparlama amaciyla
tesvik paketlerine devam etmesi
beklenmektedir. Kiresel capta ise
jeopolitik risklerin canli kalacag: bir yil
olmasi muhtemeldir. Artan ekonomik
milliyetcilik ve korumacilik egilimleri
llkeler arasinda siyasi gerginliklere yol
acsa da, devam eden savaslarin sona
erdirilmesine yonelik baskilar olumlu
sonuglar verebilir.

Kiiresel Merkez Bankalarinin 2024 Faiz Oranlan
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TURKIYE EKONOMISi GENEL GORUNUM

2024 yilinda yurt ici piyasalarda finansal
kosullari sikilastirici adimlar atilmaya
devam ederken, enflasyon baslica odak
noktasi olmaya devam etti. Mevsimsel
faktorlerin de etkisiyle yilin ilk aylarinda
gorece yuksek seyreden enflasyon
rakamlari, Mayis ayinda yillik bazda
%75,5 ile zirveye ulasti. Ancak, takip
eden aylarda hizli bir dists egilimine
girerek 2024 yilini %44,38 seviyesinde
tamamladi. Turkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi (TCMB), Mart ayindaki
toplantisinda politika faizini %45'ten
%50'ye ylkseltirken, Aralik ayindaki
toplantisinda enflasyon gériinimundeki
iyilesmeyi goz dniinde bulundurarak faiz
oranint %47,5'e indirdi.

2024 yilinda déviz kuru, yilin ilk
yarisinda kismi oynaklik gosterirken,
ikinci yarida daha istikrarli bir yapiya
kavustu. Bu slrecte, Tlrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) rezervlerinin
gliclenmesi ve kur korumali mevduatin
gerilemesi dikkat cekti. Cari acik ise yil
boyunca keskin bir dusts gostererek

10 milyar dolarin altina inerken, risk
primimiz (5 yillik CDS) 300 baz puanin
altinda kalmayi basardi. Bu olumlu
gelismeler, Turkiye'ye yonelik uluslararasi
degerlendirmeleri glclendirirken, Fitch,
Moody's ve Standard & Poor’s (S&P) gibi
derecelendirme kuruluslarindan gelen
not iyilestirmeleri 6ne cikti.
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Turkiye ekonomisi 2024 yili 3. ceyrek
verilerine gére %2,1 oraninda biyime
kaydederken sanayi tUretimi talep
kosullarindaki dengelenmenin de
etkisiyle zayif bir gériintim sergiledi.
Turizm gelirleriise 2023 yilina kiyasla
thmli artis kaydederek 50 milyar dolari

gecti.

2025 yilinda, enflasyondaki disus
egilimiyle birlikte finansal kosullarda
kademeli bir iyilesme beklenmektedir.
Tdrk Lirasi (TL) cinsi varliklardaki pozitif
seyrin devam edecegdi dngorilirken,
politika faizinin %30 seviyelerine,
enflasyonun ise %25 seviyelerine kadar
gerileyebilecedi bir stireg yasanmasi
muhtemeldir.

BlylUmenin yavaslayabilecegi bir yil
olarak &dngorilen 2025'te, turizm
sektord ekonomiye 6nemli bir destek
unsuru olmaya devam edecektir.
Bununla birlikte, Dolar/TL kurunda
enflasyonun altinda bir seyir izlenecegdi
ongorulirken, rezervlerin gliglenmesi
ve butge tarafindaki olumlu gelismelerin
kredi derecelendirme kuruluslarinin not
artinmlarina yansimasi beklenmektedir.



2024 YILINDA SiGORTA SEKTORU

Sigorta sektord 2024 yilinda da blyime
trendini sGrdirmustar. Sektoriin dnci
ve lider sirketi olarak biz de istikrarli
blylmemizi basariyla devam ettiriyoruz.
Ozellikle iilkemizin stratejik varliklarina
sagladigimiz sigorta ¢ozimleriyle
yalnizca sektore degil, ayni zamanda
Ulke ekonomimize de katki saglamaktan
blyuk bir gurur duyuyoruz.

2024 yilinda sigorta sektérd, hayat

disi branslarda %72,5 oraninda bir
bliylime kaydederek prim tretiminde
toplam 838 milyar TL'yi gegmistir.
Kiresel makroekonomik gelismelerin
etkisiyle yukselen enflasyon ve ylksek
faiz oranlari, teknik sonuglar agisindan
sektorde zorluklar yaratmis olsa da
sigorta sirketleri yatinm gelirleriyle bu
baskiyi hafifletmistir. Bu durum, sirketlerin
glcli yatinm stratejileriyle teknik
zorluklara ragmen finansal performansini
koruyabildigini gostermektedir.

2025 yilina girerken, enflasyonun etkileri
hem prim hem de hasar maliyetleri
Uzerinde belirleyici olmaya devam
edecektir. Ozellikle ocak ayinda
yapilacak asgari Gcret artisinin, trafik
sigortasi gibi branslarda maliyetleri
artiracagi dngorultyor. Déviz kurlarindaki
artis ve enflasyon nedeniyle 6zel

saglk kuruluslarindaki maliyetler
ylkselmektedir. Saglik sigortasi
primlerindeki artislara ragmen, bu
artislarin maliyetleri karsilamaya yetip
yetmeyecedi kritik bir noktadir.

Dijitallesmenin sektorde yarattigi
dontsium dikkat gekicidir. Teknolojik
altyapilarini gelistiren sirketler, yenilikgi
policeler ve risk yonetimi ¢coztimleriyle
6n plana cikmaktadir. Ozellikle iklim
degisikligi riskleriyle ilgili stratejiler
gelistiriimekte ve yeni modellemeler
yapilmaktadir. iklim degisikligi, dogal
afetler, yaslanan nifus ve siber gtivenlik
riskleri gibi kiiresel tehditler, sigorta
sektérintin yeniden sekillenmesine
neden olmaktadir.

Lojistik aglarinda yasanan aksakliklar,
gida ve enerji glvenligi sorunlar

da sektére yeni riskler ve firsatlar
sunmaktadir. Siber glivenlik tehditleri ise
teknolojik gelismelerle birlikte sigorta
sektorintn oncelikli alanlarindan biri
haline gelmektedir. Bu riskler, toplumda
finansal ve sosyal glvenlik ihtiyacini
artirirken, sigorta sirketlerinin daha
proaktif bir risk yonetimi anlayigini
benimsemesini saglamaktadir.

Bizler kisisellestirilmis ¢ozimler ve

cevre dostu uygulamalarla musteri
beklentilerini karsilamaya odaklaniyoruz.
Yapay zeka, blockchain ve loT gibi
teknolojiler sayesinde polige strecleri
hizlanmis, hasar tespiti gibi hizmetlerde
dogruluk ve hiz artirilarak misteri
memnuniyeti sagliyoruz. Ayrica, pandemi
sonrasi artan saglik sigortasi talebi

ve dijitallesme yatirnimlari sektordeki
biylmeyi destekliyor.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta olarak SEDDK'nin
regulasyonlari ve risk yonetimi ¢ozimleri
sayesinde olumlu bir seyir izliyoruz.
Nufus artisi, artan saghk farkindalig

ve dijitallesme, sektordeki talebin
blyiimesini saglyor. Ozellikle mobil
uygulamalar araciligiyla yapilan police
Uretimleri artis gOsteriyor.

Turkiye Sigorta olarak, hizli degisimlere
karsi dayanikliigimizi artirmayi

ve dijital is birliklerini gelistirmeyi
strdUrtyoruz. Yapay zeka ve buylk veri
analitigi gibi teknolojileri kullanarak

is stireclerini optimize ediyor, cevik

ve esnek organizasyon yapilari

ile degisen risk ortamina uyum
sagliyoruz. Strdurdlebilirlik ve sosyal
sorumluluk anlayisini odagimiza alarak,
musterilerimize yenilik¢i ve glvenilir
¢ozUmler sunmaya devam ediyoruz.
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Turkiye Sigorta olarak, 2024 yili itibariyla
yillik prim Gretiminde %70 buylime elde
ederek (2024: 101,4 milyar TL, 2023:
59,5 milyar TL) Aralik 2024 itibariyla

%14 pazar payi ile sektor liderligimizi
strdurduk. Enflasyonun tzerinde prim
Uretim performansinin, Sirket'in Saglik,
Yangin ve Dogal Afetler (Y&D) ve Genel
Zararlar (adirlikh olarak Tarim) gibi yiksek
blylime oranina sahip branslara stratejik
olarak odaklanmasindan kaynaklandigini
soyleyebiliriz. Sirketimizin degisen

piyasa kosullarina yanit verme
konusundaki cevikligi, dengeli bir
portféyt korurken bu alanlardaki firsatlari
degerlendirebilmesini saglamaktadir.

2024 yilinda Saglik bransinda sektor
%93'ltk bir biytime kaydederken,
Turkiye Sigorta olarak bu oranin tzerine
cikarak %122'lik biytime performansi
sergiledik. Sirketimiz, bu gu¢li biyime
ivmesini stratejik yatinmlari ve yenilikgi
artn gelistirmeleriyle destekleyerek
bunun sonucunda pazar payini

yaklasik %1 oraninda artirmayi basardh.
Bu sonuglar, Turkiye Sigorta'nin
sektordeki rekabetci
konumunu daha da
glglendirdigini
gosteriyor.

36

Tdrkiye Sigorta olarak, Genel Zararlar
bransinin en énemli alt dali olan tarim
sigortalarindaki gl performansimizi
2024 yilinda da basariyla strdtrduk.

Bu basarinin temelinde, devlet destekli
tarim sigortalar sistemi TARSIM ile
yarattigu gl is birligi yer aliyor.
Sirketimiz, stibvansiyonlu tarimsal
krediler alanindaki stratejik ortakliklarini
kullanarak, ciftcilerin ihtiyac duydugu
konut, arazi, glibre ve ekipman sigortalari
gibi tamamlayici Grlinlerde capraz satis
firsatlarini etkin sekilde degerlendirdi.
Bu kapsamli Griin portfoyl sayesinde
farkli musteri segmentlerine ulasarak
2024 yilinda da strdurlebilir karhlik
hedeflerimize ulastik.

Oto sigortalari alaninda 2024 yilinda
dengeli bir strateji izledik. Kasko
bransinda sektorin %34'lGk yillik
blylime oraninin lzerine gikarak %37
oraninda buyuyerek pazar konumumuzu
glclendirdik Trafik sigortalarinda ise
strdurulebilirlik ve risk yonetimi odakli
yaklasimi dogrultusunda yatay bir seyir
izlemeyi tercih ederek, uzun vadeli
strdurulebilir pazar konumu stratejisi ve
sigorta sektérindeki yeni dizenlemeler
neticesinde, Trafik sigortasi alt
bransindaki hasar havuzuna yaptigimiz
odemelerin payinda 6nceki dénemlere
kiyasla bir dusts gozlemlendi.

Sirketimiz 2024 yilinin dérdinci
ceyreginde dagitim kanallarinda dengeli
bir blylme stratejisi izledi. Merkez
satislarimiz, gosterdigi %155'lik dikkat
cekici buylme performansiyla 16 milyar
TL'ye ulasarak toplam Uretimin %16'sini
olusturdu. Broker kanalimiz ise %135'lik
etkileyici bir blytime ile 12,3 milyar
TLlik prim Uretimine imza atti. Banka
kanalimiz, toplam prim Gretiminin %45'i
ile en buyuk alarak ve is ortagi bankalarla
kurulan gucli iliskiler sayesinde yillik
%65 buytume ile prim tretimi 45,4
milyar TL'ye ulastirdi. Acente kanalimiz,
toplam primin %27'sini olusturarak

27,7 milyar TUlik Gretim ile yillik bazda
%36'lik blylime kaydetti. Bu ¢ok kanalli
dagitim stratejimiz ile farkli musteri
segmentlerine daha etkin bir sekilde
ulastik ve risk yonetimini optimize ettik.



Sirketimiz, bu dénemde prim

Uretim portfoylinde yaptidi stratejik
dizenlemelerle surdurdlebilir blyime
hedefine odaklanarak ve sigorta
drinlerinin erisilebilirligini artirirken
risk yonetimindeki etkinligini de
korudu. Bu dengeli yaklasim sayesinde
pazar konumumuzu guglendirirken
musterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesini de artirmaya olanak sagladik.

Sirketimizin yatinm performansi 2024
yilinda gucli bir seyir izleyerek, teknik
bolime aktarilan gelirler dahil olmak
Uzere toplam yatinm gelirleri yillik %80
artisla 17,5 milyar Tl'ye ulasti. Repo
islemleri hari¢ toplam fon buyukligimuiz
53,7 milyar TL'ye yukselirken, yatirm
stratejisinde Turk Lirasi varliklar ve yatirnm
fonlari agirlikli bir pozisyon benimsendi.
Bu yaklasimimiz, piyasa dalgalanmalarina
karsi portfoy dayanikliligini artirirken,
cazip getiri oranlari elde edilmesini
saglad.

Sektorde 2024 yilinda meydana

gelen mevzuata iligkin gelisme ve

degisiklikler

a. Asgari Ucret Tespit Komisyonu
tarafindan 27/12/2023 tarihli karara
gore 01/01/2024 tarihinden itibaren
net asgari Ucret tutar 17.002,12
TL olarak glincellenmistir. Asgari
Ucret artisi ve enflasyon, maddi ve
bedeni hasar tutarlarini dogrudan
etkilediginden aktleryal analizlerde
ve varsayimlarda maliyet artiglarina
sebebiyet vermektedir.

b. Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi igin
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik kapsaminda
01/01/2024 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde teminat limitleri
maddi hasarlar igin 120.000 TL iken
200.000 TL olarak, bedeni hasarlar
icin 1.200.000 TL iken 1.800.000 TL
olarak glincellendi. Aktteryal
varsayimlarda teminat limitlerindeki
degisikliklerin etkisi g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

C.

15/01/2024 tarihinde yayinlanan
“Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2024/3)"
isimli genelge ile net akislarinin
buglnki degerinin bulunmasinda
kullanilan iskonto orani 31/12/2023
finansal raporlama dénemi itibariyla
%28 iken %35 olarak glincellendi.

15/03/2024 tarihinde yayinlanan
"2022/16 Sayih Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde ¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge (2024/11)" isimli genelge
ile 2022/16 sayili genelgenin bazi
maddelerinde degisiklik yapilmistir.
24/07/2024 tarihinde yayinlanan
“2022/16 Sayih Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge (2024/18)" isimli genelge
ile ise 2022/16 Sayili genelgenin

13. maddesinin 11. fikrasinda
glincelleme yapilarak 13. madde
kapsaminda belirtilen raporlarin
kuruluslarin internet sitelerinde
yayimlanmaya baslayacagi tarih 2024
yili temmuz ayi iken, bu tarih 2024 yili
ekim ayi olarak gtincellendi.

21/05/2024 tarih ve 32552 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Cumhurbaskani Karari'na gore 3095
sayil Kanuni Faiz ve TemerrUt Faizine
iliskin Kanunun 1. Maddesinde
dizenlenen Kanuni faiz orani
01/06/2024 gunu itibariyle yillik %24
olarak belirlendi. Yasal faiz oranindaki
artis hukuki stireclere sahip hasar
dosyalarina dair tutarlar dogrudan
etkilediginden artis etkisi aktieryal
varsayim ve analizlerde dikkate
alinmaktadir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

07/06/2024 tarihinde yayinlanan
"Turkiye Finansal Raporlama Standarti
17 (TFRS17) Kapsaminda Sunulacak
Raporlara iliskin 2024/1 Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/16)" isimli genelge ile TFRS
17 kapsaminda sunulacak raporlara
iliskin 05/01/2024 tarihli ve 2024/1
sayili genelgenin 3. maddesinin

2. fikrasi degistirilerek TFRS 17
gecis bilanco tarihinin 01/01/2024
olarak alinabilecegi ve 2024 yili ara
dénemler icin talep edilen finansal
tablo ve dipnotlarin karsilastirmali
olarak sunulmayacagr belirtilmis,
31/12/2024 raporlama dénemine
iliskin finansal tablo ve dipnotlarin
bagimsiz denetime tabi tutulmasi
gerektigi eklendi.

. 03/10/2024 tarih ve 32681 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan karar
cercevesinde avukatlik asgari Ucret
tarifesinde glincelleme yapilmstir.
Avukat vekalet tcretlerindeki

artis hukuki streclere sahip

hasar dosyalarina dair tutarlari
etkilediginden, artis etkisi aktleryal
varsayim ve analizlerde dikkate
alinmaktadr.

. 27/11/2024 tarih ve 32735 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
574) kapsaminda yeniden degerleme
orani 2024 yiliicin % 43,93 olarak
tespit edilmistir.

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
kapsaminda sunulan DDAS-Ticari

ve DDAS-Finansman Urinlerinde
09/12/2024 tarihinden itibaren
uygulanmak Gzere, prim katsayilari
%15 oraninda artirilmak suretiyle
dogal afet ek teminati getirilerek
teminat kapsami genisletilmistir.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan ihtiyari Deprem ve
Yanardag Puskirmesi Teminatina
iliskin Tarife ve Talimat'ta yapilan
degisiklikler ile 01/01/2025 ve
sonrasi baslangig tarihli policeler
icin uygulanmak Gzere; deprem

ve yanardag puskirmesi sigorta
bedelinin belirlenmesinde kullanilan
esas metrekare bedelleri betonarme
binalaricin 17 bin Tl'den 18 bin

600 Tl'ye, digerleriicin 11 bin 500
Tl'den 12 bin 600 TLl'ye cikarilmistir.
Ayrica ticari ve sinai rizikolarda yangin
sigortasina deprem ve yanardag
puskirmesi teminatinin eklenmesi
halinde uygulanan sigorta bedeli
esikleri artirlmistir.

2/12/2024 tarihli, 2019/9 Sayili
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinin
Uygulanmasina iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/30) ile YUrUrltkte olan
policenin, vadesinin sona erecegdi
tarihin ondért gin dncesinden

ayni arag icin yapilan yenileme
teklifleri hari¢ olmak Uzere referans
gosterilemeyecedi belirtilmis;
mevcut sézlesmeye ilave prim
odenmeksizin yeni sézlesme
yapilana kadar ve her haltkarda en
fazla onbes giin daha yeni isleten
icin gegerli olacagy, iade prim
hesaplamasinda 15 ginlik strenin
de dikkate alinmasina iliskin hikim
cikarilmis; araci satis veya devir
yoluyla alacak kisi adina duzenlenen

trafik sigortasi policesi, satis veya
devir isleminin tamamlanmamasi
halinde alicinin talebi Gzerine
baslangictan iptal edilecegdi ve tahsil
edilen primin kesintisiz iade edilecegdi
dizenlenmis; Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin “Policelerin
sonlandiriimasina iliskin esaslar”
baslikli gecici madde 9 hikmimun
maddi hata ve mukerrer police
tanzimi gibi sebeplerle baslangictan
iptal edilen poligelerin yani sira

“ilgili mevzuat uyarinca araci satis
veya devir yoluyla alacak kisi adina
duzenlenen poligenin satis veya
devir isleminin tamamlanmamasi
nedeniyle baslangictan iptal edilmesi
halinde” de uygulanmayacagdi
duzenlenmistir.

13/12/2024 tarihli ve 32751 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
“Karayollar Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik” ile 01/01/2025
tarihinden itibaren uygulanmak
Uzere 2024 yili Aralik ayinda
uygulanan azami primlerin; taksi,
minibus, otobus, kamyon ve cekici
ara¢ gruplarinda yuzde 10, diger
ara¢ gruplarinda ylzde 5 eklenerek
uygulanmasina ve Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda yer alan
teminat limitlerinin %50 artinimasi
duzenlenmistir. Ayrica 01/01/2025

tarihinden itibaren riskli sigortalilar
havuzu kapsamindaki policelere
iliskin prim ve hasar paylagimi
sigorta sirketlerinin trafik sigortasi
primlerinden ilgili ayda aldiklari
paya gore her ay dagitilacak sekilde
degistirilmistir.

. 27/12/2024 tarih,32765 sayili

Resmi Gazete'de Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumundan: madde
1-01/10/2023 tarihli ve 32326

sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik Tekdizen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Tebligin yedinci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan
"01/01/2025" ibaresi "01/01/2026"
seklinde degistirilmistir.

. 31/12/2024 tarih,32769 (5. Mikerrer)

sayil Resmi Gazete' de "Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik” yayimlanmis, brit
teknik karsiliklara karsilik gésterme
esiklerine iliskin maddede yapilan
degisiklik ile 6zetle tek bir arazi,
arsa veya bina degerinin brit teknik
karsiliklarin %10'u yerine %5'ini asan
kisminin karsilik gosterilebilecegi,
hisse senetleri arasinda ise BIST 30,
BIST 50 ve BIST 100 endeksindeki
pay senetlerinde farklilagmaya
giderek farkli oranlarda karsilik
gosterilebilecedi dizenlenmistir



Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

o. 31/12/2024 tarih,32769 (5. MUkerrer)
saylli Resmi Gazete’ de “Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” yayimlanmistir.
Prim alacaklarina iligkin risk
katsayilarinda dizenleme yapilmis,
Sirketlerin sermaye hesaplama
doénemleri itibariyle 6zsermaye/
gerekli 6zsermaye oranlarindaki
olumsuzluklarin[Sermaye yeterlilik
oraninin %100 ile %115 ("6z
degerlendirme”), %70 ile %99,99
(“tedbir alma), %33 ile %69,99
arasinda (“acil tedbir alma”)
asamalar] Kuruma raporlanma
streleri degisiklik 6ncesi oranlara
kiyasla yari yariya kisaltiimis; Sermaye
yeterliligi tablosunun sadece Aralik
ayinda hazirlanmasi (ve gosterge
niteliginde Haziran ayi) yerine Mart,
Haziran, Eylul ve Aralik aylar itibaryla
hazirlanarak bu dénemlere iliskin
finansal tablolarla birlikte Kuruma
bildirilecedi duzenlenmistir.
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Yonetim Kurulu

Yilda en
az 4 kez
raporlanir.
Kurumsal Yonetim
ve Siirdiirtlebilirlik
Komitesi

Aday
Gosterme
Komitesi

Sirdiirilebilirlik
Proje Ekipleri

Turkiye Sigorta olarak kiresel ve

yerel strdurulebilirlik yaklagimlarinin
sigortacilik faaliyetlerimiz Gzerindeki
etkilerini goz 6niinde bulundurarak, tim
paydaslarimiza yonelik sorumluluklarimizi
net bir sekilde belirledik.

Ust yénetimimizin giicli katilim

ve sahiplenmesiyle ekonomik,

cevresel, sosyal ve yonetisimsel
faktorleri is streglerimize ve karar

alma mekanizmalarimiza entegre
ediyoruz. Bu faktorlere iligkin firsat

ve riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz. Surdurulebilirlik ilkelerini is
stratejilerimizin merkezine yerlestirerek,
faaliyetlerimizin CSY etkilerini en iyi
sekilde yonetmeyi ve paydaslarimiza
uzun vadeli deger yaratmayi amaclyoruz.

40

Ucret
Komitesi

Turkiye Sigorta olarak, sirketimizde
kurumsal yonetim ve strdurilebilirlik
ilkelerinin uygulamalarini takip etmek,
yatirnmer iliskileri b&laminin kurumsal
yonetim acisindan calismalarini
gozetmek ve Yonetim Kurulu'na
kurumsal yonetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmak
amaciyla Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'ni kurduk.
Surdurdlebilirlik faaliyetleri Yonetim
Kurulu'na bagh Kurumsal Yonetim

ve Surdurdlebilirlik Komitemizin
sorumluludu altinda yuratilmektedir.
Komitemiz strdurilebilirlik faaliyetlerini
izleme, kontrol etme ve alinan
kararlarin Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulmasindan sorumludur.

Bununla birlikte Komitemiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi cercevesinde Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini
yerine getirmektedir. Bu kapsamda,
Yoénetim Kurulu'na sunulacak adaylarin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve

Ust dlzey yoneticilerin Ucretlendirme
esaslarinin olusturulmasina yonelik
calismalar yuritmektedir. Ayni zamanda,
strdurulebilirlik faaliyetleriyle ilgili is
birimlerinden gelen geri bildirimleri
degerlendirerek Yonetim Kurulu'na
iletmektedir.



Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik
Komitemiz, Yonetim Kurulu tarafindan,
Sirket'in icrada gorevli olmayan
Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan en
az iki Uye secilerek olusturulmaktadir.
Komite Baskanimizin, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan secilmesi
gerekmektedir. Yatirimai lliskileri
bolim yoneticisi, Kurumsal Yonetim
ve Surdurdlebilirlik Komitesinde tye
olarak gérevlendirilmektedir. Bolim
yoneticisinin gérevinden ayrilmasi
durumunda, 30 gun icerisinde yeni bir
kisinin atanmasi zorunludur.

Komitemiz, zorunlu haller disinda
prensip olarak en az g ayda bir

ve gerektiginde toplanmaktadr.
Toplantilarimizda alinan kararlar yazili
hale getirilerek, komite Gyelerimiz
tarafindan imzalanmakta ve diizenli bir
sekilde saklanmaktadir. Kararlar, katilan
uyelerimizin oy ¢coklugu ile alinirken,
oylarin esit olmasi durumunda Komite
Baskanimizin oy kullandigr yonde karar
verilmektedir.

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi
Prof. Dr. Murat . - .
Kurumsal Yonetim AKBALIK Bagimsiz Uye Komite Bagkan!
ve Siirdiirebilirlik Bilal BEDIR Uye Komite Uyesi
Komitesi Sahika BALBAY Yatinmer iligkileri Komite Uvesi
DEMIROGLU Direktérii ormte e

Komite Bagkanimiz Prof. Dr. Murat
Akbalik, bagimsiz Uye olarak gorev
yaparken, akademik ve profesyonel
kariyeri boyunca kurumsal yonetim,
stratejik yonetim ve strdurulebilirlik
alanlarinda derinlemesine uzmanlik
gelistirmistir. Kendisi, strdurilebilirlikle
ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri
yakindan takip ederek, bilgi birikimini
komitemizin calismalarina aktarmaktadir.
Komite Uyelerimizden, Yonetim

Kurulu Gyemiz Bilal Bedir, sirketimizin
operasyonel stireclerinde stratejik

bir rol Gstlenmis ve strddrulebilir

Bagimsiz Uye Orani

%67
Diger Uyeler

deger yaratma konularinda aktif
calismalara katilmistir. Sektorel
tecribesi, surdiralebilirlik ilkelerinin is
streclerimize entegrasyonunda 6nemli
bir katki saglamaktadir. Yatinmer iliskileri
Direktorimuz Sahika Balbay Demiroglu,
surdurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerin
koordinasyonu ve raporlanmasinda
komitemize liderlik etmektedir.

Kendisi, surdurdlebilirlik politikalarinin
olusturulmasi, cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) ilkelerinin uygulanmasi
konusundaki bilgi birikimiyle sirketimizin
stratejik hedeflerine ulasmasinda énemli
bir rol oynamaktadir.

%33
Bagimsiz Uye

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Yatinmect iliskileri Direktorligiimiiz,
surdurdlebilirlik projelerimizin ilerleyisini
duzenli olarak Komitemize sunmakta

ve ulusal ile uluslararasi strdurulebilirlik
standartlarina uyum saglamak

amaciyla analizler ve raporlamalar
gerceklestirmektedir. Bu slrecler
boyunca, surdrilebilirlik faaliyetlerimizi
seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yUritmeye devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, iklimle ilgili risk
ve firsatlari etkin bir sekilde izlemek,
yonetmek ve denetlemek amaciyla
kapsamli bir yonetisim cercevesi
benimsiyoruz. Bu streglerde temel
gorevimiz, sirketimizin strdurdlebilirlik
stratejileri dogrultusunda iklim risklerini
proaktif bir sekilde ele almak ve firsatlari
degerlendirerek kurumsal hedeflerimize
entegre etmektir. iklim risklerini izlemek
ve yonetmek amaciyla diizenli olarak
gerceklestirdigimiz risk degerlendirme
streclerinde, operasyonel ve stratejik
faaliyetlerimize yonelik i¢ ve dis
etmenleri dikkate alarak gerekli
onlemleri belirliyoruz.

iklimle ilgili konulari, strdtrdlebilirlik
stratejimiz dogrultusunda belirlenen
performans gostergeleriyle takip ediyor
ve dizenli olarak Yonetim Kurulu'na
raporluyoruz. Bu kapsamda, karbon ayak
izimizin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirlmasi, atik yonetimi ve strdurilebilir
is modellerinin gelistirilmesi gibi dncelikli
konulari yonetisim streclerimize entegre
ederek yonetimimizin sorumluluk
alaninda tutuyoruz.

Sirketimizin i¢ kontrol mekanizmalari
kapsaminda, iklimle ilgili riskleri
tanimliyor, analiz ediyor ve raporlama
streclerini belirlenen politikalar
cergevesinde yUrUtlyoruz. Bu
streclerde, faaliyetlerimizi cevresel
dizenlemelere ve i¢ prosedirlerimize
uygun sekilde gerceklestiriyoruz. i¢
denetim mekanizmalarimiz aracihigiyla
strdurdlebilirlik uygulamalarimizi
periyodik olarak gézden geciriyor ve
gerekliiyilestirme 6nerilerini Kurumsal
Yonetim ve Strdurilebilirlik Komitesi'ne
sunuyoruz.

41



Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI VE ORGANIZASYONU

CSY performansini
kurumsal degerlerimize
entegre eden bir
Ucretlendirme modeli
benimsiyoruz. Yonetim
Kurulu ve Ust Diizey
Yoneticilerimizi
surdriilebilirlik
hedeflerine tesvik eden
bir sistem uyguluyoruz.
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Surdurdlebilirlik hedeflerimize
ulasmak amaciyla ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonu sagliyor,
ulusal ve uluslararasi strdurilebilirlik
endeksleri ile raporlama standartlarina
uyum sureclerini yonetiyoruz.
Yonetisim streclerimizde etkin karar
alma mekanizmalari olusturarak
strdurdlebilirlik performansimizi
artirmayi hedefliyor, sektorel gelismeleri
duzenli olarak takip ederek sirket
politikalarimizi bu dogrultuda
guncelliyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilerin
Ucretlendirme politikasini, sirketimizin
uzun vadeli strdirulebilirlik hedefleri
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Bu
politikamiz, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) kriterlerini kapsayarak adil,
rekabetci ve strdurulebilir bir model
Gzerine kuruludur.

Her yil belirlenen CSY hedefleri
dogrultusunda Yonetim Kurulu ve Ust
Duzey Yoneticilerimizi degerlendiriyor
ve bu degerlendirme sonuglarina

gore Ucretlendirme kararlarini

aliyoruz. Strdurilebilirlik stratejilerimiz
kapsaminda belirledigimiz CSY hedefleri
arasinda, iklim degisikligine yonelik
risklerin azaltiimasi, karbon ayak izinin
dustrilmesi, enerji verimliliginin
artinlmasi ve sosyal sorumluluk
projelerinin desteklenmesi gibi

unsurlar yer aliyor. Yil sonunda yapilan
performans degerlendirmelerinde
yoneticilerimizin bu hedeflere
ulasmadaki katkilarini géz éniinde
bulundurarak tcretlendirme strecimizi
sekillendiriyor, degisken tcret unsurlarini
belirlenen strdurilebilirlik kriterlerinin
basarisina dayali olarak olusturuyoruz.

Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve Kurumsal
Yénetim ve Strdurulebilirlik Komitemiz,
bu hedeflere yonelik ilerlemeyi OKR
(Objective and Key Results) performans
yonetim sistemiyle dizenli olarak

takip ediyor. OKR sistemi sayesinde,
hedeflerimizi ve kilit sonuclari

net bir sekilde tanimlayarak hem
olculebilir metrikleri hem de niteliksel
degerlendirmeleri etkin bir sekilde
yonetiyoruz.

Finansal tablolarimiza yansitilan Ust
duzey yoneticilerin Gcretlendirmesinde,
GSY kriterlerine dayali tesviklerin
agirhgimi sirketimizin stratejik
onceliklerine uygun sekilde belirliyoruz.
Ucret politikamizi, sektordeki rekabet
kosullari ve Turkiye Sigorta'nin
blyuklugunu dikkate alarak olustururken,
CSY performansina dayali ticret
bilesenleri ile surddrilebilirlik odakl
stratejilerin benimsenmesini ve
uygulanmasini tesvik eden bir yapi
sunuyoruz.

Yonetim Kurulumuz, CSY kriterlerini
iceren Ucretlendirme politikalarini
periyodik olarak gézden gecirmekte ve
strddrdlebilirlik odakl hedeflerimizin
gerceklestirilmesine yonelik kararlar
almaktadir. CSY performansini
kurumsal degerlerimize entegre

eden bir Gcretlendirme yaklasimini
benimsiyor ve Yonetim Kurulu ile Ust
Duzey Yoneticilerimizin strdurdlebilirlik
hedeflerine ulagsmasini tesvik eden bir
model uyguluyoruz.

CSY Ucretlendirme politikamiza ilgili
linkten ulasabilirsiniz.



Surdurdlebilirlik alanindaki bilgi

ve yetkinliklerimizi strekli glincel
tutarak, sirketimizin bu alandaki
stratejik yonetimine katki saglamaya
devam ediyoruz. Komite lUyelerimiz,

strdurulebilirlik yonetimi, iklim degisikligi

riskleri, cevresel performans dl¢imleri
ve strdurulebilir finans gibi konularda
dizenli olarak seminerlere katilmaktadir.
Hem ulusal hem de uluslararasi uzman
kuruluslar tarafindan saglanan bu
egitimler sayesinde, sektordeki en iyi
uygulamalar stireclerimize entegre
etmeyi hedefliyoruz.

Ayrica, surdurdlebilirlik raporlama
standartlari ve Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) gibi kiresel
surduarulebilirlik cercevelerine
yonelik duzenli bilgi glincellemeleri
aliyoruz. Bu slregler, stratejik karar
alma mekanizmalarimiza yiksek
bilgi birikimiyle katki saglamamizi
desteklemektedir.

Turkiye Sigorta olarak, stratejik karar
alma streclerimizde iklimle ilgili risk

ve firsatlari dnemli bir unsur olarak
degerlendiriyoruz. Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik Komitesi olarak,
uzun vadeli stratejilerimiz gercevesinde
iklim risklerini stirekli gozden geciriyor
ve blytk capliislemler ile risk yonetim
politikalarinin olusturulmasinda kritik bir
rol oynuyoruz.

Faaliyetlerimizi, piyasa kosullarinda
meydana gelen degisikliklere paralel
olarak duzenli araliklarla gozden
gegiriyor ve iklimle baglantili riskleri
sigorta, kredi ve piyasa riskleri gibi
temel risk kategorileri cercevesinde
degerlendiriyoruz. Komite olarak,
iklimle ilgili dizenlemelere uyumlulugu
saglamak amaciyla periyodik olarak
politika ve strateji 6nerilerinde
bulunuyor, yatirim ve is slreclerimizde
surdurulebilirlik odakli risk yonetim
prensiplerini uyguluyoruz.

Kurumsal Sirdiiriilebilirlik
Faaliyetlerimiz

Faaliyetlerimizin CSY performansini
artirmak icin baslattgimiz kurumsal
surdurdlebilirlik calismalarimiz, Ggincl
yilina basariyla ulasti. ilk glinden itibaren
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'nin destegiyle
yuratilen calismalarimiz, kurumsal
strateji ve politikalarimiz dogrultusunda
titizlikle strdurtlmektedir. Gegmis
yillarda gerceklestirdigimiz faaliyetler ise
su sekildedir:

2022-2024 Faaliyetleri:

2022 yilinda, kapsamli risk ve firsat
analizleri gerceklestirmek amaciyla
cesitli komiteler olusturduk. Bu strecte,
musterinin sesi, calisan refahi, cevre

ve tedarik yonetimi, yonetisim ve
strdurdlebilirlik iletisimi gibi temel
konulari ele alarak calisma gruplarinda
detayli degerlendirmeler yaptik ve
aksiyon planlarimizi olusturduk. 2023

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

yilinin ilk yarisinda, strddralebilirlik

yol haritamizin kisa, orta ve uzun

vadeli adimlarini netlestirdik. Bu
dogrultuda, strdurdlebilirlik yonetim
modelimizi temel alarak ¢evresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) hedeflerimizi is
streclerimize entegre ettik. Streclerin
gelisimini izlemeyi ve yonetmeyi
saglayan organizasyon yapimizi kurarak,
strdurdlebilirlik vizyonumuzu saglam
temeller Uzerine insa etmeyi hedefledik.

2024 yilinda, gegmis yillarda
gerceklestirdigimiz basarili calismalari
daha da ileriye tasiyarak strdurilebilirlik
alanindaki faaliyetlerimize kararhlikla
devam ettik. Strdurdlebilirlik
vizyonumuzu, sirketimizin stratejik
hedeflerinin merkezine yerlestirdik ve
bu anlayisi tim is streclerimize entegre
ettik. Cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarda strdurilebilir bir gelecege
katki saglamak hedefimiz oldu.
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Siirduralebilirligi

isimizin merkezine
koyuyor, gliclii yonetim
anlayisimiz ve yenilikgi
uygulamalarimizla
cevresel ve sosyal etkimizi
strekli artiryoruz!
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2024 Yih Siirdiiriilebilirlik Odakh
Faaliyetlerimiz:

2024 itibariyla, strdurilebilirlik anlayisini
sirketimizin ortak hedefi haline getirerek
bircok strecte departmanlar arasi
iletisimi glclendirdik. Boylece, strecleri
daha verimli hale getirdik.

Yonetisim Kapsaminda Yaptigimiz

Faaliyetler:

e Aday Gosterme, Bagimsiz Yonetim
Kurulu, CSY Ucretlendirme, Paydas
Katilim, Yonetim Kurulu ve Yonetim
Kurulu Cesitlilik Politikalarini
olusturduk.

e Kurumsal Yonetim Komitemizi,
Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik
Komitesi olarak gtincelledik.

e UNGC, WEPs ve UNPRI imzacisi olduk,

LSEG gelistirmelerimize devam ettik ve

2025 yilinda ilk kez gergeklestirilecek
CDP raporlamasi igin is planimizi
olusturduk.

e Surdurdlebilirlik faaliyetleri
kapsaminda Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'ni 6 kez
topladik.

e Yapay Zeka Takimi (Ai'T) kurduk.

e Sirketimiz, 2024 yilinda ilk kez S&P
Global ESG Degerlendirmesi strecine
katilim saglamis olup, strdurdlebilirlik
performansini glglendirmeye
yonelik calismalarini sirdirmektedir.
Oniimiizdeki dénemlerde TSRS ile
uyumlu gelisim alanlarini artirarak
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda daha ileri seviyeye
ulagsmayr hedeflemekteyiz.

S&P Global

Cevresel Kapsamda Yaptigimiz

Faaliyetler:

e YEK-G Uretimli elektrik tiketimimizi
2023 yilina gore %27 oraninda artirdik.

e Kapsam-3 emisyon hesaplama
kapsamini genisleterek, emisyon
hesaplamalari icin gerekli faaliyet
verilerini genel madurltk ve tim bolge
muddurltklerinden departmanlarimiz
araciligiyla dizenli olarak temin ettik.
Yatirimer lliskileri koordinasyonuyla
Net Sifir 2053 hedefimize yonelik
uygulamalari hizla hayata gegcirdik.

e Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) ile
atik ve geri dontsim verilerini sisteme
isledik.

e Genel Mudurluk icin Sifir Atik
Belgesi'ni 31 Ekim 2024'te aldik.

e Belgenet sistemiyle k&gt israfini
azalttik.

e Yenilenebilir enerji projelerine
sagladigimiz sigorta Urlnleri sayesinde
1.707 adet policeden 1.034 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirdik.

e Sorumlu satin alma kapsaminda
tedarikci anketini gerceklestirerek
yayinladik.

e Turkiye Sigorta olarak, Turkiye
Surdurdlebilirlik Raporlama
Standartlari’'ni (TSRS) dikkate alarak
iklimle ilgili risk ve firsatlarimizi detayli
bir sekilde ele aldik. Bu calisma,
gelisim alanlarimizi ve stratejik olarak
odaklanabilecedimiz firsatlari ortaya
koyarak yatirnnmlarimizi butiinsel bir
bakis acisiyla degerlendirmemizi
sagliyor. TSRS raporumuza ilgili linkten
ulasabilirsiniz.



Sosyal Kapsamda Yaptigimiz

Faaliyetler:

e Calisan memnuniyetini artirmaya
yonelik olarak, Great Place to Work
analizleriisiginda iletisim etkinlikleri
dizenlenmis, sosyal kullp faaliyetleri
organize edilmis ve motivasyonu
artiner hediyeler sunulmustur.

e 2024 OKR (Objective Key and Results)
hedefleri kapsaminda k&ditsiz ofis,
sifir atik ve emisyon hesaplama gibi
surdarulebilirlik alanlarinda calismalar
yurattik. Bu kapsamda, hedef
belirleme dénemlerinde yapay zeka
araciligiyla metodolojik kalite kontroli
saglanarak daha verimli hedefler
belirlenmesini amacladik.

e Dogum gunu tebriklerini otomasyona
aldik.

e Mobil uygulama indirme sayimiz
6 milyona ulastirdik.

e 29 temas noktasinda musteri deneyimi
olcimi yapilarak memnuniyet
skorumuz 3,53 olarak hesaplandi. Bu
skoru daha yukarilara tagimak amaciyla
calismalarimizi artirmayi hedefliyoruz.

* Mobil uygulamada 50'den fazla
ekran yenilenerek kullanici odakh
iyilestirmeler yaptik Kullanicilarimizin
ihtiyaclarini karsilamak ve bu
iyilestirmelerin devamliligini saglamak
bu konuda hedefimiz haline geldi.

e Sirketin 4. yil doniminde 7.047 fidan
bagisi yaptik.

e Turkiye Basketbol Federasyonu’nun
3x3 Turnuvalarina sponsor olduk;
depremzede ve ozel gereksinimli
cocuklarla etkinlikler diizenledik.

e Depremden etkilenen 4 ilde Universite
kampuslerinde basketbol sahalari insa
ettik.

Turkiye Sigorta olarak bizler; ¢evresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda
gergeklestirdigimiz calismalarla
strdurdlebilir bir gelecek insa

etmeyi hedeflemekteyiz. Sifir atik
uygulamalarimiz, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve geri donlsim
projelerimizle ¢evreyi koruma bilincini
6n planda tutarken; glcli yonetisim
politikalarimiz ve yenilik¢i teknolojilerle
is streclerinde seffaflik ve gtvenilirlik
sagladik. Sosyal alanda ise calisan
memnuniyetini artirma, toplumsal
dayanismayi destekleme ve dezavantajli
gruplar icin gesitli projeler hayata
gegirerek, toplumun her kesimine deger
katmayi amagcladik.

Surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini
tanimlamak, uzun vadeli deger

yaratma stratejilerimizde kritik bir rol
oynamaktadir. Riskleri belirleyerek
cevresel, sosyal ve yonetisimsel
konulardaki olasi olumsuz etkileri en aza
indirirken, firsatlan tanimlayarak yenilikgi
¢dzUmler ve strdurilebilir is modelleri

URKIYE SiGORTA

4. yilimizda
7.047 fidan ile
lzmir‘e nefes olduk. '

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

gelistirme imkani elde ediyoruz.

Bu sureg, degisen kiresel ve yerel
dinamiklere uyum saglamamizi, rekabet
glclmizl artirmamizi ve paydaslarimiza
daha gu¢li bir deger dnerisi sunmamizi
mumkan kiliyor.

Risk ve Firsatlar Tespit Etmek

Amaayla;

e Surdurdlebilirlik risklerini tanimliyor,

e Tuketim verilerini sistematik olarak
toplayarak kanit belgeler ile
dogrulugunu glvence altina aliyor,

e Cevresel etki 6lcimU yaparak sorumlu
satin alma stratejileri olusturuyor,

o Atk yonetimi streclerimizi gelistiriyor,

e insan haklari ve firsat esitligi
konularinda calismalar yaratiyor,

e Surdurdlebilirlik ve etik konularinda
egitim materyalleri gelistirerek
raporlama faaliyetlerini strdiriyoruz.

Bu dogrultuda 30'un Gzerinde toplant
duzenleyerek belirlenen aksiyon
planlarini dizenli olarak takip ediyor ve
streclerin surekliligini saglyoruz.



Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

ONCELIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDiRME MATRISi

Turkiye Sigorta olarak CSY boyutlarinda
paydas beklentileri ile kiresel ve sektorel
risklere karsi strdurulebilirlik 6neeliklerini
belirlemek Gzere 2021 yilinda
calismalarimizi baglattik. Belirlenen
konular arasindan dncelik siralamasi
yapmalari icin Turkiye Sigorta calisanlari,
musterileri, satis kanallari, tedarikgileri
ve is ortaklari, hissedarlari, yatirrmcilari,
istiraklerinin yani sira araci kurum
analistleri ile sivil toplum kuruluslar,
akademisyenler, bankalar, finans
kuruluslari, rakip sirketler, medya ve
resmfi kurumlar olmak tzere 21 paydas
grubu icinden secilen toplam 882.754
paydasimiza U¢ tanesi acik uclu olmak
Uzere, toplamda 23 soruluk “Paydas
Anketi” gonderdik. Anket galismamizi
5.173 kisinin katiimiyla sonuglandirdik.
Bu kapsamda Sirket yoneticilerimizin
beklentilerini de ¢alismaya dahil ettik.
Oncelikli konulari; anket sonuglari,
sektorel ve global riskler ile Sirket
stratejik hedeflerinin dnemine goére
agirliklandirilarak siraladik. Bu gcergevede
oncelikli konular arasinda stratejik

olarak secilmis olan konulara ytksek
agirlik verilirken, Sirket icinde gelismislik
dizeyleri gorece iyi durumda olan
konulari dustk agirlik ile degerlendirdik.
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2021 yilinda belirledigimiz
sUrdUrulebilirlik onceliklerini,

2022 yiinda Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'ne bagli tim
komitelerin katilimiyla yeniden gézden
gegirdik. Segilen 12 konuyu 4 6ncelikli
grup altinda gruplarken, slre¢ icerisinde
sadelesmeye giderek 12 6ncelikli konuyu
9'a dustrdik ve 3 dncelik grubu altinda
yeniden yapilandirdik. Strdurilebilirlik
projemizin verimliligini artirmak
amaciyla dncelik konularinda sadelesme
gerceklestirdik.

Oncelikli Konularin Giincellenmesi
2024 yilinda, strdurdlebilirlik
calismalarimizi daha etkin ve uyumlu bir
sekilde yiritmek amaciyla, Kurumsal
Yonetim ve Surdurilebilirlik Komitesi'ne
bagli tim komitelerin katilimiyla dncelikli
konularimizi yeniden gozden gecirdik ve
glincelledik. Bu degerlendirme surecini,
sektorimuzdeki glincel gelismeler ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda
gerceklestirdik.

Bu kapsamda, organizasyonel
stratejilerimize en uygun oncelikleri
belirlemek igin kapsamli bir analiz
yirittik. Ozellikle misteri memnuniyeti
ve dijitallesmenin birbirini tamamlayan
ve destekleyen unsurlar oldugunu tespit
ettik. Bu dogrultuda, dijital uygulamalar
ve musteri odaklilik konularini
birlestirerek isletmemizin stratejik
yonelimini en iyi sekilde yansitacak
sekilde 1. dncelikli konu olarak belirledik.

Ayrica, uzun vadeli baylime ve
strdurdlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, finansal performans ve
karllik konusunu da 1. grup oncelikli
konular arasina dahil ettik. Bu karari hem
paydas beklentilerini karsilamak hem de
finansal surdurilebilirlik perspektifimizi
guglendirmek amaciyla aldik.

Gincellenen oncelikli konular

listemiz, deder yaratma strecimizi

ve strdirilebilirlik yaklasimimizi

daha butincdl bir sekilde yansitarak,
uluslararasi surdurdlebilirlik
standartlariyla uyumumuzu daha da
glclendirmektedir. Bu stireci yalnizca
bir uyum zorunlulugu olarak degil, ayni
zamanda is stratejilerimiz ve operasyonel
streclerimizde daha etkin bir yonetim
anlayisini benimseme yolunda bir firsat
olarak gériyoruz.

Degisen is dinamiklerini ve sektdr
gelismelerini yakindan takip ederek,
oncelikli konularimizi strekli gtincelliyor
ve strdurilebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda paydaslarimiza deger
katmaya devam ediyoruz. Yapilan dncelik
gruplamasi ve bu 6ncelik konularina
iliskin sirdurtlebilir kalkinma amaclarini
tabloda paylasiyoruz.
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Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERIMIiZ

2025 HEDEFLERIMIZLE GELECEGE
GUCLU ADIMLAR

Turkiye Sigorta olarak, sirdurilebilir
blylUme ve inovasyon odakli stratejimiz
dogrultusunda gevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarinda glcli gelisimimizi
strdirmeyi hedefliyoruz. 2025

Entegre Faaliyet Raporumuz, yasal

ve duzenleyici gereksinimlere uygun
olarak yayimlanacak olup, bu kapsamda
oncelikli aksiyonlarimizi hayata
gegirecegiz:
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SURDURULEBILIRLIKTE GUGLU
ADIMLAR

Risk yonetimimizi derinlestirerek
strdurulebilirlik stratejimizi daha etkin
bir sekilde uygulayacagiz.

Ust yénetimin stirdirilebilirlik
streclerindeki rolint glclendirerek,
sorumluluklari daha detayl
tanimlayacagiz.

CDP raporlamasini gerceklestirerek
strdurulebilirlik performansimizi seffaf
sekilde paylasacagiz.

Yilda en az dort kez komite toplantisi
yaparak strdurulebilirlik gelismelerini
Ust yonetime raporlayacagiz.

CEVRESEL SORUMLULUK VE ENERJI
DONUSUMU

ISO 14001 sertifikasini temin ederek
cevresel yapimizi gliclendirmeyi
hedefleyecegiz.

iklim krizi ile miicadelede ilerlemeleri
raporlayarak gelisim alanlarini
belirleyecegiz.

Elektrik tiketimimizi 6nimuzdeki sene
%10 azaltmayi hedefliyoruz.

SBTi girisimine katilarak karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik bilim
temelli hedefler belirleyecegiz.

Sifir Atik Belgesi'ni 5 boélge
mudarligimaz icin temin ederek atik
yonetim sureclerimizi daha genis alana
yaymis olacagiz.

Yenilenebilir enerji projelerine

yonelik sigorta Grtnlerimizle sektor
liderligimizi strdirecegiz.

iNOVASYON VE DiJiTALLESME

e Teknoloji sirketi olma vizyonumuz
dogrultusunda calismalarimizi
strdurecegiz.

e Yapay zeka destekli Performans
Yonetim Sistemi entegrasyonunu
tamamlayarak, calisan hedef belirleme
streclerini optimize edecegiz.

® Mobil uygulama indirme sayisini 6,5
milyona cikararak kullanici deneyimini
artiracagiz.

e Musteri deneyimini dl¢limleyen temas
noktalarini yayginlastirarak, musteri
memnuniyet skorunu ytkseltecegiz.

e Musteri platformuna gekici izleme ve
en yakin servisi bulma fonksiyonlarini
ekleyerek, hizmetlerimizi gelistirecegiz.

e Belirli ek sigorta trtnlerini online satisa
acarak, erisilebilirligi artiracagiz.

TOPLUMA KATKI VE SOSYAL

SORUMLULUK

e Calisan memnuniyetini artirmak igin
sosyal kullpler ve aile dostu politikalar
yayginlastiracagiz.

e Fidan bagislari ile cevreye katki
saglayarak, 5. kurulus yilimizda
calisanlarimiz ve acentelerimiz adina
dogaya yatirim yapacagiz.

* Cocuklarla spor etkinlikleri
dizenleyerek, basketbol oyunculariyla
tanismalarini saglayip spor aliskanhg:
kazandiracagiz.

2025 yili hedeflerimiz dogrultusunda
strduarulebilirlik, inovasyon ve toplumsal
sorumluluk alanlarinda glcli adimlar
atarak, sigorta sektérindeki liderligimizi
pekistirmeye devam edecegiz.
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Rapor ‘ Yénetimden ‘ Bir Bakista ‘ Surdurilebilirlik ‘ Tirkiye Sigorta'nin Kurumsal Yénetim Finansal Raporlar

Hakkinda Mesajlar Turkiye Sigorta Stratejimiz Deger Yaratma Modeli ve Risk Yonetimi ve Ekler

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

SY Oncelikli Konular Hedefler 2024 Sonucg 2024

Surdurdlebilirlik stratejisinin yeniden gozden

o . Tamamlandi
gegirilmesi

Risk-firsat baglaminda 6ncelik konularina iliskin kisa-

. Tamamlandi
orta-uzun vadeli planlarin hazirlanmasi

Surdurdlebilirlik politikasinin yeniden ele alinmasi,

politikada gerekli glincellemelerin yapilmasi el

Surdurdlebilirlik
Stratejisi UNGC ve WEPs imzacisi olunmasi Tamamlandi

BIST Surdurilebilirlik endeksine déhil olunmasi 0 . .
Degerlendirme Bekleniyor

LSEG soru setinde gelistirmelerin yapilmasi

Yonetisim TSRS igin Dig Denetim kriterlerine uygun hazirliklarin

Tamamlandi
yapilmasi

CDP Raporlamasi tizerinde galismalarin yapilmasi ve is
planinin hazirlanmasi
Kurumsal Yonetim ve Surdirilebilirlik Komitesi'nin

Tamamlandi

Surdurdlebilirlik

L strdurdlebilirlik faaliyetlerini gdzetmek icin en az 3 kez Tamamlandi
Yonetimi
toplanmasi
Performans Surdurdlebilirlik hedef sahipligi icin ekiplere basar

o : . I I o : : Surekli lyilestirme
Degerlendirme Sistemi | kriterlerinin belirlenmesi urexiriyriest

Dijitallesme Teknoloji sirketi olma yetkinligine erisilmesi Surekli lyilestirme
2023 Entegre Faaliyet Raporu’nun yayinlanmasi
Sirket'in 6 Sermayeli is Modelinin sunulmasi

Sifir Atik Belgesi alinmast igin plana uygun galismalarin
yerine getirilmesi

Entegre Deger Yaratma Tamamlandi

Sertifikasyon Tamamlandi

TaahhUtlere uygun olarak kisa-orta-uzun vadeli planlar
‘ Uzerinde calisiimasi ‘
Iklim Krizi ile Micadele Surekli lyilestirme

Enerji verimliligi Gzerine galismalarda bulunulmasi

Emisyon hesaplamasinda tim faaliyet verilerini ele

alacak sekilde tim kapsamin 3 yil icinde genisletilmesi TEETne i e |

Sera Gazi Emisyonu Enerji verimliligine yonelik is planinin hazirlanmasi Tamamlandi
Dogrulama hizmeti alinmasi Surekli lyilestirme
Cevre
Atk Yonetim Sisteminin kurulmasi Tamamlandi
Sifir Atik Yonetimi
Sifir Atik Belgesi'nin temin edilmesi Tamamlandi

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan sigorta

o - o o : Tamamlandi
aranleri ile sektor lideri konumumuzun sardtrtlmesi

Surdiralebilir Uriinler

Surdurdlebilirlik
Baglantili Yatirimlar

Yatinmlar icinde 2 yil icinde payinin %3'e ¢ikarilmasi Sarekli lyilestirme

Tedarikei anketi yapilmasi; tedarikcilerden istenen ‘
Tedarikgi Yonetimi taleplerin/ kriterlerin uyumuna iliskin calismalarin Surekli lyilestirme
yapilmasi




Gerceklesmeler 2024

Gucli kurumsal yonetim anlayisimiz dogrultusunda Aday
Gosterme Politikasi, Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi, CSY
Ucretlendirme Politikasi, Paydas Katilim Politikasi, Yénetim Kurulu
Cesitlilik Politikasi, Yonetim Kurulu politikalari olusturuldu.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Hedefler 2025

Surduarulebilirlik stratejimiz kapsaminda cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarinda gticlt gelisimin strdurilmesi- Stratejik
olarak belirlenen hedeflere ait ilerlemelerin dizenli bir sekilde
izlenmesi

TSRS 2 kapsaminda sirketimizin kisa-orta-uzun vadede risk ve
firsatlar belirlenmis olup finansal etkileri hesapland.

Degerlendirilen risklerin kapsaminin genisletilmesi, kontrol ve
prosedurlerin belirlenmesi

Kurumsal Yonetim Politikasinin icerigi gelistirilerek Kurumsal
Yonetim ve Surdurilebilirlik Politikasi olarak giincellendi.

Sirketin Ust yonetiminin strduralebilirlik ile ilgili hususlarda aktif
rol almasi, sorumluluklarin gérev ve yetkilere daha detayli sekilde
aktariimasi

UNGC, WEPs ve UNPRI imzacisi olundu.

Yillik geri bildirim raporlamalarinin ve gereksinim aksiyonlarinin
gerceklestirilmesi

LSEG soru setinde potansiyel tim gelistirmeler tamamlanmaya
devam etti.

BIST SRD endeksine dahil olunmasi

2023 yilina gore yaklasik 2,25 kat fazla veri girisi gerceklestirildi.

2024 yili icin veri giriglerinin glncel olarak gerceklestiriimesi

TSRS kapsaminda sirketimizin kisa-orta-uzun vadede risk ve
firsatlari belirlenmis olup finansal etkileri hesaplandi. Sinirli
glvence denetimi alind.

TSRS 2 ile birlikte TSRS 1 raporlama hazirliklarina baslanmasi

CDP raporlamast icin is plani olusturuldu.

CDP raporlamasinin gergeklestirilmesi

Kurumsal Yonetim ve Sardurtlebilirlik Komitesi strdirtlebilirlik
faaliyetlerini gézetmek icin 6 kez toplandi.

Komitenin yil boyunca en az 4 kez toplanmasi ve Ust yonetime
raporlama yapmasi

Sirketin Yatinmer iliskileri departmani altinda bulunan
Surdurdlebilirlik ekibi tarafindan ODAK Performans sistemi
Uzerinden ana surdurilebilirlik hedefleri girisi yapildi.

Sirket ici ilgili birimlere de KPI tanimlamalarinin gergeklestiriimesi

Sirketin Yapay Zeka takimi (Ai'T) kuruldu.

Teknoloji sirketi olma yetkinligine erisilmesi (Hedef yili: 2030)

Sirketin 2023 Entegre Faaliyet Raporu yasal ve dizenleyici
kurumlarin belirledigi gereksinimler dogrultusunda yayimlandi.

Sirketin 2024 Entegre Faaliyet Raporu'nda yasal ve dizenleyici
kurumlarin belirledigi gereksinimler dogrultusunda yayinlanmasi

Sifir Atik Belgesi Genel Mudurlik binasi icin 31 Ekim 2024
tarihinde alind.

Sirketin risk ve firsatlari dogrultusunda metrik ve hedefler
belirlendi.

ISO 14001 sertifikasinin temin edilmesi

Iklim krizi ile micadele kapsaminda belirlenen hedeflere
dair ilerlemelerin raporlanmasi, mevcut ve potansiyel gelisim
alanlarinin belirlenmesi

YEK-G Uretimine sahip elektrik tiketimi, 2023 yilina kiyasla %27
oraninda artis gosterdi.

YEK-G harici elektrik tiketimimizin %10 oraninda azaltilmasi
ve 5 bolge midurltigimuizde YEK-G Uretimine sahip elektrik
tuketimine gegilmesi

Yatirim kaynakli (Finanse Edilen Emisyonlar) Kapsam-3
emisyonlarina dahil edildi.

SBTi girisimine katilinmasi

Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi olusturuldu.

SBTi girisimine katiinmasi

TSRS kapsaminda Kapsam 1-2-3 emisyonlart hesaplandi.

TSRS 2 kapsaminda hesaplanan sera gazi emisyonlarinin
bagimsiz denetime tabii tutulmasi

Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) Gzerinden toplam atik
miktari ve geri dénistirilen atik miktarlar sisteme islendi.

5 adet bolge mudurlagu igin de Sifir Atik Belgesi‘nin temin
edilmesiyle birlikte atik miktarlarinin takip edilmesi

Sifir Atik Belgesi Genel Mudurlik binasi icin 31 Ekim 2024
tarihinde alind.

5 bolge mudirlugu icin Sifir Atik Belgesi'nin temin edilmesi

1.707 adet polige ile 1.034 milyon TL prim retilerek sektor
liderligi devam ettirildi.

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan sigorta trinleri ile
basarimizin strdirilmesi

Surdurdlebilirlik baglantil yatinmlarin payi %1,7'ye ¢ikartild.

Yatinmlar icinde 2 yil icinde payinin %3'e ¢ikarilmasi

Sorumlu satin alma politikamiz kapsaminda tedarikgi anketi
tamamlanarak web sitemizde yayinland.

Tedarikgilere gonderilen soru setinin gelistiriimesi ve ankete
katilan tedarikci sayisinin artirilmasi, anketin duzenli olarak yillik
gerceklestirilmesi




‘ ‘ ‘ Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERIMIiZ

GSY Oncelikli Konular Hedefler 2024

Basketbol ligi sponsorluguna ek olarak cocuklarin

SRS ez gl sporla bulusturma noktalarinin arttirilmasi

Yesil Bir Gelecek Bakisi | Her yil fidan dikimi yapilmasi ve ormanlarin korunmasi
Toplum
52

Sonug 2024

Surekli lyilestirme



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Gerceklesmeler 2024

Sirket kurulusumuzun 4. yildénimunde sirket calisanlarimiz ve
acentelerimiz adina toplam 7.047 adet fidan bagisi yapildi.

Sponsorlugumuz kapsaminda Turkiye Basketbol Federasyonu

tarafindan gergeklestirilen 3x3 Turnuvalarina sponsor olundu.
Ayrica sponsorluk haklarimizda bulunan antrenman katilimlarr igin 3
kez depremzede ve 6zel gereksinimli cocuklarimizla birlikte etkinlik
duzenleyerek katilim saglandi. Depremden etkilenen 4 ildeki
Universitelerin icinde belirlenen alanlarda basketbol sahalari yapildi.

Hedefler 2025

Sirket kurulusumuzun 5. yildéniminde sirket calisanlarimiz ve
acentelerimiz adina toplam o gunkd glncel sayiya gore fidan
badisi yapilmasi

Antrenman etkinliklerine cocuklarimiz ile katilim saglanmasi,
basketbol oyunculari ile tanistirilmasi ve bu vesileyle cocuklara
spor aliskanhigini kazandiriimasi
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‘ Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

TURKIYE SiGORTA'NIN DEGER YARATMA MODELI

iLGiLi
SERMAYE
OGESi

Finansal Sermaye

-

“ 000

-

-

Giigli ve stirdurilebilir finansal
performans

Saglam sermaye ve ortaklik
yapisi (Glgli Ortaklik Yapisi)
Aktif bytkluk

Ozkaynaklar

Odenmis sermaye

Prim Gretimi

Briit 6denen hasarlar

Uretilmis Sermaye

Turkiye'de 81 ilde, KKTC'de
4 ilde faaliyet agi

Genel mudirlik

Acente bolge mudirlikleri
Bankastirans bélge
midurlikleri

Dogal Sermaye

is stireclerinde dogal
kaynaklarin kullanimi
Sigortacilik driin ve
hizmetlerinin iklim risk ve
firsatlarina olan etkisi
Faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel etkinin deger zinciri
boyunca yonetimi

Fikri Sermaye

Dijitallesme yolculugu

Marka bilinirligi

Dijital uygulamalar

Donanim ve yazilim yatinmlari
Veri analitigi ve yapay zeka
Robotik otomasyon stirecleri
Entegre yonetim sistemleri
Oneri sistemi

Paydaslarla iliskiler ve ortak deger

yaratan is birlikleri

Kurumsal tyelikler ve desteklenen «

projeler
Giivene dayali ve miisteri
odakli bir yénetim prensibi

-

Miisterilere kesintisiz 7/24 hizmet

sunumu

-

Miisteri memnuniyeti ve sadakatinie

artirmaya yonelik uygulamalar

insan Sermayesi

Buytik Turkiye Sigorta ailesi
insan kaynaklari degerleri ve
ilkeleri

Esitlik¢i calisma ortami
Guclii insan sermayesi
Egitim firsatlar

o 00

Reaslrans anlagmalari

Teknik kar

Yatirim portféyd

Net kar

Surdurlebilir sigortacilik
Granleri

is yeri, arag, saglik, konut ve
ozel ihtiyaglara yonelik sigorta
¢oztimleri

Temsilcilikler

Acenteler

Banka subeleri

Brokerlar

Duslk karbon ekonomisine
gegisi destekleyen
surdirdlebilir driinler

Net sifir hedefi ve strdurilebilir
karbon yol haritasi

Yenilenebilir enerji kullanimi
Atik yénetimi ve sifir atik
politikasi

Enerji verimliligi calismalari
Yesil sigorta trtinleri

Tirkiye Sigorta musteri
platformu

Turkiye Sigorta web sitesi
Turkiye Sigorta Dijital Asistan
Bilge

Musteri dostu hasar iletigimi
Pusula

Armada

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Dagitim kanallarinin genis

agyla saglanan verimlilik

Calisan motivasyonunu artirmaya
yonelik gesitli kuliip etkinlikleri ve
turnuvalar

Sen Varsin

Oneri Sistemi

Gl kurumsal iletisim faaliyetleri

Yatinmailarla gliveni artiran ve
seffaf iletisim politikasi

Adil tcret, yan haklar ve
odiiller

Ekip ruhunu gi¢lendirme
Etik ve sifir tolerans politikasi
Givenli galisma ortami
Hibrit calisma modeli

o 0000

Finansman cesitliligi

Verimli sermaye yonetimi

Gugclu gelir modeli

is modelinin riskten korunmasi

Seffaf finansal yénetim

Dijital sigorta Urlnlerinin gelistiriimesi
ve online satig kanallari

Surdurilebilir yatinmlar

Yesil finansman

Veri altyapisi yatinimlari
Teknolojik geligtirmeler
Dijital dagitim kanallari
Musteri deneyimini geligtiren
teknolojiler

Verimli sermaye yénetimi

Yenilenebilir enerji yatirimlari
Sifir atik programlari

Lojistik ve ulagimda karbon
azaltimi

Cevresel egitim ve farkindalik
calismalari

Hizli satig platformu

Patentler ve telif haklari
calismalar

Siber gtivenlik

Veri glivenligi ve musteri gizliligi
Musteri odakli platformlarin
gelisimi

Sosyal ve ekonomik deger olusturan
kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi
Sosyal inovasyon projeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk édiilleri
Dijital paydas iletigim kanallari

Seffaf geri bildirim mekanizmalari
Birlikteyiz portali, Birlikteyiz Dergisi ve
Pusula Dergisi

Ulusal ve uluslararasi sponsorluklar
Seffaf tedarikgi zinciri yonetimi

Calisan icin var ise yetenek kuliibd,
yenilik¢i calisma modeli
Performansa dayali tesvikler
Yetenek yonetimi programlari
Yapay zeka egitim platformlari

>
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i$ OPERASYONLARI

Genel Zarar
Sigortalari

Yangin ve
Dogal Afet
Sigortalar
Kara
Araclari
Sorumluluk
Sigortalari

Kaza
Sigortalari

Genel
Sorumluluk
Sigortalari

Hava Araglari
Sigortalari

Hava
Araclari
Sorumluluk
Sigortalari

Su Araglarn
Sigortalar

Nakliyat
Sigortalari

Kredi
Sigortalari

Finansal
Kayiplar
Sigortalar

Hukuksal
Koruma
Sigortalari

Kefalet
Sigortalar




Sosyal ve
lliskisel Sermaye

CIKTILAR

Uretilmis Sermaye

11 acente bolge mudurltigi

11 bankastrans bélge mudurlugi
KKTC'de 1 bolge mudurltigu

3 Temsilcilik

Toplam acente sayisi 3.696 adet
Turkiye'de 4.957 banka subesi agi

150'den fazla Grlin hizmet sayisi

166.584 Surdurilebilir sigorta police adedi

Finansal Sermaye

* 96,5 Milyar TL: Toplam aktif bytiklik
*  %15: Aktif karlihg

« 28,7 Milyar TL: Ozkaynak biytkligi
o %58: Ozkaynak karliligi

« 5 Milyar TL: Odenmis sermaye

* %181: Sermaye yeterlilik orani

« 101,4 Milyar TL: Toplam prim Gretimi
* 33,1 Milyar TL: Toplam hasar 6demesi
* %48: Prim konservasyon orani

* 17,3 Milyar TL: Teknik kar

1,1 Milyar TL Net yatinm geliri
12,7 Milyar TL: Net kar

%14: Pazar payi

91,7 Milyar TL: Piyasa degeri
%41: Yatinm getirisi

%41: Net teknik kar marji
2,54 TL Hisse bagina kar
%77: Hasar prim orani
%99: Bilesik rasyo

@TURKiYE SiGORTA

Giict, adinda.

7 Kurumsal tyelik sayisi
5,6 milyon toplam msteri sayisi
% 71 musteri memnuniyet orani
1,6 Miyon musteri iletisim merkezine gelen
cagri adedi

%93 Cagri karsilama orani

1,6 milyon ¢ézilen misteri talebi sayisi

25.305 kisi*saat bankasurans kanali egitim saati
Sen varsin uygulamasi, birlikteyiz dergisi, odak
elcisi, calisan elcileri gibi i¢ iletisimi gliclendiren
caligmalar

insan Sermayesi

1,7 milyon Linkedin génderi gdsterimi, 837 * 1.568 kisi: toplam calisan sayisi * %2,5: Engelli calisan orani
bin X (Twitter) gértintilenme saysi, 4,3 milyon « 43 kisi: Turkiye Sigorta ailesine dahil = 389: Kres yardimlarindan
YouTube kanali izlenme sayisi olan geng yetenek sayisi Faydalanan Calisan Sayisi
575 Tedarikgi sayisi * %54: Kadin calisan orani * 13,6 milyon TL: Egitim ve
%95 Yerel tedarikgi orani *  %63: Hibrit calisma orani gelisim harcamasi
1.088 Milyon TL tedarikgilere yapilan toplam * %81: Tum calisanlar icinde Universite  *  Yiiz ylze egitimler: toplam 5.578
Sdeme tutar mezuniyeti orani katilimei ile 30.252 kisi*saat
91,7 Milyar TL Turkiye Sigortanin piyasa degeri * %0,32: Ik 6 ay i terfi orani egitim
%98 Hisse senedi fiyati artig orani * %0,75: Son 6 ay i¢ terfi orani * Cevrim ici egitimler: toplam
*  %A47:25-35 yas grubu calisan ile geng 23.539 katilimer ile 21.802
ve dinamik insan kaynag kisi*saat egitim
* %36: Kadin orta ve Ust dizey = ISG egitimleri: toplam 433
yonetici orani katilimei ile 3.464 kisi*saat
* %24,1: Calisan devir orani egitim
= %41: Sendikali calisan orani o s kazasi sayisi: 7

« s kazasi kaynakli giin kaybi: 24

Dogal Sermaye

* %86 Yenilenebilir enerji tiiketimi

e 2030'a kadar %15 enerji verimliligini
saglama

* 13,6 milyon TL cevre yatirimi

harcamalari

1.218 Saat cevre egitimi

1.166 m? Su tiiketiminde azalma

%62 Atik azaltim orani

Karbon yogunlugu: 4,67 ton CO,e/

calisan

*  %9,9 hibrit ara¢ kullanimi

* %90 Dijitallesme ile &nlenen kagit
israfi

* % 95 Atik geri dontisimi miktari.

Fikri Sermaye

6 milyon mobil kullanicr sayisi

264,9 milyon TL BT harcamalari

40,5 milyon TL Donanim yatirimi

222,4 milyon TL Yazilim yatirimi

Mobil uygulama kullanim stremiz kullanici
basina 30dk 49s

Bilge'ye Sor ile 2.500 adet musteri
gorlisme sayisl

Bilge'ye Sor ile cevap verilen musteri sayisi:
337.000

I1SO 9001 Kalite yonetim sistemi

ISO 10002 Miisteri memnuniyeti yonetim
sistemi

1SO 18295 Msteri iligkileri yonetimi
ISO/IEC 22301 Is stirekliligi ydnetimi
ISO/IEC 27001 Bilgi glivenligi yonetim
sistemi

Dijital asistan “Bilge”
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YARATILAN DEGER

Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin artirilmasi

Bankacilik disi finansal sektériin gelistirilmesi

Sigortacilik hizmetlerinin tabana yayilmasi

Sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye taslyan ¢ozimler tretilmesi
Ulkemizin stratejik varlik ve yatinmlarina giivence sunulmasi

Yiksek temettl getirisi

Sektor liderligi ve glcli pazar pay ile yliksek marka degeri

Ulusal ve uluslararasi hizmet agi geniglemesi

Yerel ekonomi ve istihdama katki

Surdurdlebilir Grinler ile dustk karbon ekonomisine destek
Veri altyapisi ve teknolojiye yatinm

Msteri memnuniyeti ve erisim kolaylig

Finansal kapsayicilik

Yenilik¢i sigorta ¢oziumleri

Ekonomik strdirilebilirlik

Guvenli ve seffaf veri yonetimi

Teknolojik gelismelerle rekabet avantaji

Dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi
iklim risklerinin azaltilmasi

Cevresel etkinin yonetimi

Net sifir emisyon hedefi

Yenilenebilir enerjiye gecis

Atk yonetimi ve geri dontstm katkisi
Su tuketiminin azaltilmasi

Enerji tasarrufu

Dijitallesme ile mUsteri deneyiminin iyilestirilmesi
Marka bilinirliginin artmasi

Veri analitigi ve yapay zeka ile hizli ve dogru karar alma
Robotik stire¢ otomasyonuyla operasyonel verimlilik
Entegre yénetim sistemleri ile uyumlu ve kaliteli hizmet
Musteri dostu iletisim kanallar

Siber glivenlik énlemleri ile glivenli dijital hizmet
Ar-Ge yatinmlari ile yenilik¢i ¢oziimler gelistirme
Patent ve telif haklari ile yeniliklerin korunmasi
Donanim ve yazilim yatinmlari ile altyapi gliclendirme

Giicli paydas iliskileri ve is birlikleri sayesinde ortak deger yaratma
Kurumsal tyelikler ile sektér iginde etkin bir konum

Glivene dayali yonetim yaklagimi ile misteri memnuniyetinin saglanmasi
Kesintisiz 7/24 musteri hizmetleri sunarak musteri sadakatinin artirilmasi
Dagitim kanallarinin genis ag ile operasyonel verimlilik saglama

Calisan motivasyonunu artiran ig iletisim calismalariyla kurum ici baghlik
Oneri sistemi ile galisanlarin stirece katiliminin saglanmasi

Yatinmeilarla seffaf iletisim sayesinde glivenin korunmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal ve ekonomik deger yaratma
Gelismis musteri iletisim merkezi ile musteri taleplerinin etkin ¢6zimu
Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak stirdurilebilir bir tedarik zinciri olusturma

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkiye Sigorta’nin piyasa degeri ve hisse senedi fiyat artigi ile yatinmer glivenini artirma

Esitlikci ve seffaf calisma ortami
insan sermayesi ve gelisim

Adil ticret ve yan haklar

Ekip ruhu ve ic iletisim

Etik ve seffaflik

Guvenli ve saglikli calisma ortami
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* Ortaklar ve
Yatinmeilar
Satig Kanallari

* Musteriler

* Calisanlar
* Tedarikgiler
* Toplum

* Misteriler
* Calisanlar
* Satig Kanallari

* Misteriler

* Calisanlar

* Ortaklar ve
Yatinimcilar

Calisanlar



Turkiye Sigorta olarak,

2024 yilinda finansal, sosyal

ve iliskisel, Gretilmis ve dogal
sermaye unsurlarini buttncul
bir yaklasimla ele aliyoruz. Tim
paydaslarimiz icin kisa, orta ve
uzun vadede nasil surdurulebilir
deger olusturdugumuzu
""Deger Yaratma Modelimiz"
ile ozetliyoruz.



Yonetimden Bir Bakista Strdirilebilirlik Tirkiye Sigorta'nin Kurumsal Yonetim Finansal Raporlar

Mesajlar Turkiye Sigorta Stratejimiz Deger Yaratma Modeli ve Risk Yonetimi ve Ekler

FINANSAL
SERMAYE

%70 blytme,

%14 pazar payi

ve 101,4 milyar

TL prim Uretimiyle
sektorde rekor kirarak ;
liderligimizi pekistirdik! *&

75
trilyon TL

Toplam Teminat Tutan

%70

Toplam Prim
Uretim Artisi
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2024 Entegre Faaliyet Raporu




Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Prim Uretimi
Hazine branslan bazinda énceki dénem karsilastirmali 2024 yili Briit Prim Uretimi sonuclanimiz asagidaki sekilde gerceklesti:

milyon TL 2022 2023 2024 2024 Pay 2024-2023
(%) Artis (%)
Genel Zararlar 7.335 14.495 27.815 27 92
Yangin ve Dogal Afetler 4.103 12.588 25.522 25 103
Kara Araclari Sorumluluk 6.650 13.399 14.671 14 9
Kara Araclari 2.355 8.363 11.468 11 37
Hastalik /Saglk 1.325 4.248 9.419 9 122
Kaza 1.527 3.907 5.176 5 32
Genel Sorumluluk 505 1.132 2.342 2 107
Hava Araclar 245 241 1.216 1 405
Su Araglari 224 446 1.214 1 172
Hava Araclan Sorumluluk 525 115 903 1 687
Nakliyat 133 262 643 1 146
Hukuksal Koruma 121 127 546 1 330
Finansal Kayiplar 41 76 239 0,2 215
Kredi 58 78 134 0,1 72
Kefalet 26 42 58 0,1 38
Rayli Araglar
Su Araglar Sorumluluk
Destek - - - - -
Genel Toplam 25.173 59.519 101.366 100 70

Prim Uretiminin Branglara Gére Dagilimi

Briit Prim Uretimi (milyon TL) Briit Odenen Hasarlar (milyon TL) Teknik Kar (milyon TL)

%70 %43 %118
BUYUME BUYUME BUYUME
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Briit Odenen Hasarlar

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yili Briit Odenen hasar sonuclarimiz, hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde gerceklesti:

milyon TL 2022 2023 2024 2024 Pay 2024-2023
(%) Artis (%)
Kara Araglar Sorumluluk 2.975 6.633 12.341 37 86
Kara Araclari 1.144 1.714 5.954 18 247
Hastalik/Saghk 745 1.633 5.915 18 262
Yangin ve Dogal Afetler 1.026 7.457 5.047 15 -32
Genel Zararlar 600 4742 2.272 7 -52
Finansal Kayiplar 64 243 694 2 186
Hava Araglari 107 243 351 1 44
Genel Sorumluluk 70 100 220 1 120
Su Araglari 51 14 98 0,3 587
Hava Araclarn Sorumluluk 39 290 80 0,2 -73
Nakliyat 49 72 69 0,2 -4
Kaza 34 52 41 0,1 -21
Kefalet 12 2 4 0,01 75
Kredi - - 3 0,01 547
Hukuksal Koruma
Rayli Araglar
Su Araglar Sorumluluk
Destek - - - - -
Genel Toplam 6.916 23.195 33.089 100 43
Teknik Denge (Teknik Kar)
2024 yili Teknik Denge sonuglarimiz, hazine branslar bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde gerceklesti:
milyon TL 2022 2023 2024 2024 Pay 2024-2023
(%) Artis (%)
Yangin ve Dogal Afetler 735 2.875 8.321 48 189
Kaza 895 2.830 5.426 31 92
Kara Araclari 465 3.912 5115 30 31
Genel Zararlar 593 943 2.647 15 181
Hastalik/Saglik -352 370 1.716 10 364
Hukuksal Koruma 68 74 571 3 667
Genel Sorumluluk 53 109 186 1 70
Nakliyat 29 62 129 1 110
Finansal Kayiplar -6 -20 39 0,2 -292
Kefalet 10 22 17 0,1 -23
Rayli Araclar
Su Araglar Sorumluluk
Destek - - - - -
Hava Araclarn Sorumluluk -8 -6 -20 -0,1 246
Su Araglari 12 22 23 -0,1 -205
Hava Araglari -3 0 -33 -0,2 -8.911
Kredi 1 2 -42 -0,2 -2.241
Kara Araclari Sorumluluk -1.990 -3.290 -6.789 -39 106
Genel Toplam 502 7.905 17.260 100 118
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Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Brang Bazh Ozet Teknik Sonuglar

Sigorta Bransglari Teknik Veriler Teknik Rasyolar
milyon TL Net Net Net Teknik  Net Hasar/ Net NetMasraf Net Bilesik Teknik Denge/
Yazilan  Kazanilmis Gergeklesen Dengesi Prim % Komisyon Orani % Rasyo % Net Yazilan
Primler Primler Hasarlar Orani % Prim %
YANGIN VE 8.363 6.413 -791 8.321 12 16 13 41 100
DOGAL AFETLER
Yangin 8.363 6.413 =791 8.240 12 16 13 41 99
DASK 0 0 0 80 0 0 0 0 0
GENEL ZARARLAR 3.267 2.405 -1.332 2.647 55 -28 16 43 81
Muhendislik 184 132 -116 255 87 -225 99 -39 139
Zirai 2.862 2.129 -1.215 2.036 57 -13 10 55 71
Diger (1) 221 144 -1 356 1 -69 17 -51 161
oTo 21.098 21.173 -23.493 -1.674 111 11 9 132 -8
SIGORTALARI
Kara Araclari 11.230 10.310 -6.542 5.115 63 14 9 87 46
Kara Araclari 9.868 10.863 -16.952 -6.789 156 8 9 174 -69
Sorumluluk
HASTALIK/SAGLIK 9.419 7.347 -6.770 1.716 92 9 6 107 18
KAZA 5.028 4.287 -25 5.426 1 40 [ 47 108
DIiGER ™ 996 691 -215 824 31 -12 -44 -25 83
GENEL TOPLAM 48.170 42.317 -32.626 17.260 77 12 10 99 36

Diger " Muhtelif Kaza

2024 yilinda Turkiye Sigorta olarak, yangin ve dogal afetlerde 8 milyar 363 milyon TL, genel zararlarda 3 milyar 267 milyon TL, oto
bransinda 21 milyar 98 milyon TL, saglikta 9 milyar 419 milyon TL, kaza bransinda 5 milyar 28 milyon TL net prim Uretimi yazarken
sirastyla 791 milyon TL, 1 milyar 332 milyon TL, 23 milyar 493 milyon TL, 6 milyar 770 milyon TL, 25 milyon TL net hasar 6demesi
yaptik.

Yangin ve dogal afetler bransinda %12 hasar prim orani, %41 bilesik rasyo, genel zararlarda %55 hasar prim orani, %43 bilesik rasyo,
oto sigortalarinda %111 hasar prim orani, %132 bilesik rasyo, saglikta %92 hasar prim orani, %107 bilesik rasyo, kaza bransinda %1
hasar prim orani, %47 bilesik rasyo ve sektor trendlerine paralel olarak toplamda yili %77 hasar prim orani ve %99 bilesik rasyo ile
tamamladik.

2024 yil sonunda yangin ve dogal afetler bransinda 8 milyar 321 milyon TL, genel zararlarda 2 milyar 647 milyon TL ve saglik

bransinda ise glcli blytime ile 1 milyar 716 milyon TL kér elde ettik. Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilini 17 milyar 260 milyon TL
teknik kar ile kapattik.
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Teknik Denge Grafigi (milyon TL)

Hastalik/
Saglik

Genel
Zararlar

Oto
Sigortalar

-1.674

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

8.321

Yangin ve
Dogal
Afetler
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Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

DETAYLI TEKNiK GORUNUM

Karsilagtirmah Ozet Teknik Brang Tablolan

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari
2024 yili sonunda Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransinda prim tretimimizi %103 oraninda artirarak 25,5 milyar TL'ye yUkselttik.
Konservasyon oranimiz ise %33 olarak gergeklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 4.103 12.588 25.522 103
Konservasyon Orani % 33 37 33 (5)
Net Kazanilmig Primler 899 2.415 6413 166
Net Gerceklesen Hasarlar (289) (550) (791) 44
Teknik Denge 735 2.875 8.321 189
Net Hasar / Prim % 32 23 12 (1)
Net Bilesik Rasyo % 59 60 41 (19)

Net kazanilmis prim tutarimiz 6 milyar 413 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 791 milyon TL'dir. Yangin ve Dogal Afetler teknik bolim
dengemizi %189 artirarak 8 milyar 321 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz %12 ve net bilesik rasyo oranimiz %41 olarak
gergeklesti.

Genel Zararlar Sigortalar
2024 yili sonunda, Genel Zararlar Sigortalari bransinda prim Gretimimizi %92 oraninda artirarak 27 milyar 815 milyon TL'ye ylkselttik.
Konservasyon oranimiz ise %12 olarak gergeklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 7.335 14.495 27.815 92
Konservasyon Orani % 14 11 12 1
Net Kazanilmig Primler 753 1.299 2.405 85
Net Gerceklesen Hasarlar (398) (744) (1.332) 79
Teknik Denge 593 943 2.647 181
Net Hasar / Prim % 53 57 55 (2)
Net Bilesik Rasyo % 50 50 43 (7)

Net kazanilmis prim tutarimiz 2 milyar 405 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 1 milyar 332 milyon TL'dir. Teknik bolim dengemizi
%181 arttinlarak 2 milyar 647 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz %55 ve net bilesik rasyo oranimiz %43 olarak gerceklesti.

Kara Aracglari Sorumluluk Sigortalan
2024 yili sonunda Kara Araglar Sorumluluk Sigortalari bransinda prim tretimimizi %9 oraninda artirarak 14 milyar 671 milyon TL'ye
yukselttik. Konservasyon oranimiz %67'dir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 6.650 13.399 14.671 9
Konservasyon Orani % 76 81 67 (14)
Net Kazanilmis Primler 2.046 6.899 10.863 57
Net Gerceklesen Hasarlar (4.458) (11.258) (16.952) 51
Teknik Denge (1.990) (3.291) (6.789) 106
Net Hasar / Prim % 218 163 156 (7)
Net Bilesik Rasyo % 242 181 174 (7)

Net kazanilmis prim tutarimiz 10 milyar 863 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 16 milyar 952 milyon TL'dir. Teknik bolim dengesinde
zarar gegen seneye gore %106 artarak 6 milyar 789 milyon TL oldu. Net hasar/prim orani %163'den %156'ya disti. Net bilesik rasyo ise

%174 oldu.
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Kara Araclarn Sigortalar
2024 yili sonunda Kara Araglari Sigortalar bransinda prim Gretimimizi %37 oraninda artirarak 11,5 milyar TL'ye yUkselttik.
Konservasyon oranimiz % 98 olarak gerceklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 2.355 8.363 11.468 37
Konservasyon Orani % 99 99 98 (1)
Net Kazanilmig Primler 1.640 4.266 10.310 142
Net Gerceklesen Hasarlar (1.228) (2.124) (6.542) 208
Teknik Denge 465 3.912 5.115 31
Net Hasar / Prim % 75 50 63 13
Net Bilesik Rasyo % 100 74 87 13

Net kazanilmis prim tutarimiz 10 milyar 310 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 6 milyar 542 milyon TL'dir. Kara Araclari teknik
bolim dengemizi %31 artirarak ile 5 milyar 115 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz % 63 ve net bilesik rasyo %87
oldu.

Hastalik/Saglik Sigortalari
2024 yili sonunda Hastalik/Saglik Sigortalari bransinda prim Gretimimizi %122 oraninda artirarak 9 milyar 419 milyon TL olarak
gergeklestirdik. Konservasyon oranimiz ise %100'dir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 1.325 4.248 9.419 122
Konservasyon Orani % 100 100 100 -
Net Kazanilmig Primler 591 2478 7.347 197
Net Gerceklesen Hasarlar (845) (1.932) (6.770) 250
Teknik Denge (352) 370 1.716 364
Net Hasar / Prim % 143 78 92 14
Net Bilesik Rasyo % 193 109 107 (2)

Net kazanilmis prim tutarimiz 7 milyar 347 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 6 milyar 770 milyon TL'dir. Hastalik/Saglk
bransinda teknik bolim dengemizi %364 artirarak 1 milyar 716 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz %92 ve net bilesik
rasyo %107 olarak gerceklesti.

Kaza Sigortalan
2024 yili sonunda Kaza Sigortalar bransinda prim tretimimizi %32 oraninda artirarak 5 milyar 176 milyon TL olarak gerceklestirdik.
Konservasyon oranimiz ise %97'dir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 1.527 3.907 5.176 32
Konservasyon Orani % 95 95 97 2
Net Kazanilmig Primler 781 2.580 4.287 66
Net Gerceklesen Hasarlar (12) (21) (25) 20
Teknik Denge 895 2.830 5.426 92
Net Hasar / Prim % 2 1 1 -
Net Bilesik Rasyo % 48 49 47 (2)

2024 yili sonunda Kaza Sigortalar bransinda net hasar/prim oranimiz %1 ve net bilesik rasyo %47 olarak gerceklesti.Net kazanilmis
prim tutarimiz 4 milyar 287 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 25 milyon TL'dir. Kaza teknik bolim dengemiz gegen yilin ayni
dénemine gére %92 artarak 5 milyar 426 milyon TL kér olarak gerceklesti.
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Ozet Bilango

31 Aralik 2024 faaliyet dénemi sonunda aktif blytkligimiz 96 milyar 531 milyon TL olarak gergeklesirken, bu deger bir dnceki
doéneme gore %25'lik bir artis gosterdi. Toplam dzsermaye %86 artisla 28 milyar 723 milyon TL'ye, cari varliklar %24 artisla 87 milyar
303 milyon TLl'ye, cari olmayan varliklar ise %29 artisla 9 milyar 228 milyon TL'ye ulasti. Kisa vadeli yikidmlulikler %9 artisla 66 milyar
697 milyon Tl'ye, uzun vadeli yikimlilikler ise %154 artisla 1 milyar 111 milyon TL'ye yikseldi.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
A- Cari Varliklar 24.144 70.191 87.303 24
Nakit ve Benzeri Varliklar 9.034 31.547 25.228 -20
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal 8.606 21924 34327 57
Yatirimlar

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.536 11.330 19.005 68
Diger Cari Varliklar 1.969 5.389 8.742 62
B- Cari Olmayan Varliklar 4.055 7.137 9.228 29
Finansal Varliklar 3.040 5.332 7.228 36
Maddi Varliklar 716 1.469 1.802 23
C- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 21.390 61.465 66.697 9
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 14.726 35.028 48.951 40
D- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 388 437 1.111 154
E- Ozsermaye Toplami 6.421 15.426 28.723 86
Donem Net Kari veya Zarari 941 6.155 12.720 107

Ozet Gelir Tablosu

1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 faaliyet donemi icinde 59 milyar 460 milyon TL teknik gelir elde edilmis, 42 milyar 201 milyon TL teknik
gider gerceklestirdik. Sonuc olarak, teknik bolim dengesinde 17 milyar 260 milyon TL kar gerceklesti.

Teknik bolim dengesine eklenen 23 milyar 520 milyon TLlik yatinm geliri ve 22 milyar 404 milyon TL yatinm gideri ile 1 milyar 754
milyon TL diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 3 milyar 901 milyon TL vergi karsiligi distldikten sonra cari
doénemde 12 milyar 720 milyon TL net kar gerceklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
A- Hayat Digi Teknik Gelir 9.663 29.850 59.460 99
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (9.161) (21.945) -42.201 92
C- Teknik Bolim - H.Disi (A-B) 502 7.905 17.260 118
D- Yatirnm Gelirleri 4.112 14.722 23.520 60
E- Yatinm Giderleri (-) (3.584) (14.215) -22.404 58
F- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir/Karlar ile Gider/Zararlar (+/-) 235 (758) R 131
G- Donem Net Kari veya Zarari 941 6.155 12.720 107
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklari (324) (1.499) -3.901 160
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D. Yatinm Gelirleri
2024 yili sonunda yatinm gelirleri %60 oraninda artarak 23 milyar 521 milyon TL olarak gergeklesti.14 milyar 393 milyon TL ile
finansal yatinmlardan elde edilen gelirler, yatirim gelirlerinin en biiyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci biyiik yatinm gelirini ise
5 milyar 247 milyon TL ile finansal yatirmlarin degerlemesi olusturmaktadir. Kambiyo kéarlarindan 2 milyar 408 milyon TL, tirev
drinlerden 1 milyar 217 milyon TL, istiraklerden elde edilen gelirler 166 milyon TL ve arazi, arsa ve binalardan 90 milyon TL gelir

Turkiye Sigorta
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elde edildi.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 1.800 6.534 14.393 120
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde

Edilen Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 669 3.989 5.247 32
4- Kambiyo Karlari 935 2.999 2.408 (20)
5-istiraklerden Gelirler 562 30 166 459
6- Baglh Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi -

Tesebbuslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 57 135 90 (33)
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler 89 1.035 1.217 18
9- Diger Yatirimlar -

10- Hayat Teknik Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - - - -
Genel Toplam 4.112 14.722 23.521 60

E. Yatinm Giderleri
2024 yili sonunda yatirim giderleri %58 artarak 22 milyar 404 milyon TL olarak gerceklesmistir. Teknik bolime aktarilan yatirm

gelirleri 16 milyar 371 milyon TL ile yatirnm giderlerinin en biylk hesabini olusturmaktadir. Yatirim yonetim giderleri 3 milyar 499
milyon TL, kambiyo zararlari 1 milyar 556 milyon TL, diger yatirm giderleri 859 milyon TL ve amortisman giderleri 119 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
1-Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (61) (3.133) (3.499) 12
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-)

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (2.631) (9.198) (16.371) 78
5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (725) (1.393) (1.556) 12
7- Amortisman Giderleri (-) 41) (72) (119) 65
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (126) (419) (859) 105
Genel Toplam (3.584) (14.215) (22.404) 58
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F. Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar

2024 yili sonunda Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar hesabina 1 milyar 754 milyon
TL gider yazildi. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 83 milyon TL ertelenmis vergi varligi ve 20 milyon TL ile diger Gelir
hesaplari bulunurken, 1 milyar 775 milyon TL ile karsilik giderleri, 78 milyon TL ile reeskont giderleri ve 5 milyon TL ile diger giderler
ve zararlar hesabi da gider tarafinda yer almaktadir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (62) (416) (1.775) 327
2- Reeskont Hesabi (+/-) (11) (247) (78) (69)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Dulzeltmesi Hesabi (+/-) - - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 300 12 83 583
6- Ertelenmis Vergi Yukumlaliga Gideri - - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 9 20 20 -
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1) (127) (5) (96)

9- Onceki Yil Gelir ve Karlar

10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) . B , .
Genel Toplam 235 (758) (1.754) 131

Finansal Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

2024 yilinda, %70 buyime kaydederek 101 milyar 366 milyon TL prim Uretimi gerceklestirdik ve Hayat Disi sektorde %14 pazar payi
ile liderligimizi strdirdik. Hayat Disi sektordeki liderligimizin yani sira bircok alt ve ana bransta da sektdrde birinci olarak faaliyet
gbstermeye devam ettik.

48 milyar 170 milyon TL net yazilan prim elde ederken, 32 milyar 626 milyon TL net hasar demesi gerceklestirdik. Enflasyon,
ozellikle oto ve sadlik branslarindaki hasar artislarina sebep olurken, etkin hasar yonetimi ile hasar/prim rasyomuzu %82'den %77'ye
dusurerek, teknik bolim dengemizde %118 oraninda artis sagladik.

2024 yilinda, aktif buytkligumiz bir dnceki yila gore %25 artirarak 96 milyar 531 milyon Tl'ye, 6zsermayemiz ise %86 artisla
28 milyar 723 milyon TLl'ye ulasti. Nakit ve benzeri varliklarimiz ile finansal varliklarimizin cari varliklar toplamina orani %68
olarak gerceklesirken, finansal yatirmlardan 14 milyar 393 milyon TL gelir elde ettik. %15 aktif karlilik ve %58 6zsermaye karllk
oranlarimizla strdirilebilir karlilik hedefimiz dogrultusunda gicli bir sekilde ilerlemeye devam ediyoruz.

Sirketlerin likiditelerini artirmak ve mali yapilarini gliclendirmek amaciyla SEDDK'nin yayinladidi genelge dogdrultusunda, 2022 yilina
mahsus olarak sermaye yeterlilik seviyesinin %115ten %135'e cikarilmasi kararlastinlmistir. Bu genelgeye gore, temettl dagitimi
yapacak sirketlerin sermaye yeterlilik oranlarinin bu seviyenin altina dismemesi gerektigi belirtilmistir. Tlrkiye Sigorta'nin yiksek
karlilik ve sermaye yeterlilik oranlari, temetti dagitimi konusunda sirketimizi avantajli bir konuma getirmistir.

Vergi 6ncesi karimiz 16.621 milyon Tl'ye, vergi sonrasi kér ise 12.720 milyon TL'ye ulasti. Sigortacilik faaliyetlerinden elde ettigimiz
kazanclari yine sigorta faaliyetlerine yonlendirmeye devam ediyoruz. Mali yapimizi guiclu aktiflerimiz, sigortacilik faaliyetlerinden
yarattigimiz kar ve yatinm gelirlerimizle saglamlastirarak, sektérde prim ve kérlilik bazl strdurilebilir liderlik hedefimize glicli
adimlarla ilerliyoruz.

68



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

SON BES YILLIK DONEME iLISKiN OZET FINANSAL TABLOLAR

Son Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Tablolar

milyon TL 2020 2021 2022 2023 2024
Aktif Bayukluk 11.064 14.351 28.199 77.328 96.531
Ozkaynaklar 3.460 4.220 6.421 15.426 28.723
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 1.162 1.162 5.000
Yazilan Brit Primler 8.887 11.750 25.173 59.518 101.366
Briit Odenen Hasarlar -2.439 -3.770 -6.916 -23.196 -33.089
Brit Muallak Hasarlar -5.475 -7.206 -11.037 -24.658 -36.807
Prim Konservasyon Payi 3.665 4.992 12.783 33.801 48.170
Faaliyet Giderleri -922 -957 -1.869 -5.209 -9.264
Teknik Bolim Dengesi 1.341 1.297 502 7.905 17.260
Yatirim Gelirleri 1.160 2.385 4.112 14.722 23.520
Yatirim Giderleri -908 -2.095 -3.584 -14.215 -22.404
Yatirim Kari 252 290 528 507 1.116
Donem Net Kari ve Zarari 1.153 1.058 941 6.155 12.720
Konservasyon Orani (%) 41 42 51 57 48
Net Hasar Prim Orani (%) 57 76 105 82 77
Bilesik Oran (%) 82 99 132 108 99
Ozkaynak Karlilik (%) 33 28 18 56 58
Aktif Karlilik (%) 10 8 4 12 15
Teknik Bolum Dengesi / Yazilan Primler (%) 15 11 2 13 17

Net Kar / Yazilan Primler (%) 13 9 4 10 13
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URETILMIS
SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
sektordeki yenilikleri
ve musterilerimizin
onceliklerini dikkate
alarak, portfoyliimiizde
yeralan 150'den

fazla Grtinle tiim
sigorta branslarinda
kapsamli, yenilikgi ve
surdurtlebilir coziimler
sunuyoruz.
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SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLERIMIZ

iS YERI
s Yeri Sigortalari, Eczane Paket Sigortasi, Otel Paket

. Sigortasl, Akaryakit Paket Sigortasi, Oto Plaza Paket
' Sigortasi, Sorumluluk Sigortalari, Nakliyat Sigortalari

\

. OTO

. Kasko Sigortalar, Trafik
' Sigortasi, Marka Kasko
Sigortalar, Filo Kasko Sigortasi

SAGLIK

Ozel Saglik Sigortasi,
Tamamlayici Saglik Sigortasi,
+Acil Saglik Sigortasi, Yabanci
 Uyruklular Saglik Sigortast,
, Riskli Hastaliklar Sigortasi,
" Diyabet Saglik Sigortasi,
Seyahat Saglik Sigortasi

DIGER
' Aile Koruma Sigortasi, Emtia
i Sigortasi, Tekne Sigortas,
/Insaat Sigortasl, Ferdi Kaza
Sigortasl, Siber Koruma Tarim
Sigortalari, Sempati Evcil
Hayvan Sigortasi

" Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK), Pratik Ev Sigortas,
Site Ortak Alan Sigortasi, Konut Sigortalari
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Turkiye Sigorta olarak, hayat disl
sigortacilik alaninda genis kapsamli
urin seceneklerimizle sigortalilarimizin
her aninda yanlarinda olmayi
hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda,
strdurdlebilirligi kurumsal stratejimizin
temel bir unsuru olarak gériyor ve
strdurulebilir kalkinmaya destek
vermek amaciyla Grin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Yangin
ve Dogal Afetler, Nakliyat, Kara ve

Su Araglari, Hava Araclari, Genel ve
Hukuksal Sorumluluk, Saglik, Hirsizlik,
Kredi, Finansal Kayiplar ve Tarim gibi
pek cok bransta sektére 6ncilik eden
¢cozlimler sunarak, topluma ve cevreye
deger katmayr amacgliyoruz.

Sigortacilik hizmetlerimizde hem
bireylerin hem de isletmelerin
ihtiyaclarini sirdarilebilir bir yaklagimla
ele aliyor; cevresel ve sosyal etkileri
gbzeten ¢ozdmler sunuyoruz.
Sigortalilarimizin degisen ihtiyaclarina
gore Urln portfoylimzi strekli

olarak gelistiriyor, yenilik¢i ve sorumlu
sigortacilik anlayisimizla Glkemizin
strdurilebilir kalkinma hedeflerine katki
saglyoruz.

Ulke genelinde 86 milyon kisiye
hizmet sunma hedefiyle yola ¢ikarak,
sigortacilikta glivenin, kalitenin ve
strdurilebilirligin simgesi haline
geldik. Turkiye Sigorta olarak,
sektordeki yenilikleri ve musterilerimizin
onceliklerini dikkate alarak,
portféyimuzde yer alan 150'den
fazla Grinle tim sigorta branslarinda
kapsamli, yenilikci ve surdurilebilir
cozUmler sunuyoruz.

Bireysel ihtiyaclar icin konut, kasko,

ferdi kaza ve saglik sigortalaryla
sigortalilarimizin hayatini givence altina
alirken; ticari isletmeler ve kurumlar

icin is yeri, mthendislik, sorumluluk ve
nakliyat sigortalar gibi 6zel Griinlerimizle
is dinyasinin ihtiyaglarini karsiliyoruz.
Genis Urln yelpazemizle hem bireylerin
hem de is dinyasinin strdirilebilir
¢ozlimlerle bulusmasini saglyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, strdurulebilirlik
odakli Grtin ve hizmetlerimizle topluma
uzun vadeli deder katmayi ve cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
strdurtyoruz.

Saghk Sigorta Uriinleri: Her Seyin Basi
Saghk

Saglik bransinda, tamamlayici saglik ve
geleneksel saglik Grinleri basta olmak
Uzere hastalik sigortalari ve seyahat
saglk sigortalariyla genis bir Grin
yelpazesi sunuyoruz. "Her seyin basi
saglk” anlayisiyla bireysel ve kurumsal
musterilerimize 6zel Grinlerimizin

yani sira, genglere, girisimci kadinlara
ve ailelere 6zel olarak tasarladigimiz
ayricalikli Grtinler ve ek hizmetlerle fark
yaratiyoruz. Saglik sigorta trinlerimizle,
herkesin ihtiyaclarina uygun ¢oéziimler
sunarak hayatin her aninda giivence
saglyoruz.

Uriinlerimiz bireysel ve kurumsal
musterilerimizin ihtiyaclarina en iyi
cevabi verecek sekilde tasarlanmakta ve
gelistirilmektedir. Tamamlayici ve ozel
saglik Grlinlerimiz ile temel, destekleyici
ve ozel saglik gereksinimlerini, seyahat
saglik Grlnlerimiz ile seyahat sirasinda
yasanabilecek saglik ve maddi kayiplar,
riskli hastalik Grinlerimiz ile kritik bir
hastaliga yakalanma durumunda tedavi
kapsamina ek olarak maddi destegdi
teminat kapsamina aliyoruz.

Ozel Saglik Sigortasi kapsaminda, iist
segment anlasmali saghk kuruluslarinda
gecerli olan kapsamli teminatlarla
sigortalilanimiza genis secenekler
sunuyoruz. Limitsiz yatarak tedavi, limitsiz
veya limitli ayakta tedavi teminatlarinin
yani sira, sadece ileri tani yontemlerini
iceren alternatif paketlerimiz bulunuyor.
Police kapsaminda, 40 yas Uzeri
sigortalilar icin yilda bir kez kontrol
amacli mamografi veya PSA teminati,
check-up hizmetleri ve dogum teminati
gibi 6zel hizmetler de yer almaktadir.
Saglk ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanan
bu teminatlarla, sigortalilarimiza her an
glvence sunuyoruz.
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Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)
kapsaminda, farkli butge ve ihtiyaclara
uygun limit secenekleri ve genis
anlasmali kurum agiyla her kesime
hitap etmekteyiz. Sigortalilar, tercih
ettikleri saglik kuruluslarina ve ihtiyac
duyduklar limitlere gore en uygun
paketi secebilirler. Limitsiz yatarak tedavi
teminatina ek olarak, 10 adet, 5 adet
veya 4 adet limitli ayakta tedavi teminati
seceneklerinden faydalanabilir ve

genis kapsamli ek hizmet paketlerimizi
tercih edebilirler. Ek hizmetlerimiz
kapsaminda, gorintild online muayene,
7/24 pratisyen hekim danismanhg,
check-up, kapsamli dis ve g6z bakimi,
diyetisyen destegi ve psikolojik
danismanlik gibi hizmetler sunuyoruz.
Ayrica, istege bagli olarak dogum
teminati da paketlere eklenebiliyor. Bu
kapsamli Grlin yelpazesiyle, tamamlayici
saglik sigortamiz ile sigortalilarimiza
ihtiyaclarina uygun esnek ve pratik
¢oztmler sunuyoruz.

16-25 yas arasindaki genclere ozel olarak
hazirladigimiz Geng TSS paketlerimiz,
limitsiz yatarak tedavi teminatina ek
olarak 2 ve 3 adet limitli ayakta tedavi
teminati sunmakta ve Ucretsiz ve indirimli
bircok ek hizmetten faydalanma imkani
saglamaktadir. Bu paket kapsaminda,
yilda bir kez Gcretsiz olarak cilt bakimi,
spor salonu Uyelidi (1 ay), psikolog
destedi, yurt disi egitim danismanhds,
hukuksal danismanlik ve izotomi
danismanligi hizmetleri sunuyoruz.
Ayrica, SPA kullanimi, kisisel antrenér
(personal trainer) hizmeti, zincir fast-
food restoranlarinda indirim, yaz yurt
disi egitim kamplari, ucak bileti ve otel
konaklama, ara¢ kiralama gibi pek

cok hizmette indirim avantajlari da
sunuyoruz. Genglere yonelik bu dzel
paketlerle hem saglik ihtiyaclarina hem
de yasam kalitesini artiracak ayricaliklara
yonelik kapsamli ¢cdziimler saglamayi
hedefliyoruz.
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Dijitallesmenin getirdigi farkli ihtiyaclar Kadinlara 6zel olarak tasarlanan Online Doktor Hizmeti ile
dogrultusunda, Tamamlayici Saglk Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi sigortalilarimizin mobil uygulamamiz
Sigortasi Urtinimuze ekledigimiz Urindmuzde sunulan 3 farkli limit Uzerinden uzman doktorlara ve pratisyen
yeni Online Doktor Hizmeti ile secenedi ile genis teminatlar sunarak hekimlere istedikleri yerde ve zamanda
musterilerimizin saghk hizmetlerine kadin saghgini desteklemeyi ve risklere online olarak erisim saglayabilmesine
hizli ve online bir sekilde ulagsmalarini karsi gucli bir koruma saglamayi olanak taniyoruz. Sigortalilarimizin
saglyoruz. Ayrica, ayakta tedavi hedefliyoruz. saglk hizmetine ulasimini kolaylastirarak
limitlerini ortak kullanmak isteyen hizli coztmler sunarken, ayni zamanda
aileleri distnerek olusturdugumuz Bu Grinimiz sayesinde 2024 yilinda hastaneye gitme frekanslarini azaltarak
Tamamlayici Saglik Sigortasi Aile Ortak toplam 13,9 milyon TL'lik prim tazminat prim oranlarini olumlu yénde
Limitli Paket ile musterilerimizin uygun Uretimine 6.712 adet police ile ulasildi. etkilemeyi ve sigortalilarimizin yenileme
fiyatlarla saglik sigortalarina ulagmalarini Surdurdlebilir kalkinma hedefleri doénemlerinde daha avantajli primlerle
amachyoruz. 2024 yilinda, bu Grin dogrultusunda, saglik sigortasi karsilagsmasini amacliyoruz.
gruplarindaki musteri sayimiz bir dnceki Urnlerimizle bireylerin yasam kalitesini
yilin musteri sayisinin iki katini asti. Bu artirmayi, toplum saghgima katkida Bu hizmetin yayginlasmasi adina, mobil
basari sayesinde sigortalilarimiza saglk bulunmayi ve dzel saglik hizmetlerine uygulama altyapimiza énemli yatirimlar
kuruluslarinda daha cazip fiyatlarla erisimi kolaylastirmayi amacgliyoruz. yaparak kullanici dostu bir deneyim
hizmet alma avantaji, genis secenekler ve Erisilebilir saglik coztimleri ile sunuyoruz. Ayrica, dijital kanallarmizda
daha uygun primlerle Griin sunma firsati musterilerimizin hayatini kolaylastirirken, ve pazarlama iletisimlerimizde bu
saglamis bulunuyoruz. strdurdlebilir bir saglik ekosisteminin hizmetin avantajlarini anlatarak
olusturulmasina katki saglamak amaciyla kullanicilarin farkindaligini artirma
Hastalik sigortalarimiz kapsaminda ¢ hareket ediyoruz. Bu Grinimuz calismalarimiza devam ediyoruz
farkh Grin sunuyoruz. Riskli hastaliklara sayesinde bireylerin saglik ve ekonomik
yonelik teminat saglayan Grtinlerimiz, refahini destekliyor, ayni zamanda
police kapsamindaki hastaliklardan birinin  toplumsal dayaniklihgr artirmay:
gerceklesmesi durumunda sigortaliya hedefliyoruz.

belirlenen tazminat tutarini 6diyoruz. Bu
urtnler, kapsamlarina bagl olarak asistan
hizmetleriyle de destekleniyor.

Turkiye Sigorta olarak, yuksek maliyetli

tedavi gerektiren ve yasam kalitesini

olumsuz etkileyen hastaliklarla

mucadelede sigortalilarimizi

desteklemeye devam ediyoruz. Bu < e
kapsamda, sundugumuz Riskli Hastaliklar A
Sigortasi Urlinlerimiz sayesinde risk

gerceklestiginde police kapsamindaki -
hastaliklar igin tazminat 6demesi yaparak = f_
sigortalilarimiza finansal glivence — e
sagliyoruz.
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Acil Saglik Sigortasi Griin grubumuz,
yalnizca acil saglk durumlarinda
glivence altina alinmayi tercih eden

ve diger teminatlara ihtiyac duymayan
bireyler icin cazip primlerle kapsamli
koruma sagliyor. Bu Griin grubunda,
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan acil
saghk durumu olarak tanimlanan risklere
karsi tedavi masraflari teminat altina
alinmaktadir. Acil saglk drinlerimiz
arasinda, sektérde tek olan Diyabet
Destek Saglik Sigortasi da bulunuyor. Bu
urin kapsaminda, diyabet hastaligina
yonelik 2 adet endokrinoloji muayene
hizmeti, kan tahlilleri, check-up, genis
kapsamli dis ve goz paketi gibi ek
hizmetler sunuluyor. Diyabet Destek
Saglik Sigortasi, standart sigorta
drinlerinden farkli olarak, diyabet
hastaligina sahip bireylerin de satin alip
kullanabilecegi sekilde tasarlandi. Acil
saglk Grin grubumuzdaki bir diger
secenek olan Kapsamli Acil Saglik
Sigortasi, Diinya Saglik Orgiti'niin
belirledigi acil durumlarda teminat
saglamanin yani sira, yilda bir kez olmak
uzere kadinlar igin kadin dogum hekim
muayenesi (smear alimi dahil) ve erkekler
icin Uroloji muayenesi teminatlarini
icermektedir. Ayrica, check-up, genis
kapsaml dis ve g6z paketi gibi ek
hizmetler de sigortalilarimiza sunuluyor.
Bu Urlin grubumuzla, sigortalilarimizin
hem acil saglk ihtiyaclarini hem de
spesifik gereksinimlerini karsilamay:
hedefliyoruz.

Seyahat Saglik Sigortasi Griinlerimiz
ile sigortalilarimizin yurt ici ve yurt digl
seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri
kaza veya acil saglik durumlarinda
teminat saglayarak yillik veya kisa

streli secenekler sunuyoruz. Yurt
disindan Turkiye'ye seyahat eden
yabanci misafirler igin ise Incoming
Seyahat Saglik Sigortasi ile seyahatleri
sirasinda Turkiye sinirlarriginde
karsilasabilecekleri kaza veya acil saglik
durumlari glivence altina alinmaktadir.
Seyahat Saglik Sigortasi kapsamindaki
bir diger Grliinimuz ise Komplikasyon
Sigortasi'dir. Bu sigorta, 65 yasindan
kiglk olup saglik turizmi amaciyla

Turkiye'ye gelen sigortalilarin, akredite
saglk kurumlarinda gerceklestirdikleri
ameliyat, girisim veya islemler sonrasi
olusabilecek komplikasyonlarin
tedavisini karsilamak Gzere policede
belirtilen teminat limitine kadar kapsam
sunuyor. Bu Urin yalnizca Turkiye'de
gergeklestirilen tedavileri kapsiyor.

2024 yilinda Seyahat Saglik Sigortasi
Urinimuzde farkh destinasyonlari iceren
yeni paketler hayata gecirilmis olup, Hac
ve Umre seyahatlerinde ortaya ¢ikan 6zel
ihtiyaglara yonelik tasarladigimiz seyahat
saglik Grinimuz de Griin grubumuza
eklendi. Seyahat Saglik Grtinlerimizle
sigortalilarimiza hem glvenli hem de
huzurlu bir seyahat deneyimi sunmayi
amaclyoruz.

Kurumsal miisterilerimize yonelik
olarak Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
Geleneksel Saglik Sigortasi Grtnleri
sunmaktayiz. Bu yil, yatarak tedavi
teminati geleneksel 6zel saglik, ayakta
tedavi teminati ise tamamlayici saglik
teminati olan yeni bir Griinimaz

de bu gruba dahil edildi. Kurumsal
firmalarin, calisanlari ve yakinlari

icin tercih edebilecedi esnek polige
yapilari sunuyoruz. Poligeler, kurumlarin

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

ihtiyaglarina gore kapsam, limit,
teminat ve ek hizmet secenekleriyle
ozellestirilebiliyor. Yenileme
dénemlerinde ise kurumlarin talepleri
dogrultusunda bu poligeler alternatif
segeneklerle yeniden tasarlanabiliyor.

Arag Sigortasi Uriinleri: Araciniz igin
Kapsamli Giivence

Avantajli Genisletilmis Kasko tGrinimiz,
muUsterilerimize genis kapsamli teminat
yapisi ve uygun primli Griinler sunma
amaciyla tasarlanmis olup, anlagsmali
ozel servislerde konforlu bir glivence
saglyoruz. Bu Urln, fiyat avantajinin
yani sira garpma, ¢alinma, yangin

ve dogal afet gibi genis kapsamli
teminat seceneklerini tek bir policede
birlestiriyor. 2024 yilinda ara¢ markalari
ile kurdugumuz is birlikleri sayesinde
marka kasko portféyimuzi genisletmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda Alfa
Romeo Kasko, Jeep Kasko ve Fiat
Connect Genisletilmis Kasko Urinlerimizi
hayata gecirdik. Bunlara ek olarak,
Mercedes markali adir ticari araclar igin
Daimler Sigorta ile yaptigimiz is birligi
sonucunda Daimler Kasko Sigortasi
Grinimuz portfoydmuze eklenmistir.
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Surdurdlebilirlik odakli yaklagimimiz
dogrultusunda, cevreye duyarlilig
artirmak, iklim degisikligi ile micadeleye
katki saglamak ve karbonsuzlagsmay:
desteklemek amaciyla Tirkiye Sigorta
Yesil Kasko Grinimizi tasarladik. Bu
ozel Urin, elektrikli arag kullanicilarina
yonelik ayricaliklar sunarak elektrikli arac
kullanimini tesvik etmeyi hedefliyor.
Turkiye Sigorta Yesil Kasko; ¢arpisma,
hirsizlik, deprem, sel gibi dogal afetleri
kapsayan genis teminat yapisinin yani
sira, bataryanin kaza sonucu zarar
gormesi durumunda onarim veya
degisim ihtiyacina yonelik teminatlar

da sunuyor. Elektrikli arag sahiplerinin
karsilasabilecedi 6zel durumlarn gézeten
bu Urln, cevreye duyarli Griin gelistirme
calismalarimizin bir parcasidir. Ayrica,
herhangi bir ariza, kaza, lastik patlamasi
veya bataryanin bitmesi gibi durumlarda,
sigortalilarimiza yol yardim hizmetleriyle
destek sagliyoruz.

Tdrkiye'nin elektrikli otomobili olan
TOGG marka araclara 6zel olarak
tasarladigimiz T-Kasko Grinimuz ise,
elektrikli araclara 6zgi teminatlar

ve sinirsiz yol yardim hizmeti gibi
ayricaliklan TOGG sahipleriyle
bulusturuyor.

Turkiye Sigorta Yesil Kasko ve T-Kasko
UrGnlerimizle cevreye duyarli ¢ozimler
sunarak hem iklim degisikligiyle
muicadeleye katkida bulunmayi hem
de sigortalilarimiza ayricalikli hizmetler
saglamayr amacliyoruz. Bu trinlerimiz
ile 2024 yilinda toplam 357 milyon TL
degerinde surdurulebilir sigorta Grin
portfoyl prim Uretimine katki saglamis
bulunuyoruz.

Filo mUsterilerimize 6zel olarak
gelistirdigimiz Filo Kasko Griinimiz,
en dogru fiyatlan belirlememize ve
en uygun Urln iceridini kisa strede
sunmamiza olanak taniyor. Bu Grin
sayesinde operasyonel verimliligimizi
artirarak filo musterilerimize daha hizh
ve etkin hizmet sunuyoruz.

Konut Sigortasi Uriinleri: Evinize Ozel
Giivence

Musterilerimize konut sigortasi alaninda
genis kapsamli ve strdurdlebilir
¢6ztimler sunuyoruz. Evlerini ve
esyalarini glvence altina alabilecekleri
farkli teminat segenekleri sunan Konut
Ekstra Paket Sigortasi ile yangin,
deprem, hirsizlik gibi pek ¢ok riske

karsi koruma sagliyoruz. Ayrica, sadece
esyalarini glvence altina almak isteyen
musterilerimiz igin uygun fiyatli Pratik Ev
Sigortas! UrinimuzU de sunarak, bireysel
ihtiyaclara uygun ¢ozimler Uretiyoruz.

Deprem sonucu olusabilecek maddi
hasarlari teminat altina alan Zorunlu
Deprem Sigortasi (DASK) ile depremden
kaynaklanan maddi zararlari giivence
altina aliyoruz. Bunun yani sira, site
yonetimlerinin sorumluluklarin
paylasarak toplu yasam alanlarimin
strdurdlebilirligini desteklemeyi
amacladigimiz Ortak Alan Sigortasi
Urdnimuzle toplu yasam alanlarinin
glvenligini sagliyoruz.




Sigorta UrUnlerimizle yalnizca
musterilerimizin maddi gtvenligini
saglamayi degil, ayni zamanda toplumsal
ve cevresel dayanikliigr artirmayi da
amachyoruz. Surdurdlebilirlik odakli
yaklasimimiz dogrultusunda, konut
sigortasi Grtnlerimizle bireylerin

ve topluluklarin yasam kalitesini
yUkseltmeye, risklere karsi koruma
saglarken glvenli ve strdurdlebilir bir
gelecek icin katkida bulunmaya devam
ediyoruz.

is Yeri Sigortasi Uriinleri: isinizin ve
Emeginizin Giivencesi

Turkiye Sigorta olarak, ekonomimizin
lokomotif glict olan isletmelerimizin
kurulus ve faaliyet streclerinde
karsilasabilecekleri risklere karsi kapsamli
glvence saglamaktayiz. Deprem, yangin,
hirsizlik, emniyeti suistimal, elektronik
cihaz, makine kirilmasi, isveren ve tGglinci
sahis mali sorumluluk gibi genis bir
yelpazede teminat secenekleri sunarak
isletmelerin ihtiyaclarina 6zel cozimler
gelistiriyoruz.

Sundugumuz Is Yeri Yardim Hizmetleri
kapsaminda tesisat, cilingir, glvenlik gibi
ek hizmetler saglayarak, yalnizca biytk
risklere karsi degil, isletmelerimizin
glinltk problemlerine de hizli ve pratik
coziimler Gretiyoruz. Is yeri sigortalari

ile isletmelerin faaliyetlerini kesintisiz
strdurmelerini destekliyor, onlari hem
buginin hem de gelecegin risklerine
karsi glivence altina aliyoruz.

Diger Sigorta Uriinleri: Her ihtiyaca
Ozel Sigortalar

Sigortalilanimizin degisen ihtiyaclarina
yanit veren, musteri deneyimini
kolaylastiran Grtin ve hizmetlerle
surdurilebilir cozimler Gretmeye devam
ediyoruz. Artan siber risklere karsi
bireysel musterilerimize sundugumuz
Finansal Siber Koruma Grintmuzin yani
sira, kurumsal ve ticari musterilerimiz
icin gelistirdigimiz Siber Riskler
Guvende Urinumuzle isletmelerin
karsilasabilecekleri kayiplara karsi
kapsamli glvence saglamaya devam
ediyoruz.

Nakliyat sigortalari bransinda yer alan
genis Urln portféyimuzde, emtea
nakliyati alaninda musterilerimizin
tasidigr mallarin nakil stiresince basina
gelebilecek risklere karsi glivence
sagliyor, yat ve tekneler icin ise
sundugumuz sigorta ¢ozimleri ile
glivence sagliyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Nz

Kedi ve kopekler icin dzel olarak
tasarlanan Sempati Evcil Hayvan
Sigortasi UrinimUz sayesinde ise
musterilerimizin hayatlarini paylasan evcil
dostlarinin saghgini gtivence altina aliyor,
hayatin her aninda yanlarinda olmayi
amacliyoruz.

Insaat ve miihendislik sigortalari
branslarinda musterilerimizin
karsilasabilecegi bircok riske karsi
kapsamli teminatlar sunan Uriinlerimizle
ticari ve kurumsal musterilerimizi koruma
altina aliyoruz.

Sigortalilarimizin degisen taleplerine
uygun sekilde Griin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam ediyor; bu
kapsamda, strdurulebilir Grin gelistirme
calismalarimizi araliksiz strdiriyoruz.
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Siirdiiriilebilir Sigorta Uriinleri
Portféyiimiiz

Tirkiye Sigorta olarak, surdurilebilirlik
ilkelerimizi Griin ve hizmetlerimize
entegre ederek toplumsal, cevresel

ve ekonomik kalkinmayi destekleyen
coziimler sunuyoruz. Iklim degisikligiyle
mucadeleden, saglik ve gtivenli yasamin
tesvik edilmesine kadar genis bir
yelpazede sigortalilarimiza deger katmayi
hedefliyoruz.

Surdurdlebilir sigorta Grinlerimiz,
bireylerin ve kurumlarin risklerini
yonetmelerine yardimci olmanin yani
sira, surdurulebilir kalkinma hedeflerine
de katkida bulunacak sekilde tasarlandi.
Yandaki tabloda, 2024 yili itibariyla
strdurilebilir sigorta Grlnlerimizin
performansi ve sigortalilarimiza sagladidi
glivence kapsamlar ozetlenmistir.

Uriin Police Adedi Prim (milyon TL)
Finansal Siber Koruma 97.948 79
Riskli Hastaliklar Tedavi ve Destek Sigortasi 11.397 10
Dogalgaz Donlisim Paketi 872 0,40
Siber Riskler Givende 35.512 731
Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi 6.712 13,9
Diyabet Destek Saglik Sigortasi 71 0,2
Sempati Evcil Hayvan Sigortasi 33 0,1
Genisletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi 16 0,03
Turkiye Sigorta Yesil Kasko / T-Kasko 14.023 357
Genel Toplam 166.584 1.191

Surdurdlebilir Grinlerimizin bilinirligini artirmak amaciyla belirli periyotlarda
sirketimizin sosyal medya kanallarinda Grtinlerimize yonelik tanitimlara yer vermekteyiz.
Saglikl bir yasami desteklemek ve hastaliklara karsi toplumsal bilinci artirmak adina,
kanser gibi riskli hastaliklarin farkindalik gtinlerinde indirim kampanyalar dizenleyerek
basin bultenleri araciligiyla bilgilendirme faaliyetleri yuritiyoruz.
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Siirdiiriilebilir

Sigorta Uriinii

Desteklenen SKA'lar

Alt Hedefler

Detayli Aciklama

Siber Riskler
Guvende

9.3 Gelismekte olan ulkelerde kiglk
isletmelerin finansmana ve piyasalara
erisiminin artirilmasi.

9.5 2030a kadar yenilikgiligin tesviki, Ar-Ge
calisan sayisinin artirilmasi ve sanayinin
teknolojik kapasitesinin gelistirilmesi.

Dijitallesme ve inovasyonu desteklemek,
isletmelerin siber risklere karsi korunmasini
saglamak. Siber glvenlik altyapisinin
glclenmesine katkida bulunarak, Glkenin dijital
dénustimuine hiz verir.

INSANAYAKISIRIS
'VEEKONOMIKBOYOME|

o

8.8 Calisan haklarinin korunmasi ve glivenli
calisma ortamlarinin tim calisanlar igin
saglanmasi.

8.10 Finansal hizmetlere erisimin artiriimasi
ve finansal kurumlarin glclendirilmesi.

isletmelerin stirdirilebilirligini saglamak,
istihdami desteklemek. Siber saldirilar nedeniyle
yasanan ekonomik kayiplari dnleyerek,
isletmelerin bluylmesine ve istihdam yaratmasina
katki saglar.

17 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

17.6 Bilim, teknoloji ve yenilikgilikte
uluslararasi is birliginin gelistiriimesi ve bilgi
paylasiminin artinimasi.

17.17 Cevresel teknolojilerin gelisimi,
transferi ve yayilmasinin desteklenmesi.

Devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaslarla is birligi yaparak siber gtvenlik
ekosistemini glglendirir.

Tdrkiye Sigorta
Yesil Kasko
(Elektrikli Araclar)

11.5 2030'a kadar afetlerin ekonomik
kayiplarini, limleri ve etkilenen insan
sayisini azaltarak yoksul ve kinlgan
kesimlerin korunmasi.

11.7 2030'a kadar kadinlar, cocuklar, yaslilar
ve engelliler icin guvenli ve erisilebilir yesil
alanlarin saglanmasi.

Surdurdlebilir ulagimi tesvik etmek, cevre kirliligini
azaltmak, sehirlerin yasanabilirligini artirmak.
Elektrikli arac alimini tesvik ederek sehir ici hava
kalitesini iyilestirir ve toplu tasima sistemlerinin
daha verimli calismasina katki saglar.

13 S

13.2 iklim degisikligiyle ilgili dnlemlerin
ulusal politikalara, stratejilere ve planlara
entegre edilmesi.

13.b Kadinlar, gencler ve yerel topluluklar
icin iklim degisikligiyle miicadele
kapasitesinin artirilmasi.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kars
direnci artirmak, iklim degisikligiyle ilgili
farkindaligr artirmak. Karbon emisyonlarini
azaltarak kuresel isinmanin etkilerini hafifletir
ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakir.

'[—Kasko (TOGG
Ozel)

9.3 Gelismekte olan ulkelerde kiglk
isletmelerin finansal hizmetlere ve piyasalara
erisiminin artirilmasi.

9.4 2030'a kadar kaynak verimliligini
artirarak ve gevre dostu teknolojileri
benimseyerek strdirilebilir sanayi ve
altyapi gelistirilmesi.

Yerli Gretimi desteklemek, elektrikli arag
teknolojilerinin gelisimine katki saglamak. Yerli
otomotiv sektdriiniin gliglenmesine ve llkenin
teknoloji Ussu haline gelmesine katki saglar.

12 W™

QO

12.8 2030'a kadar herkesin strdurdlebilir
kalkinma bilgisi ve farkindaligi kazanmasinin
saglanmasi.

12.c Fosil yakit tesviklerinin verimsiz
tiketimi 6zendirmeyecek sekilde yeniden
yapilandiriimasi ve gevresel zararli tesviklerin
azaltiimasi.

Surdurdlebilir altyapilarin gelistirilmesini
desteklemek, Grlinlerin yasam dénglsi boyunca
cevresel etkisini azaltmak. Elektrikli araglarin geri
donlslm sireglerine yonelik calismalar yaparak
atik miktarini azaltir.
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Surdiiriilebilir

) . Desteklenen SKA’lar
Sigorta Uriinii

Alt Hedefler

Detayh Agiklama

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGH

g

Kadinlara Yonelik

5.5 Kadinlarin karar mekanizmalarina
tam katilimi ve liderlikte esit firsatlarin
saglanmasi

5.b Kadinlarin giiclenmesi icin bilgi

ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artirilmasi

Kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini saglamak,
cinsiyet esitligini desteklemek. Kadinlarin
ekonomik olarak gliglenmesine katki saglayarak
cinsiyet esitsizligini azaltir.

Riskli Hastalik
Sigortasi
3 it

e

3.7 2030'a kadar Greme sagligi hizmetleri ve
egitime evrensel erisimin saglanmasi

3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik
hizmetleri ve uygun fiyatl ilaglara erigimi
saglayan evrensel bir saglik glivencesi
sistemi olusturmak.

Kadinlarin saglik sorunlarina 6zel ¢ézimler
sunmak, kadinlarin yasam kalitesini artirmak.
Ozellikle kirsal kesimde yasayan kadinlarin saglik
hizmetlerine ulasimini kolaylastirir.

3iiilhsw

e

Diyabet Destek
Sigortasi

3.4 2030'a kadar bulasici olmayan
hastaliklardan kaynaklanan erken élimleri
lcte bir oraninda azaltmak ve akil saghgmi
gelistirmek.

3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik
hizmetleri ve uygun fiyatli ilaglara erigimi
saglayan evrensel bir saglik glivencesi
sistemi olusturmak.

Kronik hastaliklarla micadelede sigortalilara
destek olmak, saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak. Diyabet hastaliginin yonetimi
icin gerekli olan saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirarak hastalarin yasam kalitesini artirir.

1 u ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

a
=)
v

10.2 2030'a kadar herkesin sosyal,
ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasi ve
glclendirilmesi.

10.3 Ayrimciligi ortadan kaldirarak

esit firsatlar sunulmasi ve esitsizliklerin
azaltiimas.

Saglik hizmetlerine erisimde esitligi saglamak,
sosyal guvenlik sistemlerinin gtglendiriimesine
katkida bulunmak. Kronik hastaliklara yakalanma
riski yuksek olan gruplarin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirarak saglikta esitsizligi azaltir.

2024 yiliicerisinde, musterilerimize
yonelik sekiz yeni Grinl hayata gecirdik.

Finansal glivence sunan Fatura

Koruma Sigortasi, Kredi Koruma
Sigortasi ve Kredi Karti Odeme Koruma
Sigortasi Urtnlerimizle musterilerimizi
karsilasabilecekleri olasi igsizlik, yasam
kaybi ve strekli sakatlk risklerine karsi
koruma saglamayi hedefliyoruz.
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Faturalarim Guvende GrinUmiz,

issizlik, kaza sonucu is goremezlik,
strekli sakatlik veya yasam kaybi gibi
durumlarda sigortali adina kayitli
faturalarin 6denmesine yonelik teminat
saghyor. Kredi Karti Odeme Koruma
Sigortast ile Vakifbank ve Halkbank
kredi karti sahiplerinin issizlik veya

kaza sonucu gegcici is gérememe
durumlarinda, kart borclarina yonelik
maddi glvence sunuyoruz. Kredi
Koruma Sigortasi Grliinimiz kapsaminda
ise anlagsmali bankalardan kredi kullanan
musterilerimizin istem disi issizlik
durumunda kredi borglarini giivence
altina aliyoruz.

Yola Devam Sigortasi ile hem kaza
sonucu olusabilecek risklere karsi
kapsamli glivence sagliyor, hem de arag
seyahatlerinde ihtiyag duyulan yol yardim
hizmetlerini Gcretsiz sunuyoruz.

Urlinlerimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin linke goz atabilirsiniz.



SORUMLU SiGORTACILIK

Turkiye Sigorta olarak, 2021 yilinda
yayimladigimiz ilk stirdrdlebilirlik
raporundan bu yana faaliyetlerimizi
"Pozitif Etki icin Sigorta” yaklasimiyla
strdlrtyoruz. Bu dogrultuda, iklim
risklerinin sigorta Grlnleri Gzerindeki
etkilerini analiz ederek bu alanda
stratejik planlar gelistirmeye basladik.
Uriin portfoyimiizdeki strdiiriilebilirlik
odakli cozimleri belirleyerek, bu trinleri
strdurulebilirlik ilkelerine uygun hale
getirdik.

2024 yilinda iklim krizine yonelik
stratejik hedeflerimizi ve yonetisim
cercevemizi sekillendirerek, cevre,
calisan, musteri ve toplum temelli
onceliklerimizi netlestirdik. CSY
kavramlarini is streclerimize entegre
ederek, musterilerimiz ve is ortaklarimiz
icin bu alanlarda farkindalik olusturmayi
ve ¢ozUm onerileri sunmayi dGnemli

bir hedef olarak benimsedik. CSY
calismalarimizi sektérimuzle ortaklasa
yurGtmek ve Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) ile gonullu is birlikleri gelistirerek
seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasma
anlayisini strdarduik.

Turkiye Varlik Fonu'nun strdurilebilirlik
projelerine katilarak egitim, raporlama
ve uygulama slreglerinde destek
sunduk. Yesil sigortacilik kapsaminda
T-Kasko ve yenilenebilir enerji sigorta
drinlerimizin yani sira, saglik ve finans
temali strdurdlebilirlik Grinlerini
musterilerimizin hizmetine sunduk.

Turkiye Sigorta olarak, toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadinlarin gliclenmesine

olan kararliigimizi bir kez daha ortaya
koyarak 3 Eylul 2024 tarihinde Birlesmis
Milletler Kadinin Giiclenmesi ilkeleri'ne
(WEPs) imza attik. Bu dnemli inisiyatif,

is diinyasinda kadinlarin esit firsatlar
elde etmesi ve liderlik pozisyonlarinda
daha guclu bir sekilde yer alabilmesi
icin gerekli adimlar atmayi taahhtt
eden bir platformdur. Turkiye Sigorta
olarak, kadinlarin is gictine katilimini
desteklemeyi, is yerinde esitlikgi
politikalari giclendirmeyi ve cinsiyet
esitligi alanindaki basarilari daha
daileriye tasimayi hedefliyoruz.

WEPs imzacisi olarak, kadinlarin is
dinyasinda ve toplumda daha gtcli
bir konumda olmalarini saglamak icin
sorumluluklarimizi yerine getirecegiz.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Tirkiye Sigorta olarak, Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)'ne

30 Eylal 2024 tarihinde imza atarak,
kuresel strdurdlebilirlik hedeflerine olan
taahhldimizi bir adim daha ileriye
tasidik. Bu dnemli adim; is etigi, insan
haklari, cevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda uluslararasi standartlara
bagliligimizi ve strdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsma konusundaki
kararliigimizi géstermektedir. UNGC'ye
katiimimiz, strdaralebilir kalkinma
hedeflerine ulasma yolunda topluma ve
cevreye duyarl bir yaklasimi benimseme
kararliligimizi simgeliyor. Bu ilkelere
dayali is streglerimizi glclendirerek,
daha adil ve strdurulebilir bir gelecek
icin katki saglamayi strdirecegiz.

iklim degisikligi ile micadele

b\pehl.r'\(}% . .

s @asy = United Nations
&’ Global Compact
—T —
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kapsaminda disutk karbon ekonomisine Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri

gecis risklerini azaltan yeni Griin ve

teminatlar sayesinde strdurilebilir Enerji Santrali Police Prim Teminat
kaynaklara gecise destek oluyoruz. Temiz Adedi (milyonTL)  (milyar TL)
enerji kaynaklarinin glivenli bir sekilde Hidroelektrik Enerji Santrali 169 208 96,8
yayginlagmasi icin gerceklestirilen Rizgar Enerji Santrali 64 188 94,8
enerji tesisi yatinmlarinin gerek kurulum Giines Enerji Santrali 1.400 531 64
gerekse isletme sirecinde olusabilecek Biyokitle ve Biyogaz Enerji Santrali 54 66 23
risklere karsi sagladigimiz genis Jeotermal Enerji Santrali 20 41 15,9
kapsamli glivence ile deger katiyoruz. Genel Toplam 1.707 1.034 294,5

Hidroelektrik, riizgar, glines, jeotermal,
biyokitle ve biyogaz enerji santrali
yatinmlarina 6zel teminatl sigorta
Urtnlerimiz ile glvence saglamaya bu
faaliyet doneminde de artan oranda

Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri Police Adedi Dagilimlan

devam ettik. 2024 yl| sonu itibarlyla @ Gines @ Hidroelektrik @ Rizgar Biyokutle ve Biyogaz Jeotermal

Yenilenebilir Enerji Projeleri kapsaminda

1.707 police dizenleyerek toplam 1.034 64 54
%4 %3

milyon TL prim Gretimi gerceklestirdik.
Sigortalilanimiza yenilenebilir enerji
santralleri icin sagladigimiz toplam
teminat ise yaklasik 295 milyar TL'ye
ulastr.

169
%10




Dogal Afet Odemeleri

2024 yilinda dogal olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar karsisinda 2.025
sigortalimiza 199 milyon TL'nin Gzerinde
tazminat 6dedik.

Odeme
Hasar Yapilan
Odemeleri  Sigortah

Afet Tiirleri (milyon TL) Sayisi
Firtina/Sel 164 1.422
Don-Dolu 27 461
Yildirm 8 104
Toplam 199 1.987

Branglara Gére Hasar Dagilimi %

Konut 13%
MUhendislik 1%
Yangin 35%
Kasko 51 %

6 Subat depremi sonrasi hayata
gecirdigimiz “Evim Yuvan Olsun”
kampanyasi ile depremzedelerin
barinma ihtiyaglarini karsilamak adina
onemli adimlar attik. Bu kapsamda, 2024
yilinda 6 hasar dosyasi icin toplamda
47497 TL 6deme gerceklestirdik. iptal
edilen poligelere ragmen, aktif durumda
olan 2.429 policemiz bulunmakta

olup, bu poligelerin 2025 yilinda
yenilenmesini planlyoruz. Kampanyamiz
ile depremzedelere destek saglamaya
devam ediyoruz.

Sigorta Bransi Bazinda Odenen Hasar

(milyon TL)
Yangin Sigortalari 69
Konut Sigortalar 26
Mihendislik Sigortalari 2,5
Kasko Sigortalar 102
Toplam Odenen Hasar 199

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE TEK CATI ALTINDA

BIRLESIYOR!

DEPREMZEDELER ICIN EVINI ACAN EV SAHIPLERINE
TEK YUREK BINA VE ESYA SIGORTASI

TURKIYE SIGORTA'DAN!

L@ TURKIYE SiGORTA
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Yénetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Bir Bakista

SORUMLU YATIRIM

Son yillarda, sosyal, cevresel ve ekonomik
konularda artan farkindalik, sirketleri daha
strdurilebilir bir anlayisi benimsemeye
zorlamaktadir. Covid-19 pandemisiyle
baslayan bu degisim streci, yalnizca
ekonomiyi degil, bireylerin ve kurumlarin
yasam ve calisma aliskanliklarini da kokld
bicimde donustirmustir. Bu sureg,

kiresel iklim krizine karsi daha fazla 6nlem
alinmasi gerektigini acikga ortaya koymus
ve is diinyasinda daha etkili yonetim
modellerinin nasil olusturulacagina dair
onemli sorulari glindeme tagimistir. Tim
diinyada oldugu gibi tlkemizde de cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) yatirmlari dncelikli
hale gelmistir. Bu baglamda, Turkiye

Sigorta olarak amacimiz, finansal yapimizi
strdurilebilir kilacak yatinmlar dogru
kanallara yonlendirmektir.

2024 yili itibanyla strdardlebilirlik

temelli yatinmlarimizi 939,4 milyon

TL'ye ulastirarak 2023 yilina gore %234
artirdik. Bu yil boyunca portféylimizi
cesitlendirerek hem yerel hem uluslararasi
piyasalarda yenilik¢i projelere kaynak
ayirdik. Yesil tahviller, kira sertifikalari ve
BIST Surdurlebilirlik Endeksi'nde yer alan
paylar, yatinm portféyimuizin énemli bir
kismini olusturdu. Bu stratejiyle Turkiye
Sigorta olarak 2024 yilinda agirlikli yatirm
temamiz olan su aritma teknolojileri ve
temiz enerji kapsaminda yurt ici piyasalarda
girisim sermayesi yatinm fonlari araciligi
ile yerli sirketlerimizi destekledik. Toplam
yatinmlarimiz igerisinde strdurulebilirlik
yatirmlarinin payini 2023 yilinda %0,9'dan
2024 yilinda %1,7'ye ¢ikardik. Turkiye
Sigorta olarak, strdrulebilir yatirimlari
finansal stratejimizin merkezine alarak uzun
vadeli deger yaratmaya devam ediyoruz.

84

Tirkiye Sigorta

Sardrilebilirlik
Stratejimiz

Tirkiye Sigorta'nin

Turkiye Sigorta olarak, 7 Kasim
2024 tarihinde Birlesmis Milletler
Sorumlu Yatirim ilkeleri'ni (UNPRI)
imzaladik. UNPRI, stGrdurulebilir ve
sorumlu yatirmin tesvik edilmesi
amaciyla yatirnmecilarin gevresel,
sosyal ve yonetisim faktorlerini
karar stireclerine entegre etmelerini

destekleyen kiresel bir cercevedir.
Bu girisim, yatinmlarin uzun vadeli
surduralebilirligi desteklemesi ve
finansal sistemin toplumsal fayda
yaratmasi i¢in dnemli bir aractir.

UNPRI'ye katilimimiz, sorumlu yatirimi
destekleme ve is slreclerimizi
Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) ile

uyumlu hale getirme konusundaki
kararliligimizi pekistiren dnemli bir
adimdir. Yatinnm kararlarimizda etik
standartlara, cevresel sorumluluga ve
sosyal etkiye dncelik vererek, daha
strdurdlebilir ve adil bir gelecegi
tegvik etmeyi hedefliyoruz.

Deger Yaratma Modeli

Kurumsal Yonetim
ve Risk Yonetimi

Finansal Raporlar
ve Ekler

] Principles for
L] Responsible
- CEE Investment

Bu taahhutle hem Tirkiye'nin hem

de kuresel toplumun strdurdlebilir
kalkinma hedeflerine ulasmasina katki
saglama misyonumuzu bir adim ileriye
taglyoruz. Turkiye Sigorta olarak,
yatirnm politikalarimizla uzun vadeli
deger yaratmaya ve sorumlu yatinmda
oncl olmaya devam edecegiz.

Gelecege yonelik stratejilerimiz, artan
jeopolitik riskler ve cevresel sorunlar
isiginda sekillenmektedir. 2025
yilinda, veri gvenligi ve gizlilik gibi
sosyal meseleleri de iceren yatirmlara
oncelik verilecektir. Cevresel ve sosyal
sorumluluk bilincimizi uluslararasi
alanda da pekistirerek, kiresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
strdurecegiz. Tirkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik olarak toplam
yatirmlar icerisindeki CSY payimizi
%3'ln Uzerine gikarmak baslica
hedefimiz olacaktir.
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Tarkiye Sigorta olarak Tirkiye'nin
gelecegine atilan her adimin
glivencesi olmak icin gayret
gosteriyoruz. Istanbul'da bulunan
Genel Muaduarlagumuz, Turkiye'de

11 acente bolge madurligi ve 11
bankastrans bélge mudurligy;
KKTC'de 1 bolge mudurligu olmak
Uzere toplam 23 bolge mudurltgu ve
3 temsilciligimiz ile hizmet veriyoruz.
Bolge Mudurliklerimizin merkezlerini,
cografi yapi, ntfus yogunlugu ve

cevre illerin sigorta ihtiyaglarina gore
belirliyoruz. Tirkiye genelinde 3.844
acente ve broker ile KKTC'de 21 olmak
Uzere toplamda 3.867 satis noktamiz
ile sigorta hizmetlerimizi genis bir agda
strdurtyoruz.

Ziraat Bankasi, 39 bolge baskanhgi ve
1.741 subesiyle Turkiye'nin tim illerinde
sigorta hizmeti sunmaktadir. Banka
blnyesinde 17 kurumsal ve 62 ticari
sube ile Kibris Ulke Yéneticiligine bagh 9
sube bulunmakta olup, toplamda 1.750
sube araciligiyla sigorta hizmetlerimizi
yaygin bir sekilde stirdidrmekteyiz.

Vakifbank, 11 bélge madurlaga ve

33 Turkiye Vakiflar Bankasi bolge
mudarligu ile hizmet vermektedir.
Turkiye Vakiflar Bankasi kanali
kapsaminda, 28 ticari ve 8 kurumsal
olmak Uzere toplam 957 Turkiye Vakiflar
Bankasi subesi ile sigorta hizmetleri
sunulmaktadir.

Halkbank, 35 Bolge Koordinatorligu ve
1.076 subesiyle 81 ilde acentemiz olarak
faaliyet gostermektedir. Ayrica, banka
blnyesinde 8 kurumsal ve 34 ticari sube
bulunurken, KKTC Ulke Mudurligi'ne
bagli 7 sube ve Bahreyn'de 1 sube ile
toplamda 1.084 sube lGzerinden hizmet
verilmektedir.

Banka ve Finans Kurumlari iliskileri
Mudirltgimuz, Ziraat Katilim Bankasi,
Emlak Katiim Bankasi, Vakif Katilm
Bankasi, Burgan Bank, Terabank
(Sadece Genel Mudurluk), ICBC, Turk
Ticaret Bankasl, Birlesik Fon Bankast,
Anadolubank, T-bank, Arap Turk Bankas,
QNB ve Turkiye Finans Katilim Bankasi
ile isbirligi yapmaktadir. Ozel bankalar
kapsaminda 1.400 sube, PTT araciligiyla
4.000 sube ve Sinpas ile Katilim Evim
olmak Uzere 2 finansman sirketi ile
sigorta hizmetlerimizi musterilerimize
ulastirmaktayiz.

Ziraat Bankasl, VakifBank ve Halkbank
Bankastrans Mudurligimuz
araciligiyla 81 ilde faaliyet gosteriyor
ve cografi konum gdzetmeksizin tim
musterilerimize sigorta hizmetlerimizi
ulastirmaya devam ediyoruz.

2024 yil sonu itibarnyla Turkiye Sigorta
olarak hayat disi branslarda %14 pazar
payina ulasarak sektor liderligimizi
sturdurdik. TOBB'a kayith toplam 18.775
acenteden %21'i olan 3.841 acentemiz
ile 80 ilde aktif faaliyet gosteriyoruz.
Acente kanalimizin prim Gretimimizdeki
pay! ise %28 seviyesine ulasti.

Sigortali davranislarinin, bulunduklar
cografyanin kiltirel ve sosyo-ekonomik
yapisina gore degiskenlik gosterdiginin
farkindayiz. Bu nedenle, bireysel
sigortalilanimiz icin acentelerimizin fiziki
varligi, givenilir bir hizmet sunumu
acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Musterilerimiz, policelerini dizenlerken
kendi bolgelerinde sigortacihid

meslek edinmis glvenilir bir kaynaga
erismek istemektedir. Dagitim
kanallarimizi, cografi 6zellikler ve
musteri beklentilerine uygun sekilde
yapilandirarak, hizmet kalitemizi strekli
olarak gliglendiriyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Tlrkiye Sigorta olarak teminat
sagladigimiz stratejik Gneme sahip buyik
yatinmlar arasinda;

e Kuzey Marmara Otoyolu, Yavuz Sultan
Selim Koéprust, 1915 Canakkale
Koéprusu, Yusufeli Baraji, Turksat
Uydulari, TOGG Uretim Tesisleri

e TPAO sondaj gemileri; Fatih, Yavuz,
Abdulhamid Han, Kanuni ile Arastirma
Gemisi Orug Reis

e TP-OTC sondaj kuyulari, gaz ¢ikarma ve
gaz isleme tesisleri

e Savunma Sanayi kurumlar

Demir Celik Sanayi en buyuk gruplar

Seker fabrikalari

Havacilik sektorinde THY Ucak filosu,

Sun Express Havacilik, Pegasus, MNG

Havayollari, DHMI, IGA-istanbul

Havalimani, SAW-Sabiha Gokgen

Havalimani

Telekominikasyon alaninda Turkcell ve

Turk Telekom

Tarkiye'nin en buytk enerji santralleri

Tarksat Uydulari ile astronot poligeleri

yer aliyor.

Ulkemizin ilk yerli ve milli metre alti
coziinurltkli yer gdzlem uydusu IMECE,
sondaj gemilerimiz, Turksat uydulari,
Canakkale Képrisu ve petrol arama
gemileriicin sagladigimiz teminatlarla,
gelecegin saglam temeller Gzerine
kurulmasina destek veriyoruz. Ayrica,
TOGG'un insaat projesine sundugumuz
teminatlarla, Glkemizin kiresel otomotiv
sektorinde glcli bir aktor olarak yer
almasina katkida bulunuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, Turkiye'nin
gelecegine yonelik her calismayi glivence
altina alma misyonu ile hareket ediyoruz.
Hidrokarbon arama faaliyetlerinde yer
alacak TPAO'ya ait Abdilhamid Han
sondaj gemisine ve llkemizin en buyuk,
dinyanin ise besinci buyutk baraji olan
Yusufeli Baraji'na sagladigimiz teminatlar,

bizim i¢in gurur kaynagidir.
85



Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

DOGAL
SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
2024 yiliitibanyla
iklimle ilgili risk ve
firsatlan detayli bir
sekilde ele alarak seffaf ‘
bir sekilde yayimlamaya - |
basladik. §
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CEVRE YONETIMi VE iKLiM DEGiSiKLiGi ILE MUCADELE

Tirkiye Sigorta olarak strdurilebilirlik
calismalarimiza basladigimiz 2021
yilinda "Pozitif Etki Igin Sigorta” olarak
belirledigimiz temel prensibimizi, 2022
yilindan itibaren cevresel etki alaninda
elde ettigimiz kazanimlarimizi géz
onunde bulundurarak daha kapsayici
bir yaklasimla "Gelecek icin Pozitif Etki”
anlayisiyla strduriyoruz.

2022 yilinda iklim degisikligi ile
muicadelemizi sirket ici, sirket disi ve
sigortacilik faaliyetleri kaynakli faktorler
olarak U¢ grupta tanimlamistik. Bu
cercevede, her bir faktorin risklerini
belirlemek ve etkilerini dlcmek
amaciyla strdurulebilirlik ekiplerimizle
calismalarimiza basladik. Kisa, orta

ve uzun vadeli riskler odaginda
calismalarimiza hiz kazandiracak
adimlanmzi belirledik.

2024 yilinda, cevre yonetimi ve iklim
degisikligi ile micadele kapsaminda
iklim degisikliginin yarattigi etkilerin
boyutlarini dogru tanimlayarak, karsi
karslya oldugumuz riskleri belirlemek
ve bu riskleri en uygun ve hizli sekilde
azaltmaya yonelik calismalarimiza yon
verdik. Bu dogrultuda, 2022 yilinda
yaptigimiz risk calismasini TSRS 2
standardi kapsaminda genisleterek
sirketimizin risk ve firsatlarini belirledik.
Her biri icin mevcut durumu ve ileriye
doniik tahmin edilebilecek metrikleri
analiz ettik. Bu metrikler dogrultusunda,
risk ve firsatlarimizin sirketimize finansal
etkilerini degerlendirerek stratejik
planlari