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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. Genel Kurulu’na
1)  Goriis

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Sirket”) 01/01/2024-31/12/2024 hesap dénemine ait finansal tablolarii denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goriislimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun
Sirket’in durumu hakkinda yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2)  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ¢ercevesinde kabul edilen ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir
pargast olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere) uygun olarak yiiriitiilmistiir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin
Sorumluluklar: bolimiinde ayrintilt bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin
Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve Sermaye Piyasast Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta bagimsiz denetimle
ilgili olarak yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inantyoruz.

3) Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 01/01/2024-31/12/2024 hesap dénemine iligskin finansal tablolar1 hakkinda 21 Subat 2025 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4)  Diger Hususlar

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihinde sonra eren hesap dénemine ait finansal tablolarinin bagimsiz denetimi bagka bir
bagimsiz denetim kurulusu tarafindan yapilmistir. Onceki bagimsiz denetim kurulusu, 31 Aralik 2023 tarihli finansal
tablolar ile ilgili olarak 20 Mart 2024 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis vermistir.

Deloitte; Ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, {iye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel
kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve iiye firmalarinin her biri ayr1 ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global”
olarak da anilmaktadir) misterilere hizmet sunmamaktadir. Global iiye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in www.deloitte.com/about adresini
ziyaret ediniz.
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5) Yoénetim Kurulu’nun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nct maddelerine ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi’ne (“Teblig”)
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; grubun o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilagmasi muhtemel
risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

C) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar1 da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tastyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile ist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
Odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

6) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢er¢evesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goériisiimiizii
igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemelerine ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir.
Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yiiriitilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetci Koray Oztiirk’tiir.

DRT B/
Membgr ofDELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Koray Oztiirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 21 Subat 2025
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Yatinnmcilarimiz, is Ortaklarimiz ve Kiymetli Calisanlarimiz,

Kisa bir slire 6nce zorlu bir yili geride biraktik. 2024 yilina diinyanin dort bir yaninda savaslar ve
secimler damgasini vururken, arka planda ekonomik ¢alkantilar ve jeopolitik belirsizlikler yasadik.
Kiresel dinamiklerin degistigi bu donemde llkeler de kendi i¢ dinamiklerine odaklanarak zor
kosullara uyum saglamaya calistilar.

Tlrkiye de makroekonomik zorluklardan payina diiseni aldi, ancak stratejik adimlarla ilerlemesini
sirdiirdi. Teknosa olarak, bizler de siirdirilebilir bliyime taahhidimize sadik kaldik ve gururla
hizmet ettigimiz topluma anlamli bir sekilde deger katmaya devam ettik.

Pandemi silirecinde glicli bir ivme kazanan perakende sektéri, dijitallesmeye, e-ticarete ve
surdirdlebilirlige oncelik veren “fijital” stratejiler benimseyerek 2024 yilinda da gelismeye devam
etti. Tuketicilerin beklentileri degisirken, perakendeciler de yapay zeka odakh yenilikgi ¢dziimleri
benimseyerek daha kisisellestirilmis ve kesintisiz misteri yolculugu deneyimleri sunma konusunda
onemli bir ilerleme kaydetti.

2019 yilinda “Yeni Neslin Teknosas!” olma vizyonumuzla kapsamli bir donlisiim yolculugu baslattik
ve bu slrecte bircok ilke imza attik. Glglu fiziksel varliga sahip, dijital tliketici elektronigi platformuna
donismek amaciyla “finansal ve operasyonel”, “servis ve 6zel marka” ve “pazaryeri” alanlarinda
donlsimlerimizi tamamladik. Dijital odakh dénisim projemizde 6nemli mesafeler kat ettik ve
sirketimizin rekabet gliclini daha da artirdik.

Sektérdeki liderligimizi saglamlastiran calismalarimiz sayesinde 2024 yilinda pazardan daha fazla
blylmeyi basardik. Teknosa olarak bir dnceki yila gére %2 reel biylime ile 69 milyar TL'yi agan bir
ciro elde ettik. Yil boyunca yasanan zorluklara karsin, bu basariyi elde etmek icin yilmadan ¢alisan
Teknosa ekiplerini kutluyorum.

ilk asamasini geride biraktigimiz “Digital-First Déntisim” yolculugumuza tiim hizimizla devam
ediyoruz. Dijital altyapi ve ¢oziimlere agirlik vererek kurguladigimiz bu program sayesinde, magaza
agimizi yikselen trendlere uygun sekilde deneyim odakli bir yapiya dénistiirmeye devam ediyoruz.
Pazaryerimizde saticilara sundugumuz hizmetleri daha da gliclendiriyor, hem saticilarin hem de
Urlinlerin cesitliligini artirlyoruz. Misteri deneyimini tiim kanallarda birlestirmeyi ve kanallar arasi
gecisleri daha kesintisiz hale getirmeyi amaclyoruz. Musteri beklentilerini daha iyi karsilamak ve
gelisen pazar dinamiklerine uyum saglamak icin bir yandan tedarik zincirimizi dontstlriirken bir
yandan da satis glicimuiziin etkinligini artiracak yapay zeka destekli araclardan faydalaniyoruz. Tim
bunlarin yani sira, dijital araclardan ve yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak ¢ok sayida dijital
¢O6zUimd faaliyetlerimizin temeline dahil ediyoruz.

Tim bu ¢6zlimleri hayata gecirmek icin ERP donlisimui, kurumsal mimari dénisimi ve veri
donlsimi olmak (izere li¢c ana bashk altinda kapsamli bir teknoloji donlisiimi yurutiyoruz. ERP
donlsimi kapsaminda teknik altyapimizi bastan asagi yenileyerek e-ticaret sektoériinde bir ilke imza
attik. Bu girisimle uctan uca verimliligi artirmayi, sireclerimizin performansini ve kalitesini
yikseltmeyi ve operasyonel kabiliyetlerimizi gliclendirmeyi hedefliyoruz. Ayrica kurumsal
mimarimizi ve veri odakh dijital ¢coziimlerimizi gelecege hazirliyoruz. Dijital donlisime ve yapay



zekaya yatirim yaparak, dijital odakli, cok kanalli bir perakendeci olma yolculugumuzda ilerlemeye
devam ediyoruz.

Yaptigimiz her seyin temelinde isimize, gezegenimize, toplumumuza ve insanlarimiza deger katmak
yatiyor. 2024 yilinda, hepimiz igin énemli bir donim noktasi niteligindeki ilk entegre raporumuzu
gururla yayinladik. Bu rapor, surdirilebilirlik alaninda kaydettigimiz ilerlemeleri vurguluyor ve “2050
Net Sifir Emisyon ve Sifir Atik” hedeflerimize ulasma konusundaki kararliligimizi bir kez daha ortaya
koyuyor.

Bu yil, sirdirdlebilir bllylime konusundaki kararhligimizin somut bir gostergesi olarak dijitallesme ve
teknoloji odakli stratejik yatirimlarimizi hizlandirmaya devam edecegiz. Kapsamli donisim
programimiz sayesinde bir yandan bliyliimeye devam ederken diger yandan operasyonel performans
Olgltlerimizi daha da glglendirmeyi hedefliyoruz. Gui¢li ¢oklu kanal stratejimiz dogrultusunda,
gercek anlamda Ustiin misteri deneyimini kusursuz hale getirmekte kararliyiz. Tam anlamiyla
“Digital-First” bir sirkete donliserek daha da buylik bir deger yaratmaya odaklaniyoruz.

2025 yili Teknosa'nin 25. kurulus yildonimu. Bu ceyrek asirda teknoloji perakende sektoriinde pek
cok ilke imza attik, sektdriin bliyiimesine ve doniisimiine 6nculik ettik. Misteri odakh yaklagimimiz,
yenilikgi ¢oziimlerimiz ve dijitallesmeye yaptigimiz yatirimlar sonucunda Tirkiye'nin en glvenilir
markalarindan biri haline geldik. Bu yil da gelecege yonelik yatirrmlarimiz ve sirdarilebilirlik
vizyonumuz dogrultusunda sektoérdeki liderligimizi gliclendirmeye, yeni basarilara ulasmaya ve
miusterilerimize en iyi hizmeti sunmaya devam etmeye her zamankinden daha kararliyiz.

Bu yolculuk boyunca bize destek olan tim calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza,
yatirrmcilarimiza ve paydaslarimiza ylrekten tesekkiir ederiz. 2025 yilinin Tirkiye ve sirketimiz igin
bereketli ve basarili gegmesini diliyoruz.

Saygilarimla,

MAX ROGER SPEUR

Yonetim Kurulu Baskani
Teknosa

CEO’'NUN MESAIJI

Degerli Yatinmcilarimiz, Kiymetli is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz;

2024 yilinda yiksek enflasyon ve faiz nedeniyle dnemli zorluklarla karsi karsiya kalan Tirkiye
ekonomisi, finansal acidan kirilgan hale geldi. Bu ekonomik kosullar altinda diger sektorler gibi
perakende sektorii de olumsuz etkilendi, yliksek enflasyon tiketicinin satin alma giiciini dislirerek
tiketici harcamalarinin azalmasina ve pazardaki rekabetin daha da artmasina yol acti. Artan
enflasyonla miicadele amaciyla uygulanan makro politikalar dezenflasyon siirecini baslatirken, icinde
bulundugumuz dénem ekonomik blyime ve finansman maliyetleri acisindan 6nemli zorluklarin
yasandigi bir dénem olmaya devam ediyor.



Tim bu kosullara ragmen, aldigimiz dinamik ve proaktif aksiyonlarimizla 2024 yilini glglu
operasyonel basariyla tamamlamanin mutlulugunu yasiyoruz. 2024 yili bizim igin operasyonel
verimliligi 6nemli oranda artirdigimiz, musteri deneyimi ve tedarik zincirini iyilestirdigimiz, maliyet
optimizasyonu ve saglikli isletme sermayesi yonetimine odaklandigimiz, dijital donlisim vyol
haritamizla uyumlu sekilde surdirilebilirlik ve digital-first bir sirket olmak igin yatirimlarimizi devam
ettirdigimiz bir yil oldu.

2019 yilindan bu yana adim adim hayata gecirdigimiz stratejik inisiyatifler sayesinde glicli bir
operasyonel performans sergileyen donisim programimizin basarili sonuglarini gérmekten
mutluluk duyuyoruz. Bu basarida emegi gecen tiim ekip arkadaslarimi kutluyorum.

2024 yilinda toplam tliketici elektronigi pazarindaki reel bliyiime, 6nceki yildaki hizli artisin ardindan
yavaslayarak gegen yila gére %0,6 oraninda gergeklesti. Teknosa olarak, ¢oklu kanal stratejimizin
katkisiyla enflasyonun Uzerinde bliyiimemizi strdirerek ciromuzu %1,6 oraninda reel artisla 69,4
milyar TLye ¢ikardik. Musteri ihtiyaclarina her kanalda en iyi hizmeti sunma hedefimiz dogrultusunda
altyapimizi gliclendirdik, Griin gesitliligimizi arttirdik ve yenilik¢i uygulamalarimizi hayata gecirdik.
Finansal istikrarimizi koruyarak kontrolli biiylime stratejimiz dogrultusunda e-ticarette toplam 13,3
milyar TL tutarinda Briit islem Hacmi (GMV) elde ettik.

Geride biraktigimiz 2024 yilinda musterilerimizin teknoloji ihtiyaglarini bitinsel bir deneyimle
karsilamak icin yatirimlarimizi agirlikh olarak dijitallesme, ¢oklu kanalda musteri deneyimi, teknolojik
altyapi, gelecek nesil yapay zeka ¢ozlimlerine yonlendirirken, magaza agilislari ve renovasyonlari
dahil olmak Gzere toplam 863 milyon TL tutarinda yatirim gergeklestirdik. Mevcut zorluklara ragmen
uzun vadeli blylime hedefimiz ve digital-first coklu perakendeci olma kararliligimizla sirketimize ve
paydaslarimiza surdirilebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.

Sektoriimuzdeki ilk teknoloji odakli pazaryerinde (riin gesitliligimizi artirmaya devam ederek, 200
binin Gizerinde SKU ve binin Uzerinde saticiyla musterilerimizin hizmetindeyiz. Pazaryerimizi uzun
vadede yeni kategorilerle blyltmeyi hedefliyoruz. Bu hedefin bir adimi olarak, Tiirkiye’de kendi
sektérimiizde wellbeing konusunu sahiplenerek, kategori agan ilk sirket olduk. Bu yil da yeni
kategorilerle yolumuza devam etmeyi planliyoruz. Ayrica, yeni bir is kolu olarak pazaryerinde tim
diinyada cok hizli bir sekilde gelisen ‘Perakende (Retail) Medya’ uygulamamizi baslattik. Markalar,
yillik 180 milyonu askin ziyaretgiyi agirlayan teknosa.com’da gesitli iletisim alanlarinda rinlerini
dogru hedef kitleleriyle bulusturabiliyor. Bu alanlardaki reklamlarin déntisiim oraninin 3 kat daha
degerli oldugunu soyleyebilirim.

Dijital kanallarimizin yani sira magaza agimizi da deneyim odakli bir yaklasimla dénistiiriyoruz. 2024
yilinda 23 magazamizi sektérde ilk olan dijital konseptimize donustlriirken toplamda 68 magazamizi
bu yeni konseptle misterilerimize hizmet verir hale getirdik. Yilda milyonlarca ziyaretgiyi agirlayan
en bliyik magazamiz Cevahir Teknosa ile Ankara’daki en biylik bulusma noktamiz olan Optimum
Outlet AVM’deki Exxtra magazamizi da bu dénlisiim slrecine dahil ettik. Sektérde bir ilk olan dijital
magaza konseptimiz ¢cok daha rahat, dijital, erisilebilir ve stirdirilebilir bir yapiya sahip.

Sirketimizi guglu fiziksel varligi olan dijital bir platforma doénistiirme yolculugumuzda yapay zeka
¢ozumleri ile bilgi teknolojileri dénisiimu onceligimizi olusturuyor. Degisen musteri beklentilerine
uygun konumlanabilmek igin is slireclerimizi daha cevik, esnek ve yeni nesil teknolojilerle
destekleyecek sekilde IT yatirimlari gergeklestiriyoruz.



Kusursuz musteri deneyimini saglamak igin veri analitigi, strateji gelistirme, yapay zeka destekli
chatbot ve canli destek uygulamalari gibi teknolojik ¢éziimleri en verimli sekilde hayata gegiriyoruz.
Tedarikgi pazarlik stireglerimize yeni nesil yapay zeka temelli dijital teknolojileri dahil ederken, satis
gliciimizi destekleyecek yeni nesil dijital ¢coziimler Uzerinde ¢alismaya da basladik. Bu dogrultuda
2024 Agustos ayinda llkemizin ilk yapay zeka destekli dijital satis danismani asistani Bilge’yi ekibimize
dahil ettik. Tm magazalarimizda ekiplerle birlikte ¢alismaya baslayan Bilge, satis ekiplerini hem
kisisel performans hem magaza performansini analiz ediyor, tim satis organizasyonunu
bilgilendiriyor, ay sonu tahminleriyle satis takimina yol gosteriyor ve gelisim alanlariyla ilgili
tavsiyelerde bulunuyor. Cok yakin zamanda Bilge 2.0 ‘Satis Sihirbazi’ olarak adlandirdigimiz araci da
ekiplerimizin kullanima sunduk. Bilge ile personelimizi satis 6éncesi hazirlarken, yapay zeka tabanli
Satis Sihirbazi ile Grun teknik bilgileri, kampanyalar, 6deme opsiyonlari, triln bilgileri gibi dnemli
bilgileri satis aninda gergek zamanli sunarak dénlsim oranlarini artiriyoruz.

“ERP donisimi”, “Kurumsal mimari dontisima” ve “Veri dontisim” olacak sekilde (i¢ ana baslikh
kapsamli bir teknoloji donisimimize devam ettik. Degisen musteri beklentilerine uygun
konumlanabilmemiz igin is stireglerimizi daha gevik, esnek ve yeni nesil teknolojilerle destekleyecek
IT yatinnmlarimizi hayata gegirdigimiz bir yil oldu. Rekabet avantaji yaratacak diizeyde dijital teknoloji,
veri altyapisi ve ¢ozimler ile sirket performansimizi ve operasyonlarimizi daha da verimli hale
getirmeyi hedefliyoruz.

Miusteri deneyimini iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak icin lojistik slire¢lerimizde 6nemli
optimizasyonlar gercgeklestirdik. Dijitallesme stratejimiz kapsaminda, tedarik zincirimizi ugtan uca
donustirerek slreclerimizi daha hizli ve esnek hale getirmeyi strdtrduk.

Miusterilerimize sadece en iyi hizmeti sunmakla kalmadik, ayni zamanda cesitli kampanyalar ve
yenilik¢i finansman ¢dziimleriyle de yanlarinda olduk. Yeni Nesil Odeme Sistemleri is birligiyle
alternatif 6deme yontemleri yarattigimiz musterilerimize hem magazalarimizda hem online kanalda
sundugumuz kredi karth satislarin yani sira avantajh tiiketici kredisi imkanlarini artirdik. Yeni bir
uygulamamiz olarak miisterilerimize vade farkli satis opsiyonu saglamaya basladik ve dijital clizdan
uygulamasi, Telekom operatorleri ile temlikli satislar igin is birligi yapilmasi gibi gesitli projeler
Uzerinde calismalar yirittik. Ayni zamanda 450 bin aboneye ulasan mobil iletisim hizmetimiz
Teknosacell'in  yaninda vyeni ev interneti markamiz Teknosanet’i online kanallarimizdan
tiketicilerimizin hizmetine sunduk. Bu sayede ev internetini yenileyecekler ya da yeni ev interneti
alacak bireysel aboneler icin glivenilir bir secenek olusturduk.

Gunlmuizde cevresel ve sosyal acidan da deger yaratmadan gelecekte var olabilmek ¢cok miimkiin
gozikmuiyor. Diinyadaki mega trendlere baktigimizda da esitsizliklerin azaltiimasi, diisiik karbonlu
ekonomi, iklim aciliyeti gibi bircok basligin sirdirilebilirlikle ilgili oldugunu goriiyoruz. Bu nedenlerle
srdurulebilirligin, is stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olmasi gerektigine inaniyorum. Teknosa'da
tim islerimizi strdirilebilirlik temelinde hayata geciriyoruz. Sabanci Grubu’nun da hedefleri
cercevesinde 2050 yilina kadar ‘Net Sifir Emisyon’a ulasmak istiyoruz. Bunun icin de yenilenebilir
enerji, enerji tasarrufu, atik yonetimi ve donglsel ekonomiye katki sunan uygulamalar (izerinde
yogunlasiyoruz.

iklimlendirme sektériindeki éncii markamiz iklimsa ile Giines Enerjisi Sistemleri (GES) alaninda
toplam 28 MW buyiklige ulasan GES projelerine imza atarak, gliglu is birlikleriyle yolumuza devam
ediyoruz. 2024 yilinda ‘Gelecek Teknosa’da glizel’ mottosuyla ilk entegre raporumuzu yayimlamanin
mutlulugunu yasarken, CDP (Karbon Saydamlik Projesi) iklim Degisikligi kategorisinde en yiiksek
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seviye olan A (liderlik) skorunu alarak A Listesi’'ne girdik ve kiresel liderler arasinda yerimizi aldik.
Bilime Dayali Hedefler inisiyatifi (SBTi) ile uyumlu olan kapsam 1 ve 2 emisyonlarini 2030 yilina kadar
%42 azaltma hedefimiz dogrultusunda karbonsuzlagsma yol haritasi, dongtisel ekonomi, iklim riskleri
ve firsatlari, gifte dnemlilik gibi bircok konuda ¢alismalar gergeklestiriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginde onci rol Ustlenen bir sirket olarak, kadin ¢alisan oranimizi her gegen
gln artiriyoruz. Genel Mudurlikteki yoneticilerimizin %52’si ve orta kademe yoneticilerimizin %41’
kadin calisanlardan olusuyor. Sahada da bu oranlari yakalamak icin pek cok proje hayata geciriyoruz.
Bu kapsamda Sabanci Vakfi Gelecegini Kuran Gen¢ Kadinlar projesi is birligiyle TeknoSAHA Geng
Kadinlar Programi’ni gergeklestirdik. Proje kapsaminda 20 kadin g¢alisanimiz, pilot bdlge olarak
belirledigimiz istanbul, Ankara ve izmir lokasyonlu magazalarimizda gérev almaya basladh.

Tilrkiye'nin dort bir yanindaki kadinlarin dijital okuryazarliklarini artirmak ve teknoloji kullaniminda
daha aktif hale gelmelerine katkida bulunmak amaciyla Habitat Dernegi ile birlikte 18 yildir
strdiirdiglimiz Kadin igin Teknoloji projemizde bugline kadar 35 bin kadinin hayatina dokunarak,
verdigimiz cesitli egitimlerin yarattigl sosyal etkiyi tespit ettik. Yatirrmin Sosyal Getirisi (SROI)
yontemiyle yapilan galismaya gore, son 3 yilda projeye yapilan her 1 TUlik yatirimin 4,16 TL degerinde
sosyal fayda yarattigini belirledik. Ayrica, projeye katilan kadinlar ile is hayatinda fark yaratan
kadinlari ilk kez bir araya getirdigimiz ‘ilham Veren Bulusmalar’ etkinligini baslattik. istanbul’daki
Facebook istasyon Habitat Hub’ta yogun bir katimla gerceklesen etkinligimizi, bu yil da 4 ayda bir
farkh sehirlerde gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Teknosa olarak amacimizi ‘Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak’ olarak
acikliyoruz. Bu amag etrafinda gerceklestirdigimiz calismalarla 2024 yilinda ulusal ve uluslararasi
capta 100’e yakin ddile layik goriildiik. Yapay zeka, musteri deneyimi, e-ticaret, yaraticilik ve isveren
markasi gibi bircok alanda kazandigimiz bu 6diller basarimizi percinlerken, ayni zamanda gelecege
olan inancimizi da gliglendirdi.

25. kurulus yildonimimiz olan 2025’te, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve tim ekosistemimizle
birlikte teknoloji diinyasinda daha fazla deger yaratmaya kararliyiz. ‘Herkes icin Teknoloji’ mottosuyla
¢iktigimiz bu yolculukta bizimle olan Teknosa Ailesi’ne, yatirimcilarimiza, is ortaklarimiza ve kiymetli
paydaslarimiza ylrekten tesekkir ederim.

Saygilarimla,

SITARE SEZGIN
Teknosa CEO



KISACA TEKNOSA

Tiirkiye’de tiiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa i¢ ve Dis Ticaret
A.S. (“Teknosa”), bugiin yaygin madgaza agi, e-ticaret web sitesi ve mobil platformlariyla
miisterilerine en yakin ve giivenilir teknoloji perakende zinciri konumundadir.

Teknosa, 2000 yilinda Sabanci Holding binyesinde kurulmus olup 2012 yilindan bu yana Borsa
istanbul’da islem gérmektedir. “Herkes icin Teknoloji” vizyonu ile hareket eden Sirket, miisterilerine
her an, her yerde kolay erisim saglayarak keyifli bir alisveris deneyimi sunmayi amaglamaktadir.

Musteri beklentilerini karsilamak igin dijital ve fiziksel kanallari harmanlayan Teknosa, ¢oklu kanal
(omnichannel) modelinde sektoriin dnclisii olmaya devam etmektedir.

Teknosa, yayginlik, hizmet kalitesi, glvenilirlik ve Urin gesitliligi konularindaki glgli altyapisi
sayesinde sektorde fark yaratmaktadir. Sirket, dinamik, yenilikci ve atiimci yapisiyla paydaslariyla
birlikte gelecegi sekillendiren bir vizyona sahiptir.

Surdurdlebilirlik odakli faaliyetlerini kararlilkla stirdiiren Teknosa, topluma ve tim paydaslarina
daha fazla deger yaratmayi hedeflemektedir. 24 yili askin tecribesiyle magazacilik ve e-ticaret
alanlarinda lider konumda olan Teknosa, iklimsa markasi ile iklimlendirme sektdriinde de etkin bir
rol Ustlenmektedir.

Teknosa, markasina ve calisanlarina sirekli yatirrm yaparak, uzman insan kaynagini gelistirerek,
musteri memnuniyeti igin yenilikci hizmetlere onciilik ederek ve tlketicilerin ihtiyaglarina uygun
kanal yapilari olusturup cesur adimlar atarak sektérdeki liderligini stirdiirmektedir.

Sektoriin ilk teknoloji odakl pazaryerini hayata geciren Teknosa, teknoloji ekosistemindeki tiim Griin
ve hizmetleri bitlinsel bir deneyim ve Teknosa glivencesiyle musterilerine sunmaktadir. Ayrica,
miusteri odakli yeni konsept magazalari ile mdusterilerine daha rahat, dijital, erisilebilir ve
srdurdlebilir bir alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Elektronik tGrlnlerde Tirkiye'nin en bliylk servis ekosistemini kurmayi hedefleyen Teknosa, tedarik
zincirinden satis sonrasi hizmetlere kadar dijital donlisimini basariyla gerceklestirmistir. Veriye
dayali ydnetim kiiltiiriini benimseyen Sirket, Misteri iliskileri Yonetimi (CRM) yatirimlarini artirarak,
yapay zeka algoritmalariyla veriyi analiz etmekte ve musteri deneyimini sirekli iyilestirmektedir.

“Gelecegin Teknosa”slI icin calismalarina hizla devam eden Sirket, dntiimizdeki dénemde magazalar,
teknosa.com, pazaryeri, musteri deneyimi, is slrekliligi, operasyonel mikemmeliyet ve insan
kaynagina yapilan yatirimlarla perakendede biitiinsel deneyimin 6ncilsi olmaya ve kazandiklarini
paydaslarina ve llke ekonomisine daha fazla faydaya donistirmek icin kararlilikla calismaktadir.



ViZYON, MiSYON, KULTUR VE DEGERLERIMIiz

Vizyon
‘Yenilik¢i’ ve ‘fark yaratan’ Grlin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi stirdlirmek.

Misyon
Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak igin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tiim paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini merkeze koyan, farkli goriislere deger
veren, kararlara genis ¢aph katilimi 6nemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati
olarak goren, sirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilik¢iligin énciisii geng bir firmadir. is
birligi, given, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik tGriin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikgilerle
iliskilerini surekli gelistiren, ¢alisanlarinin gelisimine ©nem veren, kalite yonetim sisteminin
surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lgen ve iyilestiren,
yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari ¢ercevesinde,
gizlilige onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikayet yonetim sistemini
surekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

Bilgi Glivenligi Politikasi

Teknosa, kurumsal bilgiyi son derece degerli bir varlik olarak goériir; bu nedenle bilgi ve bilginin

Uzerinde tutuldugu destek is sistemleri, kurum icinde tanimlanmis is slirecleri agisindan kritik 6nem
tasir ve uygun sekilde korunmasinin gerekliligini kabul eder.



SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Gii¢lii sermaye yapisi ve uzun vadeli biiyiime hedefi dogrultusunda operasyonel performansini
siirekli iyilestirmeye odaklanan Teknosa, hissedarlarina deger yaratmaya devam etmektedir.

Teknosa’nin onaylanmis ve c¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayith nominal bedeldeki
20.100.000.000 hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2023: 20.100.000.000).

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklari:

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00
Ferhat Chassemi 26.087.707,00 12,98
Halka Acik ve Diger 74.412.291,56 37,02
Toplam 201.000.000,00 100,00

Sirketin KAP sayfasindan alinan veriler, 31.12.2024 itibariyladir.

BIST Yildiz Pazar’'da islem goren Teknosa, 2012 yilindan bu yana islem gérmekte olup, bireysel ve
kurumsal yatinnmcilar tarafindan buytk ilgi gormektedir. Teknosa'nin 2024 yil sonu itibariyla piyasa
degeri 8,0 milyar TL olarak gerceklesmistir. BIST 100 endeksinin tizerinde getiri sunarken, perakende
sektoriinde en yiksek getiriyi saglayan sirketler arasinda yer almistir.

1 Ocak-31 Aralik 2024 31.12.2023 31.12.2024 Degisim
Hisse Kapanis Fiyati (TL) 29,70 40,00 %35
BIST 100 7.470 9.831 %32
KILOMETRE TASLARI
2019

e Yeni Neslin Teknosa’si Donlisim Programi baslatildi.
e Preo urin ailesine kiiclik ev aletleri kategorisi ve yeni aksesuarlar eklendi.

e Teknosa mobil uygulamalari yenilendi.
e Sektorde bir ilk olan “Aracta Teslimat” (Click & Drive) hizmeti devreye alindi.
e Tirkiye'de ilk olan “Video-Chat” uygulamasi baslatildi.

e Pazaryeri yatirim karari alindi.
e Magaza ici dijitallesme projeleri (TeknoTAG, TeknoGO) hayata gegcirildi.
e Yenisadakat programi TeknoClub’in lansmani yapildi.
e Sabanci Vakfi ve TKDF is birligiyle “Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma” projesi
baslatildi.
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2022

Dijital kanallar ugtan uca yenilendi.

Teknoloji odakli ilk pazaryeri tiiketicilerle bulusturuldu.

iklimsa, GES alaninda faaliyete basladi.

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar agild1.

Yenilenmis telefon piyasasinda satis hizmeti sunulmaya baslandi.
Sektorde bir ilk olarak kiralama aracilik hizmeti hayata gegirildi.
Canli yayinlar araciligiyla satis yapilmaya baslandi.

Teknosa Hatira Ormani kuruldu.

Sadakat programi TeknoClub’da 1 milyon Gye sayisi asildi.
Teknolojik Eller destek hatti ve Blindlook is birligi gerceklestirildi.
Yarinin Farkinda Dénglisel Ekonomi ve E-atik Egitimleri Projesi’ne baslandi.
Teknosacell’de 400 bin abone sayisina ulasildi.

Musteri odakli yeni konsept dijital magazalar yayginlastirildi.

Sadakat programi TeknoClub’da 3 milyon Gye sayisi asildi.

Teknosacell’de abone sayisi 500 bine yaklasti.

Preo’da uriin ¢esidi yaklasik 1.500’e ulasti.

ikinci ylizyilda da en biiyiik armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti Projesi’nin lansmani yapildi.
Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda Hatay Kulucka Merkezi agildi

Akilli ev Grlinlerinin deneyimlendigi Smart Home alanlari magazalardaki yerini aldi.

En Blylik Armagan: Tlrkiye Cumhuriyeti Projesi sanal gerceklik teknolojisiyle zenginlestirildi.
WhatsApp kanali hayata gegirildi.

Turkiye’nin ilk yapay zeka destekli akilli satis danismani asistani Bilge, satis ekibine katildi.
iklim Degisikligi Programi (CDP) kapsaminda “Liderlik (A puani)” skoru elde edildi.

ilk Entegre Rapor yayinlandi.

Ev interneti markasi Teknosanet, tiketicilerle bulustu.

Sadakat programi TeknoClub’da 4,5 milyon Gye sayisina ulasildi.

Preo’da 14 milyonu asan (rlin satisi gerceklesti.

Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda ilham Veren Bulusmalar etkinlikleri baslatildi.
Kadin icin Teknoloji egitimlerinin son 3 yilda yarattig sosyal etki aciklandi.

SEKTORDEKi GELISMELER

Kurulusundan bu yana sektordeki oncliligiinii koruyan Teknosa, 2024 yili boyunca strdirilebilirlik,

dijital donlsim ve musteri odakh inovasyon alanlarindaki yatirimlariyla sektordeki liderligini

strdirmektedir.
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Teknosa, akilli magaza konseptlerinden e-ticaret ¢éziimlerine, dijital alisveris deneyimlerinden
slrdurilebilirlik projelerine kadar genis bir yelpazede yatirim yaparak, Tirkiye’de perakende
sektoriinin gelecegini sekillendirmektedir.

Tiiketici Teknolojisi Uriinleri Pazar Gériiniimii

Tuketici teknolojisi Grlnleri pazari, zincir magazalar, geleneksel kanal, bilgisayar magazalari, telekom
bayileri ve teknoloji marketleri olmak Ulzere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2024 yili 12 ay
sonuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigl ve TSS olarak adlandirilan teknoloji
marketlerinin pazardaki payi %27'ye yukselmistir.

Bagimsiz arastirma sirketi Growth from Knowledge (GfK) tarafindan yapilan Teknoloji Perakende
Panel Arastirmasi’na gore, 2024 yili sonunda Beyaz Esya ve Kiglk Ev Aletleri de dahil olmak Uzere,
tuketici elektronigi pazari blyukligl enflasyona gore diizeltilmis olarak 950 milyar TL'dir. Pazar,
2023 yili ayni donemine gore %0,6 oraninda reel blyliime gostermistir.

Tuketici teknolojisi Griinleri pazari kategoriler ayrintisinda incelendiginde, s6z konusu donem icinde
en fazla blylimenin %5 oraninda reel biylime ile blyik beyaz esya (klima dahil) kategorisinde
oldugu gozlenmistir. Bu kategoriyi %1 biylime ile kiiclik ev aletleri, gecen yila gore neredeyse paralel
seviyede gerceklesen telekom, %3 kiiglilme ile tlketici elektronigi ve %8 kugllme ile bilgi
teknolojileri takip etmektedir. Pazarda ylksek blylime kaydeden Uriinlerden bazilari tiras makinesi,
konsollar, sag sekillendiriciler, elektrikli fanlar ve tabletlerdir.

Yine GfK sirketi tarafindan, tiiketici elektronigi pazarindaki oyuncularin online satislari ile pazaryeri
saticilarinin satislarinin toplamindan olusan Techonline pazar bilgileri de takip edilmektedir.
Techonline 2024 yili 12 ay sonuglarina bakildiginda, pazar bliyikligi gecen yilin ayni donemine gore
%1,6 reel kiciilmeyle 228 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Kategoriler bazinda incelendiginde Techonline pazarinda en fazla blylimenin %16 reel biyliime ile
buylk beyaz esya (klima dahil) kategorisinde oldugunu goériiyoruz. Bu kategoriyi %7 biyime ile
tuketici elektronigi, %1 biylme ile kiglk ev aletleri, %6 kigulme ile telekom ve bilgi teknolojileri
takip etmektedir.

PERAKENDECILIK

Teknosa: Tiirkiye Perakende Sektoriinde Doniisiimiin Onciisii

Turkiye perakende sektori, hizla gelisen teknoloji ve degisen tiketici aliskanliklariyla buylk bir
donisim yasamaktadir. E-ticaretin hizli bliyiimesi ve ¢ok kanalli stratejilerin benimsenmesi, sektori
yeniden sekillendirirken fiziksel magazalar da deneyim odakli konseptlere yonelmektedir. Akilh
magaza teknolojileri, slirdurilebilir cozimler ve kisisellestirilmis hizmetler, sektérin fark yaratan
unsurlari haline gelmistir.
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Teknosa, 2024 vyilinda perakende sektoriindeki donisimde liderligini slrdtrmistir. Sirket,
magazacilik, online kanallar ve dijital donlsim eksenindeki yatirnmlariyla sektoérdeki glgla
konumunu pekistirmistir. Teknosa, musterilerinin teknoloji odakl ihtiyaglarini bitlinsel bir sekilde
karsilayarak, fiziksel magazalarindan online kanallarina, servis hizmetlerinden yapay zeka destekli
uygulamalarina kadar genis bir ekosistemi basariyla entegre etmektedir.

Dijitallesmeyi ve surdurilebilirligi is stratejisinin merkezine alan Teknosa, musterilerinin degisen
ihtiyaclarina uyum saglayarak sektorde ornek teskil eden uygulamalara imza atmaktadir. Akill
magaza konseptlerinden yenilik¢i e-ticaret ¢6zliimlerine, veri analitigi destekli misteri yonetiminden
genis Urln yelpazesine kadar birgok alanda 6ncu bir rol Gstlenmektedir. Teknosa, bu donisim
yolculugunda sadece teknolojiye degil, insan odakl yaklasimlara da yatirim yaparak Tirkiye’'de
perakende sektériniin gelecegini sekillendiren bir marka olmayi sirdiirmektedir.

MAGAZACILIK
Deneyim Odakli Dijital Konsept Madgazalar

Teknosa, 2022 yilinda baslattigi sirdirulebilir, erisilebilir ve deneyim odakli magaza konseptini, 2024
yiinda da yeni magaza acilislari ve magaza yenilemeleriyle hiz kesmeden gelistirmeye devam
etmistir. Yeni konsept, ziyaretcilere ev konforunda bir alisveris deneyimi sunarken, akill, yaratici ve
ilham veren bir model ile insani odaga almaktadir.

Teknosa’nin yenilik¢i magazalarinda, self-servis hizmet almak isteyen misteriler igin dijital kiosklar
kullanima sunulmustur. Bu kiosklar sayesinde (iye girisi veya yeni lyelik, sepet olusturma ve sepeti
kasaya gonderme gibi pek ¢cok yeni kolaylik misterilere saglanmaktadir. Barkodla tirin arama, Urin
ozelliklerini detayli inceleme, Urlinleri karsilastirma, magazadaki kampanya bilgilerine erisim gibi
bircok hizmet musterilere sunulmustur. Ayrica, satis danismanlari el terminalleri ile temassiz 6deme
alabilmekte, boylece miusteriler kasa sirasi beklemeden hizlica alisverislerini tamamlayabilmektedir.

Dijital magaza konseptine entegre edilen Smart Home alanlari, musterilere yeni teknolojilerle
gelistirilmis Urlnleri bir ev atmosferinde deneyimleme imkani sunmaktadir. Bu alanlarda,
aydinlatma, iklimlendirme, beyaz esya, kiiclik ev aletleri, robot siplirge ve eglence sistemleri gibi
birgok akilli ev teknolojisi birbiriyle entegre bir sekilde sergilenmektedir. Bu proje ile bluylyen Smart
Home Uriin pazarinda deneyim magazasi ile sektérde 6nci olma hedeflenmektedir.

2024 yilinda lansmani yapilan Teknosa Sanal Evren Projesi, musterilere interaktif ve eglenceli bir
alisveris deneyimi sunmaktadir. sanalevren.teknosa.com web sitesi tizerinden PC, mobil cihazlar ve
VR gozliikleriyle erisilebilen bu platform, kullanicilarin Teknosa Urlinlerini kesfetmelerine ve sanal
ortamda deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, iki magazada ve cesitli etkinliklerde
olusturulan 6zel Sanal Evren deneyim alanlariyla misteriler bu yenilik¢i diinyayla bulusturulmustur.
Bu platform sayesinde musterilerin, Teknosa Urlinlerini sanal ortamda kesfedip deneyimleyebilmesi
ve begendikleri Urlnleri magaza ya da online kanallar lzerinden satin alarak coklu kanal
(omnichannel) alisveris deneyimini yasayabilmeleri hedeflenmektedir.

Gorme engelli masteriler icin yurlyls alanlari ve fiziksel engelli musteriler igin kasada ve Tekno
Hizmet alaninda 6zel boltimler birgok magazada yayginlastiriimistir. Bu magazalarda misteriler ayni
zamanda elektronik atiklarini geri dontsim kutularina birakabilmektedir. Magazalardaki
“Slrdurulebilirlik Duvan” ile musterilere enerji tasarrufu, karbon ayak izi gibi bircok konuda
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bilgilendirici icerikler sunulmakta ve sirdurilebilir bir diinya icin harekete gecme cagrisi
yapiimaktadir.

Yapay Zeka Destekli Dijital Satis Danigsmani Asistani Bilge

Teknosa 2024 yilinda, Tirkiye perakende sektoriinde bir ilki gerceklestirerek Bilge adli yapay zeka
tabanli dijital satis danismani asistanini hayata gecirmistir. Bilge, saha satis ekibinin operasyonel
performans takiplerini yaparak, ekibin sicak satisa daha fazla zaman ayirmasini saglamaktadir. Bu
yenilik¢i uygulama, Teknosa’nin misteri deneyimini bir Ust seviyeye tasirken, sektérdeki rekabet
gliclini de artirmaktadir.

Bilge, saha satis ekibine diizenli araliklarla bildirimler géndererek, OneStore uygulamasi lizerinden
kolayca takip edilebilmektedir.

Bilge, Teknosa Saha Satis Ekibi’ne ¢ temel konuda destek vermektedir.

Bilgilendirme: Ay sonu performans ve prim gerceklesmelerini tahmini olarak hesaplamakta, distk
performans gosteren ekip Uyeleri igin yoneticilere uyari gondermekte ve gelisim noktalarini detayh
sekilde analiz ederek kogluk yapmaktadir.

Motive Etme: Performansi artirmak igin rekabeti tesvik eden yarismalar diizenlenmektedir. Ayrica
performans gelistirmeye yonelik uygulanabilir stratejiler sunarak basarilar kutlanmaktadir.

Yol Gosterme: KP| hedeflerine ulasiimasi icin performans iyilestirme 6nerileri sunmakta, kampanya,
capraz satis ve tamamlayici Griin Onerileriyle ekibin satis becerilerini desteklemektedir. Teknosa
genelinde basarili uygulamalari referans ¢alisanlar Gizerinden yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Satis Sihirbazi

Teknosa’nin yapay zeka ozellikleriyle tasarladigi dijital satis danismani asistani, satis aninda gercek
zamanli olarak Teknosa Saha Satis Ekibi'ne destek saglayarak en etkili satis deneyimini
gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir.

Bu yenilikci arag, musterilere hizli, kisisellestirilmis ve ¢6ziim odakli bir hizmet sunmayr miimkdin
kilarken, saha ekibinin verimliligini artirmayi hedeflemektedir.

e Gelismis Uriin arama motoru sayesinde, musterilerin ihtiyaglarina uygun trinler saniyeler
icinde bulunabilmektedir.

e Secilen Urlnlerin teknik 6zellikleri, kampanya detaylari, triin 6deme yontemleri ve diger
ihtiyac duyulan bilgiler aninda erisilebilir hale gelmektedir.

e Tamamlayici Griin kategorileri, Grlin 6nerileri ve musteri ihtiyaclarini karsilayacak capraz
satis Onerileriyle sepet degerini artirmaktadir.

Magaza igi Dijitallesme

Magazalardaki galisan deneyimini en (st seviyeye gikarmak igin tim satis ekipmanlari gdzden
gecirilerek kullanim dmirleri ve performans problemleri yasayan cihazlar belirlenmis, yeni nesil
donanimlarla degistirilerek glincel isletim sistemi yiklenmistir.
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Magazalardaki data hatlarin karasal ve mobil yedekliligi saglanip yillik baglanabilirlik oranini %99,50
Uzerinde tutulmustur.

Elektronik etiket yatirimlarinda da hiz kesilmeyerek 2024 yili igerisinde 44 magaza daha elektronik
etiket sistemine gegirilerek toplamda 105 magazada donisim tamamlanmistir. Boylece satis
danismanlarin etiket degisimleri igin harcadiklari degerli zamani musterilerin ihtiyaglari igin
kullanmalari saglanmistir.  Ayni zamanda kagit/baski adetlerinin azalmasiyla strdurulebilirlige
onemli bir katki sunulmustur.

Flagship magazalarda Led ekran, Siramatik, Info Ekranlari, Mobil Kiosk, Pick & Watch ve sicaklik
haritalari gibi yeni teknolojiler magaza konseptiyle hizali ve misteri deneyimini arttiracak sekilde
desteklenmektedir.

OneStore Uygulamasi

Magazalarda kullanilan OneStore uygulamasiile saha ekipleri tarafindan gerceklestirilen denetim ve
ziyaret formlan dijital hale getirilmistir. Ayrica, gorsel gorevler ile magazalar karsilikli ve teyitli
iletisim kurar hale gelmistir. Kampanya sekmesi ile promosyonlarin saha ekipleri tarafindan bilinirligi
artirilmistir. genel duyuru alani ile saha ekiplerinin mobil sekilde duyurulara ulasmasi saglanmistir.

Miisterilere Alternatif Odeme Segenekleri

Teknosa, miusterilerine Urin satin almayi kolaylastirici tiketici finansman alternatifleri olarak
magazalarinda ING Teknokredi, Akbank AKON, Fiba Taksitlio’yu sunmaktadir. Kredili aligveris
imkanlarinin basladigi tarihten 2024 yil sonuna kadar 1,6 milyondan fazla kredi kullanimi
gerceklesmistir. Tlketiciler hizli, kolay ve glvenilir sekilde, cazip faiz oranlariyla, magazadan
¢ikmadan veya online platform Gzerinden masrafsiz kredi kullanarak 36 aya varan taksitlerle 6deme
yapabilmektedirler. Belirli kampanya dénemlerinde misterilere farkli taksit ve kategorilerde pesin
fiyatina taksit kampanyasi yapilmaktadir.

Giiglii Lojistik Altyapi

Teknosa, gicli lojistik altyapisi ve etkin teknoloji kullanimi yontindeki yatirimlar ile sektorde 6nci
rolini pekistirmeye devam etmektedir. 2024 yil sonu itibariyla 108 bin metrekarelik satis alani, 30
bin metrekare kapali ve 30 bin metrekare acik alan olmak (izere toplamda 60 bin metrekarelik depo
alanina sahiptir. Kendi sektoriinde en buylik lojistik merkeze sahip perakendeci konumunda olan
Teknosa, tim lojistik faaliyetlerini Gebze'deki lojistik merkezinden yonetmektedir. Depolama
faaliyetlerini kendi kaynaklari ile yoneten Teknosa, dagitim faaliyetleri icin Turkiye’nin sektoriinde
oncu firmalarindan servis saglayici hizmetler almaktadir. Hem magaza dagitimlarinda hem de son
tlketiciye Urin ulastirma stlireclerinde miisteri memnuniyetini 6n planda tutan Teknosa, dagitim
faaliyetlerini uluslararasi standartlara uygun kalite ve hizda gerceklestirmektedir.

Katma Degerli Servisler

Teknosa, Tekno Hizmet cgatisi altinda sundugu, tiketicilerin tercihine gore magazada, evde, is
yerinde veya telefonda faydalanabilecekleri, uzaktan teknoloji desteginden kuruluma,
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bakim/onarim hizmetinden, hizmet Ulyelik paketlerine kadar teknolojiyle ilgili servis hizmetlerinin
kapsamini genisletmeye devam etmistir.

Teknosa, sadece satis aninda degil, satis sonrasi tim ihtiyaclarda da miusterilerine destek olma
taahhiidund Tirkiye'nin en glcli servis ekosistemiyle birlestirerek sunmaktadir. Bu baglamda,
'"TeknoGaranti', 'TeknoGlvence', 'Bakim/Onarim Hizmeti', 'Magazada Hizmet', 'Yerinde Kurulum',
'Uzaktan Teknoloji Destek Hizmeti' ve 'Antivirlis Paketleri' gibi cesitli hizmetlerin yani sira, bu
hizmetleri tek cati altinda birlestiren 'Full Destek Servis Paketleri' ile kisisellestirilmis UGrlinler,
Microsoft Office Paketleri gibi farkli kategorilerde zenginlestirilmis hizmet paketleri sunulmaktadir.

Teknogaranti ile tlketicilerin cihazlarinin garantisi uzatilarak, gesitli dis etkenlere karsi koruma
saglanmakta ve elektrik dalgalanmalari, kirilma, sivi temasi ile calinma gibi durumlara karsi glivence
saglanmaktadir.

Ayricalikh hizmetlerden biri olan 'Premium Servis Paketi' kapsaminda, tiiketicilere yerinde kurulum,
onarim destegi, adrese servis hizmeti ve mobil cihaz onarimi tek bir paket halinde sunulmaktadir.
Ayrica, kullanicilarin telefon ve tablet drlinlerinin onarim siirecinde kesintisiz iletisimlerini
sirdurebilmeleri amaciyla ikame cihaz temini de saglanmaktadir.

Ariza Onarim Hizmeti

Teknosa, musteri odakli dijital dontsiim hamleleriyle gli¢li blylimesini sirdirerek yenilikgi
hizmetlerini gesitlendirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda, Teknosa magazalari araciligiyla,
Teknosa’dan alinmis olsun ya da olmasin, telefon, tablet, notebook gibi tim mobil cihazlar ile kiigtk
ev aletleri gibi tasinabilir elektronik cihazlarda onarim hizmeti sunulmaktadir. TV, beyaz esya gibi
tasinmaz Urlnler igin ise eve servis hizmetiyle bakim ve onarim destegi saglanmaktadir. Bu yeni
hizmetle, tiiketiciler teknosa.com Uzerinden onarim talebi olusturup, onarim siirecini online olarak
takip edebilmektedir.

Sektoriin En Kapsamli Ozel Markasi: Teknosa Preo

Teknosa’nin 6zel markasi Preo, 2024 yil itibariyla bes farkh kategoride 85 iriin grubunda 1.500'e
yakin Urlin gesitliligiyle sektoriin en kapsamli “6zel marka” (private label) konumunu devam
ettirmektedir.

Sirket, Preo’nun 2015 yilinda piyasaya sunulmasindan bu yana 14,3 milyon adet Uriin satisi
gerceklestirmistir. Preo markal kiicik ev aletleri, kisisel bakim {rinleri, gaming aksesuarlari,
notebook ve akilli telefon aksesuarlari ile tiketicileri son teknolojiyle bulusturan Teknosa, misteri
talepleri dogrultusunda Preo Urinlerini ¢esitlendirmeyi strdliirmektedir. Bu baglamda, akilli saat,
tasinabilir miizik sistemleri, televizyon, Tlrk kahvesi makinesi, vantilator, hava sogutucu ve isitici gibi
Urlinler de Preo Urin portféyline dahil edilmistir.

Preo, avantajli fiyatlarla, yenilikci, glivenilir, kaliteli ve son teknoloji trlinler sunarak musterilerinin

hayatlarini kolaylastirmayi hedeflemektedir. Tlrkiye ve diinyada evlerde tercih edilen markalardan
biri olma vizyonuyla glglendirilmektedir.
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Gaming Parkour: Rekabet ve Eglence Bir Aradal

Gaming Parkour Projesi oyun diinyasini gercek hayata tasiyarak gamer kitlesine ulasmak ve gaming
drdnlerinin Teknosa magazalarinda deneyimlenmesini saglamak amaciyla hayata gegirilmistir. Farkh
sehirlerdeki alisveris merkezlerinde ve festivallerde diizenlenen bu turnuva, her yastan gamer’i bir
araya getirerek hedef kitlenin zevklerine ve dinyalarina uygun etkinlikler sunmayr amaglamistir.
Katilimcilarin hem sosyallesmeleri hem yarismalari hem de eglenmeleri saglanmistir. Teknosa, Intel
ve Lenovo is birligiyle gergeklestirilen Gaming Parkour, performansa ve hiza dayali yenilikgi bir oyun
turnuvasi olarak planlanmis ve sektore farkl bir soluk getirmistir.

2023 sezonundaki biylk basarinin ardindan 2024 yilinda daha da bliyimeye devam eden Gaming
Parkour, toplamda 15 etkinlikte 13 binden fazla katilimciya ve 2 bin lizerinde yarismaciya unutulmaz
bir deneyim yasatmistir. Fenomen cosplayerlar, oyun karakterlerine biriinerek etkinliklere renk
katarken, influencerlar araciligiyla dijital etki alani strekli genisletilmistir. Gaming dlinyasinin en
blylk fenomenlerinden olan Pqueen’in katilimiyla gerceklesen etkinlikler biylk ilgi gérmdustdr.
Gaming Parkour, 53 milyondan fazla gériintilenmeye ulasarak genis bir yanki uyandirmistir.

Oyun diinyasinin enerjisini fiziksel diinyaya taslyarak sektérde bir doniim noktasi olan Gaming
Parkour, coskulu bir etkinlikle final yapmistir. 300.000 TL degerindeki Teknosa hediye ¢ekini kazanan
sampiyonun belirlendigi final misabakalarinin yani sira cosplay yarismasi, dans gosterileri, pizza
partisi, DJ performansi, Pqueen ile fan bulusmasi, 6dilli yarismalar, Just Dance etkinligi ve strpriz
hediyelerle dolu pek ¢ok aktivite katilimcilarla bulusmustur.

ONLINE KANALLAR
Miisteri Deneyimi Odakl Online Kanal

Sirket, 2024 yilinda musteri deneyimini daha da gliglendirmek igin online kanallarda gelistirme
aksiyonlarina devam etmistir. Mobil uygulamanin ana sayfasi pazaryeri vurgusunu icerecek sekilde
glincellenerek daha genis bir Uirlin yelpazesi ile musteri beklenti ve ihtiyaglarini odaga alan piriizsiiz
bir deneyim sunmaya odaklanmistir.

Online kanalda miusteri deneyimi artirilarak kullanicilarin dogru Urline kolaylikla ulasabilmesi,
alternatifleri hizlica kiyaslayabilmesi ve tamamlayici Griinle bulusturma performansi maksimuma
cikarilmistir. Ayrica, misterilere fiyat ve stok degisikliklerinde bildirim alabilme imkani taninmis ve
ozel listelerle alisverisini kisisellestirebilmeleri mimkin kiinmistir. Yeni Gyelik ve mevcut Uyelik
akislari, kullanici dostu bakis acisiyla yenilenmistir. Kullanicilarin TeknoClub’i daha iyi anlamasi ve
tyelik adimlarini kolaylikla tamamlamasi adina kullanici girisi akis tasarimlarinin yani sira TeknoClub
kampanya sayfa tasarimlari da yenilenmistir.

Satin alma sonrasi hizmet paketlerinin Urin detay sayfalarinda gosterimleri iyilestirilerek,
kullanicilarin bu hizmetleri daha iyi anlayabilmesi ve karsilastirma yapabilmesi saglanmistir.

Hizli satin alma, web sitesi ve mobil uygulamada arama deneyimi ve akilli Girlin se¢im robotuyla da
musterilere UGrin seg¢imi konusunda ihtiyaglarina gore Oneriler ¢ikarmaya ve segimlerini
kolaylastirmaya devam edilmektedir. Ayrica, sitenin daha erisilebilir olmasi igin hayata gegirilen sesli
haritalama 0zelligiyle, gorme engelli bireyler, web sitesinden 06zglirce ve bagimsiz olarak
yararlanabilmektedir.
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Mdsteriler, siparis iptal ve iade sireclerinde taleplerini site lzerinden olusturabilmekte, magaza
veya kargo subesine gitmesine gerek kalmadan Uriinlerini kapilarindan iade edebilmektedir.

Outlet Urlin listeleme ve UrlGn detay sayfalarinin tasarimlari, outleti daha iyi anlatacak sekilde
yenilenerek kullanicilarin outlet ve teshir trlnlere algisinin pozitiflesmesi amacglanmistir. Buna ek
olarak, online kanallardan servis talebi agma ve servis slirecini takip etme yetkinlikleri de 2023
yilinda devreye alinmis ve 2024 yilinda da birgok misteriye online kanaldan hizmet verilmistir.

Musterileri daha iyi anlayarak onlara daha iyi hizmet verebilmek igin musteri ve pazar arastirmasi
¢alismalarina kullanici testleri, focus gruplar, kalitatif-kantitatif arastirmalar ve anketlerle hiz
kesmeden devam edilmistir.

Teknosa, Donlsim Programi gergevesinde 2025 yilinda da miusteri deneyimini ve operasyonel
verimliligi artirmay! hedeflemektedir.

Teknosa.com

Dijital dénlisim ile online kanaldaki onemli varligini 2024 yilinda da slirdiiren Teknosa, ¢oklu kanal
(omnichannel) stratejisine uygun sekilde musteri memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar
almistir. Gugli altyapisi, genis Grlin gami ve gelistirilmis uygulamalariyla e-ticarette toplam 13,3
milyar TL Briit islem Hacmi (GMV) yaratmistir.

Bu donemde web sitesinde yasatilan deneyimi daha Ust seviyelere tasimak icin hayata gecirilen bazi
onemli gelismeler ve stratejik iyilestirmeler sunlardir;

Wellbeing
Teknosa, sektordeki en yenilikgi ve etkili wellbeing teknolojilerini sunarak tiketicilerin yasam

kalitelerini artirmayi hedeflemistir. Teknosa.com icerisinde yeni bir Wellbeing sekmesi acilarak
“mental saglik”, “fiziksel zindelik” ve “is hayatinda denge” temalari ile musteriler bilinglendirilmis ve
dogru Grunlerle bulusturulmustur.

Cbot Entegrasyonu

Madsterilere daha iyi bir hizmet sunmak icin Cbot firmasi ile yuratilen livechat ve chatbot modiilleri
hem web sitesinde hem de mobil uygulamalarda yayina girmistir. Bu 6zellikler, misteri taleplerine
aninda yanit vererek kullanici deneyimini iyilestirmeyi hedeflemistir.

E-Posta Dogrulama
Teknosa, kullanici kayit asamasinda e-posta dogrulama sistemine gecis yaparak glivenligi artirmis ve
kullanicilarin daha saglikh bir deneyim yasamalarini saglamistir.

Cizili Fiyat Projesi

Sitede gosterilen Grlin fiyatlarinin son 30 glinlik gecmisi tutularak yasalara uygun bir sekilde
fiyatlarin gosterilmesi saglanmistir. Bu sayede, musteriler Urlinlerin gegmis fiyatlarini gérebilmekte
ve fiyat degisikliklerini daha bilingli bir sekilde degerlendirebilmektedirler.
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Pazaryeri

Mirakl pazaryeri altyapisi sayesinde Teknosa, 13 entegrator firma ile musterilerine 14 farkli ana
kategoride hizmet verir hale gelmistir. Bu gelismelerin sonucunda, pazaryeri operasyonlari dnemli
bir blyliime gdstermistir:

e Satici sayisi, bir 6nceki yila oranla iki kat artarak 1.065 saticiya ulagmistir.
e Aktif SKU sayisi 200 bini asarak 6nemli bir artis gostermistir. 14 ana kategori ve 949 alt kategoriye
ulasiimis olup, extension kategorilerde genislemeye devam edilmistir.

2024 yilinda elektronik riinlerin yani sira misterilerin ihtiya¢ duyacagi Ev ve Yasam Uriinleri, Bahce
Malzemeleri, Dekorasyon ve Mobilya Uriinleri gibi kategorilerde genis iiriin yelpazesine ulasiimistir.
Ozellikle Fotograf Makineleri, Dron, Buharli Temizleyiciler, Yenilenmis Uriin, Gaming Notebook
kategorilerinde saglanan Uriin gesitliligi ile bir 6nceki yila kiyasla ciddi bir biiylime gergeklesmistir.

Pazaryeri altyapisina ilaveten kurulan partner.teknosa.com sayesinde, saticilar kolaylikla
basvurularini yapabilmektedirler. Sorularina ve gorislerine hizli destek almalarini saglamak lizere
kurulan Chatbot & Livechat sayesinde dilerlerse online olarak temsilcilerle goriislip sorularina cevap
alabilir; chatbot ile sorularinin yanitlarina ulasabilir veya bildirim acarak operatorden destek
alabilirler.

Veri Yonetimi Platformu (DMP)

Hedefleme, kisisellestirme ve igerik 6zellestirmeyi daha iyi hale getirmek igin reklam borsalari, Talep
Tarafi Platformlari (DSP) ve Tedarik Tarafi Platformlari (SSP) gibi diger araclarin bu anonim misteri
profillerine erisilmesi saglanmistir.

Teknolojiye Daha Yakin: Teknosa WhatsApp Kanali

Teknosa, musterileriyle daha etkili ve hizli iletisim kurmak amaciyla 2024 yilinda WhatsApp kanalini
hayata gecirmistir. Tlrkiye teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin dncli markasi olan Teknosa,
miusterilerine erisim kanallarini ¢esitlendirme hedefi dogrultusunda, magazalari, cagri merkezi, web
platformlari ve sosyal medya kanallari gibi toplam 21 farkli mecradan hizmet vermeye devam
ederken, bu kanallara WhatsApp’i da eklemistir.

Halihazirda WhatsApp Uzerinden siparis olusturma ve 6deme alma hizmeti sunan Teknosa, yeni
acilan WhatsApp kanali sayesinde miisterilerine en glincel kampanyalari, yeni Urlinleri ve son
teknolojik gelismeleri aninda ulastirmaktadir.

Bu kanal, teknoloji tutkunlarina giincel bilgileri samimi ve eglenceli bir dille sunarken, Teknosa’nin
dijital etkilesim oranlarini artirmasina ve miusteri baghligini gliclendirmesine katki saglamaktadir.
Teknosa, kullanicilarina hizli, kolay ve erisilebilir bir dijital deneyim sunarak teknolojiye olan
baglihgini bir kez daha kanitlamaktadir.
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TeknoClub

Odagina misteri deneyimini koyan Teknosa, 2024 yilinda TeknoClub Sadakat Programi kapsaminda
4,5 milyon Uyeye ulasmistir. TeknoClub’a lUye olan misteriler, hos geldin avantajlari, strpriz
hediyeler ve 6zel ayricaliklarin yani sira harcadik¢a daha cok indirim kazanmaktadir.

Mausteriler, TeknoClub kapsaminda alisveris seviyesine gére TeknoPlus, TeknoPro ve TeknoElit iyelik
seviyelerine dahil olarak, avantajli kampanyalar, dogum glinline 6zel indirimler ve Uglncu parti
markalarda avantajlar elde ederken, lcretsiz kargo, cagri merkezi ve servis hizmetlerinde 6ncelik,
uzatilmis iade siiresi gibi ayricalikli hizmetlere de sahip olmaktadir. Ustelik TeknoClub tiyelerine
fatura tasimasina gerek kalmadan iade, degisim ve servis hizmetleri sunulmaktadir.

Tum faaliyetlerinin merkezinde strdirilebilirlik olan Teknosa, 5 Haziran Diinya Cevre Ginl’nde
TeknoClub Uyeleri adina istanbul-Gebze agaclandirma sahasinda 1.000 adet fidan dikmistir.
Musterilerini daha cevreci bir dlinya icin tesvik ederek “Diinyayi birlikte yesertelim” mottosuyla
magazalarina elektronik atik getiren her bir misterisi icin hatira ormanina bir fidan bagisi yapan
Teknosa, hatira ormaninin yani sira TeknoClub Uyeleri igin uzun dénemli surdurilebilirligi
destekleyen Urin ve hizmetlerde baslattigl avantajli kampanya firsatlarini bundan sonraki slregte
de devam ettirmektedir.

Veri kalitesini artirmaya yonelik ¢ekilisler, anketler ve 6dulli yarismalar diizenleyen Teknosa, daha
kaliteli dijital musteri verisi saglamak, magazalarini ziyaret eden misteri profilini daha iyi tanimak ve
miusterilerine magazada daha iyi hizmet sunmak amaciyla magazalarinda bulunan kablosuz internet
ag1 Gzerinden oyunlastirma yoluyla musterilerine 6duller dagitmaktadir.

Teknosa, musteriyi daha iyi anlamak ve miusterinin sesini dinlemek igin tim temas noktalarinda
ihtiyaca yonelik NPS, CSAT ve CES gibi 6l¢ciim metodolojileri kullanmakta, yapilan dlglimlere gore hizli
aksiyonlar alarak musteri memnuniyetini artirmayr amaglamaktadir. Sirket, NPS, CES ve SCAT
skorlarini tiim kanallarda artirmistir.

Sirket, sistemsel siireglerin musteri odakh ve yalin olarak yeniden kurgulanmasi ve surekliliginin
saglanmasi, mdisteri temas noktalarinda en iyi deneyimin sunulmasi igin g¢alismalarini
surdirmektedir.

Tiketici Finansmaninda Giiglii Yapi

Teknosa, online kanalda ING Alisverisci, Akbank Direkt ve Yapi Kredi Alisveris Kredisi'ni
musterilerinin kullanimina sunmaktadir. Sirket, musterilerine farkli ve cazip finansman kolayhgi
sunmak icin slrekli olarak tiketici finansman alternatiflerini degerlendirmekte, yeni 6deme
¢Ozlimlerini devreye almaktadir.

Akdde Entegrasyonu
Tuketicilere 6deme seceneklerinde esneklik sunulmasi kapsaminda bir¢ok farkli banka ve 6deme
kurulusunu barindiran Akdde ile entegrasyon sireci tamamlanmistir.
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Garanti Bankasi Link ile Odeme Yapisi

Garanti Bankasi Switch degisikliginin énemli modullerinden biri olan link ile 6deme alma yapisi
lyzico’dan Garanti Bankasi’na gegmistir. lyzico’dan farkli olarak pazaryeri triinleri de artik bu gegis
ile satin alinabilmektedir.

Vade Farki Projesi
Tuketicilere daha fazla taksit avantaji sunmak amaciyla Vade Farki Projesi hem Teknosa hem de
pazaryeri Urlnleri igin hayata gegirilmistir.

Bi’link ile Paylas, Kazan: Teknosa’dan Sosyal Ticaret Deneyimi

Teknosa, Eylil 2022 tarihinde pazaryeri is modelinin yeni bir evresine adim atarak sosyal ticarete
yon vermek amaciyla hayata gecirdigi “Bi’link ile Paylas, Kazan” projesi ile sosyal medya hesabi
bulunmayanlari dahi kapsayacak sekilde kullanicilarina yeni bir kazang alani ve alisveris deneyimi
sunmustur.

Bu yenilikci uygulama, musteri deneyimini iyilestirmek ve dijital platformlardaki ziyaretleri artirmak
amaciyla gelistirilmistir. Kullanicilar, Griin paylasimlarindan nakit kazanma firsati bulurken ayni
zamanda web sitesi ve mobil uygulamalardaki Urinleri arkadaslariyla paylasarak bu baglanti
Uzerinden yapilan satislardan gelir elde etme imkanina sahiptir.

“Bi’'link ile Paylas, Kazan” projesi, Teknosa'nin sektériinde 6nci bir adimdir. Ayrica kullanicilarin
sosyal cevreleriyle etkilesimde bulunarak ek gelir elde etmelerini saglama, Sirket’in dijital pazardaki
varligini giigclendirme ve misterilere yenilikgi bir alisveris deneyimi sunma gabasinin bir yansimasidir.

Canli Yayinlarla Uriin Kesfi ve Ozel Firsatlar: Tekno Canli

Teknosa, diinya genelinde yiikselen bir trend olan canli yayinlar araciligiyla Griin tanitimi ve satisina
baslamistir. Temmuz 2022’den bu yana surdirilebilir sekilde ayhk olarak gergeklestirilen canli
yayinlarda, teknosa.com biinyesinde yer alan tim teknoloji irlin gruplarinin tanitimi yapiimakta ve
ozel fiyatlarla izleyicilere sunulmaktadir.

Canli yayinlar; teknosa.com misterilerine Urlinleri daha yakindan tanima firsati sunmanin yani sira,
marka bilinirligini artirmayi ve sosyal medya etkilesimlerine katkida bulunmayi amaclamaktadir. Bu
slrecte, influencer destegi ile daha genis bir izleyici kitlesine ulasilmasi ve izleyicilerin canli yayinlara
daha fazla katihm saglamasi amaclanmaktadir. Ayrica, markalarla yapilan 6zel anlasmalarla,
markalara 6zel “Tekno Canli Geceleri” dlizenlenerek farkli Girin gruplarina odaklanilmaktadir.

Canli yayinlar sayesinde mdusteriler, Urinleri daha detayh inceleme ve gercek zamanlh olarak
kesfetme imkani bulurken, ayni zamanda interaktif bir alisveris deneyimi yasama firsati elde
etmektedir.

Perakende Medya: Teknosa ADS 2024 Performansi

2024 yilinda Teknosa ADS gelirleri, gligli buylime performansini siirdiirerek 46 milyon TL seviyesine
ulagsmistir.
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Teknosa ADS, sadece gelir artisi ile degil, ayni zamanda reklam yatirim performansi ile de 6n plana
citkmistir. 2024 yilinda yiksek bir donisiim orani yakalayan platform, reklam verenlerin yaptiklari
yatirimlari etkili bir sekilde satisa donlstlirmelerine olanak tanimistir. Ayrica, 75 ROAS (Return on
Advertising Spend) ortalamasiyla reklam verenlere, yaptiklari yatirimlarin 75 kati kadar gelir elde
etme firsati sunmustur.

Yeni Reklam Formatlari ile Cesitlilik

2024 yilinda Teknosa ADS portfoyinu genisleterek reklam verenlerin stratejilerine uygun daha fazla
secenek sunmaya baslamistir. Sponsorlu Uriin ve sponsorlu banner reklam formatlarina ek olarak,
sponsorlu video formatini da devreye almistir. Bu yeni format, reklam verenlere hem gorsel hem de
anlati glicti yiksek bir ara¢ saglayarak hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagmalarina olanak
tanimistir.

Genisleyen Reklam Veren Portfoyii

2024 yihinda Teknosa ADS, reklam veren portféylini de genisleterek toplamda 100’Gn Uzerinde
reklam verene hizmet sunmustur. Reklam veren c¢esitliligi ve sayisindaki artis, Teknosa ADS'in
Tirkiye pazarindaki konumunu gliclendirmis ve daha fazla sektérden markaya ulasmasini
saglamistir.

Mobil iletisimin Geng Yiizii Teknosacell

Teknosa, teknoloji perakende sektoriinde ilk ve tek olan mobil iletisim hizmet markasi Teknosacell
ile fark yaratmaya devam etmektedir.

Sirket, Teknosacell ile tek noktada, tek faturada misterilerinin hem iletisim hem de teknoloji
drdnlerindeki ihtiyaglarini, interneti bol tarifeler ve Teknosa magazalarinda sundugu 06zel
avantajlarla karsilamaktadir. 2024 yilinda Teknosacell, abone tabanini genisleterek 450 bin aboneye
ulasmistir. Pazari ve misteri ihtiyaclarini takip ederek portfoyine kazandirdigi yeni iceriklerle
zenginlesen marka, en iyi misteri deneyimini sunmak igin ¢calismalarina devam etmektedir.

Mobil iletisim hizmeti yaninda, “eskisini getir yenisini gotlir” operasyonu yiritmeye devam eden
Teknosacell, binlerce musterinin eski telefonlarini yenileyerek yeni telefonlarini indirimli fiyatlardan
satin almalarini saglamaktadir.

Herkes icin internet Teknosanet

Turkiye teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin 6ncl markasi Teknosa, yeni ev interneti markasi
Teknosanet’i online kanallarindan tiketicilerle bulusturmaya baslamistir. “Herkes icin internet”
mottosuyla yola ¢ikan Teknosanet, ev internetini yenileyecekler ya da yeni ev interneti alacak
bireysel aboneler icin giivenilir bir secenek olmaktadir. Hizli abonelik, hizli kurulum ve hizli erisim
farki yaratarak misterilerine yliksek hizli internet sunmayi hedefleyen Teknosanet, 1.000 Mbps’ye
kadar ¢ikabilen yiiksek hiz ve e-Devlet onay sistemi ile pratik bir abonelik streci saglarken, taahhtla
ve taahhitsiz segenekli internet paketlerini avantajli fiyatlarla kullanicilarin  begenisine
sunmaktadir.
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Yenilenmis Telefon Satisi

Teknosa, teknoloji odakli pazaryerine donlstlirdigli teknosa.com’da yenilenmis telefon satislarina
aracilik etmektedir. Ticaret Bakanligi onayli Yenileme Merkezleriile galisan Sirket, gerekli tim bakim,
onarim ve testlerden gegcmis, %100 ¢alisir ve sifira yakin telefonlar igin 12 ay garanti ve 14 giin iginde
iade garantisi vermektedir.

Elektronik atigin cevresel etkisine dair farkindaligin arttig1 glinimiuzde, surdlrilebilir alternatifler
arayan tlketiciler icin yenilenmis cep telefonlari bir ¢6ziim olmustur.

Teknosa, yenilenmis cep telefonlarinda ¢esitli avantajlar sunarak sdrdarilebilirligin
desteklenmesine yardimci olurken, elektronik atiklarin azalmasina da katki saglamaktadir.

TEKNOLOJiIK DONUSUM VE YAPAY ZEKA
Gelecek Nesil Dijital Yapay Zeka Uygulamalari: Bilge ve Satig Sihirbazi

2024 yilinda, Teknosa igin 6nemli bir dijital gelisme olan Tirkiye’nin ilk yapay zeka destekli dijital
satis danismani asistani Bilge devreye alinmistir. Bilge, saha ekiplerinin kisisel performanslari ve
magaza performansi hakkinda anlik bilgi almalarini saglarken, ¢alisanlari 6dillerle motive etmekte
ve gelisim alanlarina yonelik tavsiyeler sunmaktadir. Bu dijital asistan, Teknosa'nin satis glictini bir
Ust seviyeye tasimayi ve calisan ile miisteri memnuniyetini artirmayi amaclamaktadir.

2024 yilinin Uglncl ceyreginde ise satis aninda gercek zamanh bilgi saglayan yapay zeka tabanh
dijital arag¢ Satis Sihirbazi hayata gecirilmistir. Bilge, satis 6ncesinde personele destek saglarken Satis
Sihirbazi, irlin bilgisi, 6deme secenekleri, teknik bilgi ve kampanyalar gibi 6nemli bilgiler sunarak
donlsim oranlarini artirmayi hedeflemektedir.

Teknosa, gelecekte de yapay zeka uygulamalarini misteri hizmetleri ve tedarik zinciri siireclerine
entegre ederek verimliligi artirmayi ve misteri memnuniyetini daha da iyilestirmeyi planlamaktadir.

Miisteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi

2024 yilinda Teknosa, tliketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin tim kanallardaki
miusteri deneyimini teknolojik yeniliklerle gliclendirmeyi slirdiirmis ve bu alandaki yatirimlarina
devam etmistir. Coklu kanal (omnichannel) stratejisi kapsaminda mdsteri verisini etkin kullanarak,
zenginlestirerek ve tiim slireclerde veri analitigi modellerinden yararlanarak hedefli, lokasyon bazli
ve muisteriye 0zel kampanya sureclerini etkin sekilde yoneten Sirket, tedarik¢i is birlikleri ile
slreclerini daha da verimli hale getirmistir.

Madsterilerine en dogru teklifle ulasmayi hedefleyen Teknosa, Yapay Zeka Tabanh Kisisellestirme
projeleri kapsaminda calismalarini hizlandirmistir. Miisteri deneyimini odak noktasina alarak, yapay
zekd destekli gercek zamanh teklifler ve online ile offline davranislara dayali icerik sunumu ile
musteri memnuniyetini artirmay! ve sadakati giliclendirmeyi amacglamaktadir. Bu strateji, her
miusteriye kisisellestirilmis avantajlar ve firsatlar sunarak, alisveris deneyimlerini daha verimli ve
keyifli hale getirmeyi hedeflemektedir.
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Kapsamli Miisteri Hizmetleri

Turkiye’de satis sonrasi hizmetleri sektdre kazandiran Teknosa, mdusterilerinin tim talep ve
ihtiyacglarini karsilamak amaciyla ¢agri merkezi, magazalarindaki muisteri hizmetleri koseleri, sosyal
medya hesaplari, dijital iletisim kanallari ve internet magazasi teknosa.com mobil uygulama ile her
kanaldan kesintisiz hizmet vermektedir. CRM altyapisiyla entegre olan sistem sayesinde misterilerin
ahsveris yolculuklarina ve tercihlerine gore 6zel ve hizlandirilmis hizmetler sunan Sirket, Urinlerle
ilgili tim bakim ve onarim ihtiyaglarini da tiim kanallarda takip etmektedir.

Teknosa Cagri Merkezi, musterilerin her tirli bilgi ihtiyacini kargilamak tzere tiim siireci buyuk bir
titizlikle analiz ederek misteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Teknosa,
daha iyi bir mlsteri deneyimi sunmak icin iletisim kanallarini ¢esitlendirerek webchat/canl destek
ve WhatsApp destek gibi dijital kanallardan da musterilerinin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Teknosa, ¢agri merkezi slireglerinde son teknoloji ve altyapi sistemleriyle misterilere en iyi iletisim
deneyimini sunmaya odaklanmistir. Tim kanallardan ulasan miusteri taleplerinin tamamini yapay
zeka sistemi ile degerlendirerek sundugu iletisim ve ¢6zim deneyimini iyilestirmistir. Sanal asistan
ile satis sonrasi memnuniyet anketi aramalariyla alisveris sonrasindaki musteri yolcugunu da
Olgiimleyerek hizmet kalitesini artirmistir. Ayrica web sitesi, mobil uygulama ve WhatsApp
kanallarinda musterilerine yapay zeka destekli chat bot hizmeti ile 7/24 kesintisiz destek hizmeti
sunmaktadir.

iletisimde ve teknolojiye erisimde engelleri kaldirmak icin isitme engelli misterilere dzel olarak
isaret diliyle hizmet veren “Teknolojik Eller” gorintiili ¢cagri merkezi hizmetini devam ettirmektedir.
Kendi sektoriinde bir ilke imza atan Teknosa’nin yeni uygulamasi, her tirli talep ve sorularin yani
sira iade ve degisim sireclerinden servislere, stok bilgilerinden kampanyalara, isitme engelli
miusterilerin ihtiya¢c duyduklari her konuda bir ¢6ziim noktasi olmustur. isitme engelli misteriler,
ayrica sektorde ilk ve tek olan Webchat, WhatsApp gilivenli link 6deme yonteminden de
faydalanarak siparislerini kolay ve giivenli bir sekilde tamamlayabilmektedir.

Teknosa miusterileri, telefon, Webchat, WhatsApp, e-posta, mobil uygulama, web iletisim formu,
dijital platformlar ve sosyal medya mecralari gibi 21 farkli kanaldan Sirket ile iletisim saglayabilmekte
ve bilgi alabilmektedir.

Teknosa, musterilerine daha iyi bir satin alma deneyimi sunmak icin ¢agri merkezinden telefonla
siparis, mobil uygulama, Webchat ve WhatsApp kanallarindan siparis olusturma, 6deme alma
hizmeti de sunmaktadir. Misteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmak icin ¢agri sonrasinda NPS
memnuniyet anketleri yapilarak hizmet ve iletisim kalitesi artirilmaktadir. Teknosa Miusteri
Hizmetleri, teknolojik gelismeleri her zaman yakindan takip ederek misteri deneyimini ve
memnuniyetini artiran ¢alismalarina devam etmektedir.

Tedarik Zinciri Optimizasyonu
Teknosa, rekabette daha da gligli olabilmek amaciyla ugtan uca kapsamli bir tedarik dénisimu
programi baslatmistir. Bu programda, tedarik zincirini destekleyecek yapay zeka tabanh dijital

araglar is yapis slreglerinin merkezine alinmaktadir. Depo ve lojistik operasyonlarinda yapisal
iyilestirmeleri ile stok optimizasyonu ve stok devir oraninin iyilestiriimesine yonelik 6nemli adimlar
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atilmistir. Oniimiizdeki dénemde tedarik zinciri maliyet optimizasyonu, yapay zeka destekli talep
tahmini ve lokal asortman yonetimi gibi yeni projelerin devreye alinmasi hedeflenmektedir.

Sinirsiz Miisteri Memnuniyeti

Teknosa, stratejik yol haritasinda, benzersiz misteri deneyimi ve dijitallesme ile misterilerinin tim
ihtiyaglarinda yanlarinda olmayi hedeflemektedir. Coklu kanalda sundugu kesintisiz deneyim, hizh
ve kaliteli hizmetler, misteri hizmetleri programi ve galisanlara verilen hizmet odakli egitimlerle
musteri memnuniyetini artirmaktadir.

2024 yili sonu itibariyla Teknosa, 72 Tavsiye Edilme Skoru (NPS) ile sektordeki en yliksek NPS skoruna
sahip lider oyuncular arasinda yer almakta ve bu basariyi daha da artirmaya odaklanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci'si” vizyonu dogrultusunda, ileri veri analitigini isi slreclerinin
merkezine koymaktadir. Misterilerinin dogru trine dogru zamanda, dogru noktada ve uygun fiyatla
erisebilmeleri icin, ¢calismalarini yapay zeka algoritmalarindan yararlanarak akilli, gelecegi tahmin
eden veriye dayali bir sistem ile yonetmekte ve sonuglan siirekli degerlendirerek gerekli
iyilestirmeleri modellere entegre etmektedir. Uzun vadeli talep tahmin modellerini tedarik ve stok
planlama siireglerine dahil eden Sirket, blitce planlama siireglerini optimize etmektedir.

2024 yilinda Teknosa, Veri Yonetimi Yol Haritasi cercevesinde ayni zamanda veri kalitesini temele
koyarak, tiriin ana verisini ve Urin agiklamalarini yapay zeka tabanli modeller ile zenginlestirmistir.
Sirket ayrica, ikame Urin algoritmalari ile gerek stok yonetimini gerekse misteri triin 6nerilerini
yeniden sekillendirmis, bu giktilari hem online hem de magaza kanallarinda uygulamaya almistir.

Kisisellestirme ¢alismalari kapsaminda musterilerin goklu kanal (omnichannel) davranislarina gére
olusturulan modeller ile kampanya ve Uriin onerileri gelistiriimekte ve musterilere daha odakli
iletisim calismalari yapilmaktadir. Ayrica, Uretken yapay zekd tabanli modeller ile musterilerin
aradiklari Grlnleri daha kolay bulmasini saglamak amaciyla Griin 6neri ve chatbot slireclerini
zenginlestirmeye baslamistir. Teknosa, bu calismalarini 2025 yilinda genisleterek devam ettirmeyi
hedeflemektedir.

ERP Doniisiimii

Teknosa, mevcut ERP yapisini uctan uca verimliligi artiracak, stireclerin performansini ve kalitesini
ylkseltecek sekilde kapsamli bir programla Ust seviyeye tasimayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
tim birimlerde is streclerinin belkemigini olusturan ERP altyapisi yenilenmektedir.

ERP uygulamasinin calistigl sunucu altyapisi, yeni nesil glgli islemci ve teknolojiye sahip olan
cihazlar ile yenilenmistir. Bu degisim ile tiim is sliregleri ve kurumsal uygulamalar daha hizli erisebilir
hale gelmistir.

Yedekleme-Geri Yiikleme Altyapisi

Yedekleme altyapisi kullanilan disk Gniteleri degistirilerek glinlik back-up siiresi %400 oraninda
kisaltilmigtir. Ayrica, kullandigimiz yedekleme teknolojisi giincellenerek Air Gap (izole) ozelligi
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devreye alinmistir. Bu teknoloji ile yedekten geri donlis sireleri de ayni oranda kisalmis ve veri
glvenligi ile is surekliligi saglanmistir.

Yardim Masasi Destek Operasyonlari

Mevcut yardim masasi uygulamasi ile SLA takibi yapilmadigi icin global standartlarda hizmet
verebilen yeni nesil ITSM (Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi) uygulamasina gegis yapilmistir. Bu
degisiklik sayesinde i¢ kullanicilardan gelen problem ve taleplerin ¢6zim siireleri %30 oraninda
azalmis, Samsun’da acilan BT Cagri Merkezi ile gelen destek talepleri 20 saniye altinda cevaplanmaya
baslamistir.

IKLIMSA
iklimsa, iklimlendirme pazarinin %80’ine hitap etmektedir.

Teknoloji perakende zinciri Teknosa catisi altinda 39 yildir faaliyet gdsteren iklimsa hem tiiketicilerin
hayatina hem de diinyaya deger katan yenilikci uygulamalariyla sektore 6nciilik etmektedir. Sabanci
Holding glivencesiyle dijitallesme, benzersiz misteri deneyimi ve strdurilebilirlik odagiyla istikrarli
bir bicimde biylyiip genisleyen iklimsa, Tiirkiye’nin dért bir yaninda 500’den fazla satis-servis agi ve
5 bolge midurligiyle hizmet vermektedir.

iklimlendirme sektériinde perakendeden kurumsal projelere kadar pek c¢ok ©&ncii uygulamayi
tiiketicilerle bulusturan iklimsa, sektériinde bir ilke imza atarak ikinci is modeli olan Giines Enerijisi
Sistemleri (GES) alaninda Tirkiye’nin her yerinde ayni yiksek triin ve hizmet kalitesi ile perakende
ve kurumsal projelerle ¢evreye dost ve ekonomik tasarruflu slrdirilebilir ugtan uca ¢éziimler
saglamaktadir. iklimsa, t¢iincii is modeli Kurumsal Elektronik Satis ile de firmalarin tiim elektronik
ihtiyaclarini Teknosa’nin genis marka agi ve Urin ¢esidi ile tek bir satis noktasindan karsilarken ayni
zamanda da yetkili satici ve servisleri ile kobilere elektronik Uriin satisi yaparak ek kazang imkani
tanimaktadir.

iklimlendirme

iklimsa, iklimlendirme sektériinde perakende misterilerinden kurumsal miisteri ve kamu
kurumlarina kadar genis bir alanda hizmet vermektedir. Uriin gaminda, perakende misterilere
yonelik duvar tipi klimalardan ofis, is merkezi, otel, hastane gibi kamu ve kurumsal projelere yonelik
merkezi klima sistemlerine kadar zengin marka ve iiriin gesitliligine sahip olan iklimsa, iklimlendirme
pazarinin %80’ine hitap etmektedir.

Perakende miusterilerinin kullanimina uygun olarak duvar tipi klimalarda kendi klima markasi Sigma,
kendini ispat etmis diinya markalari Mitsubishi Heavy Industries ve Fujitsu ile A+++, enerji verimliligi,
inverter teknolojisi, teknolojik donanimlari ve uygun 6deme kosullari ile zengin bir Griin gami ve
hizmet secenegi sunmaktadir. Bu markalar ile profesyonel seride salon, kaset, kanalli, tavan ve yer-
tavan tipi klimalar; multi seride duvar, kaset, tek yone kaset ve kanalli tip klimalar ile iklimlendirme
c6ziimleri sunulmaktadir. iklimsa, duvar tipi klimalarda son iki yilda adet bazinda %70, multi Giriin
grubunda adet bazinda %11 biylime saglamistir.
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Isi pompalarinda ise iklimsa, kendi markasi Sigma ile elektrikli veya fosil yakitlara baglh i1sitma
sistemlerinin mevcut olmadigi veya kurulum maliyetlerinin yiksek oldugu durumlarda hem isitma
hem de sogutma yapabilen sistemler olmasi acisindan biiyik avantaj saglamaktadir. Monoblok isi
pompalarinin da mevcut i1si pompasi Griin gamina dahil olmasiyla son iki yilda adet bazinda %200
bilyiime gerceklesmistir. VRF (degisken debili) klima sistemlerinde iklimsa, banka, hastane, is
merkezi ve okul gibi proje yonetimi gerektiren mekanlar igin profesyonel klima ¢éziimlerinde stln
teknolojiye sahip kendi markasi Sigma ve Samsung ile fark yaratmaktadir. iklimsa, son iki yilda dis
Unite adeti bazinda %68 blylime saglamistir.

Havalandirma sistemlerinde yine kendi markasi Sigma Flex marka klima santrali ve 1sI geri kazanim
cihaziile i¢ ortam hava kalitesini en ideal diizeye ¢ikararak konforun yaninda yiiksek enerji tasarrufu
saglanmaktadir. iklimsa, iklimlendirme is kolunda giiclii is birlikleri, Giriin gamina kattig yeni marka
ve Urin gruplari ile gelecege saglam adimlar atmaya devam etmektedir.

iklimsa, satis sonrasi hizmette de misterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda alaninda uzman,
profesyonel ekip ve uzman servis agi ile hizmet verirken sektére érnek olmaktadir. Bu kapsamda
iklimsa, montaj seti uygulamasi ile her miisterisine kaliteli montaj malzemesi ve standart montaj
hizmeti sunarken alti yila kadar uzayan ek garanti hizmeti ile de uzun sireli riskleri bertaraf
etmektedir. VRF sistemlerinde sorunsuz proje teslimati saglamak amaciyla, santiye denetimlerinde
uygulamaya koydugu endoskopik kamera kontrol sistemleri ile standart ve hassas denetleme
gerceklestirerek olasi risklerin 6niine gecilmesi icin gerekli teknolojiyi eksiksiz kullanmaktadir.

Yetkili servislerin bilgilerini glincel tutmak ve yeniliklere hazirlamak i¢in periyodik egitimler veren
iklimsa, yetkili servislerinin FGAS mesleki yeterlilik belgesine sahip olmasi icin organizasyonlar
yaparak stirdirilebilir cevrecilik bilincini artirmakta ve yasal mevzuata uyum saglamalari konusunda
yonlendirmelerde bulunmaktadir.

Giines Enerji Sistemleri (GES)

iklimsa, endustriyel olcekteki Cati ve Arazi Giines Enerji Sistemleri (GES) projelerini ugtan uca
anahtar teslim olarak yuritmenin yani sira konutlara yonelik bataryali/bataryasiz GES galismalarini
Turkiye’nin her yerinde ayni yliksek triin ve hizmet kalitesi ile gergeklestirmektedir.

Konusunda uzman GES tasarim miihendisleri, satis yoneticileri ve proje yoneticileri ile Turkiye’'nin
bes Bolge Mudurligi’'nde faaliyet gostermektedir. Tirkiye genelinde yaygin satis ve servis agiyla
beraber belirledigi yiksek standartlar ile santral tasarim, satis, kurulum ve kabul siireclerinden
bakim ve onarim siireclerine kadar pek ¢ok alanda kurumsal hizmetler vermektedir.

2024 yilinda Tirkiye genelinde 100 firma yetkili saticilik s6zlesmesi imzalayarak is koluna katiimistir.
Daha 6nce GES kurulumu icin UGETAM mesleki yeterlilik belgesi alarak sertifikalandirilan 49 iklimsa
yetkili servisi icerisinden; 11 servis ile 34 proje montaji yapiimistir.

iklimsa, farkh buyikliiklerde toplam 28,2 MW giiciinde GES proje satisi gerceklestirmis ve teklif
verdigi toplam 450 MW gliclindeki 436 adet projeyi de yakindan takip etmektedir. Sirket ayrica,
Akbank, Garanti Bankasi, Turkiye Vakif Katim Bankasi ve Sekerbank ile yaptigi anlasmalarla
musterilerine finansal ¢6ziim destegi de saglamaktadir.
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iklimsa, ev ve is yerlerinde tak ¢alistir biciminde kullanabilen mobil AC arag sarj istasyonu satis ve
kurulumlari da gerceklestirmektedir.

Firmalara Elektronik Uriin Satisi (B2B)

iklimsa Kurumsal Elektronik Satis Miidirliig, kurumsal firmalarin tiim elektronik ihtiyaglarini genis
marka ve Uriin cesidi ile tek bir satis noktasindan karsilayarak firmalarin kurumsal ihtiyaclarina 6zel
¢6ziimler sunmaktadir. ihtiyaca uygun uriin ve fiyat teklifi hazirhgl, iriin seciminde yapilan
danismanlik ile firmalarin satin alma siiregleri kolaylastiriimaktadir. Firmalara yapilan saha
ziyaretleri, online toplantilar, ihale portallarina katilim saglanmasi ile musteri portféyi ve satis hacmi
artarken, Teknosa magazalarinda gecerli olan kurumsal hediye kartlari ile de kurumsal firmalarin
calisan ve bayileri, genis Urin gamindaki binlerce Urlinle bulusturularak ciro artisina katki
saglanmaktadir.

iklimsa, es zamanl olarak yetkili satici ve yetkili servislerinden olusan satis kanaliyla da KOBi’lerin
Teknosa Urlin gamindaki tim elektronik ihtiyaglarini genis marka ve model yayginhigi ile tek bir satis
noktasindan karsilayarak ¢oziimler sunmaktadir. Ayni zamanda, satis agl sayesinde satin alma
sirecindeki tim asamalarda, ihtiyaglara uygun Urlinlerin belirlenmesi, hizli sevkiyat, satis sonrasi
yonlendirme ve destek ile de firmalarin Griin tedarik slrecini kolaylastirirken sektérel bazli
kampanyalar diizenleyerek avantajlar saglamaktadir.

Kurumsal Satis

Teknosa, iklimsa markasi altinda kurumsal satis hizmetiyle sirketlere ihtiya¢ duyduklari triin ve
hizmetlere yonelik en uygun ¢éziimleri saglamaktadir. Teknosa kurumsal satis Grlin gami, gliven ve
kalite anlayisinin yani sira sundugu destekle de en Ust seviyede miisteri memnuniyetini
hedeflemektedir. Hizmet, talebe uygun urin ve fiyat teklifi hazirligi, Griin segiminde danismanlik,
yonlendirme hizmeti ve sevkiyat hiziyla, kurumsal aligverisi keyfe donustiirmektedir.

Bu kapsamda tim isletmeler, teknolojik Grtin ihtiyaclarini, kurumsal fiyat avantajlari ve (rinleri
kiralama hizmetiyle Teknosa araciligiyla temin edebilmektedir. Ayrica tim Teknosa magazalarinda
gecerli kurumsal hediye kartlariyla firmalara, calisanlarini, misterilerini, bayilerini, acentelerini veya
is ortaklarini yiizlerce teknoloji Grlintiyle bulusturma imkani da sunulmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK

Bugiin ve gelecek icin deder yaratmaya odaklanan Teknosa, siirdiiriilebilirlik konusunda Sabanci
Toplulugu’nun oéncii ve érnek olma misyonuna paralel olarak, sektériinde énemli ve yenilikgi
adimlar atmaya devam etmektedir.

Sirket, strdurdlebilirligi is yapis seklinin temel bilesenlerinden biri olarak konumlandirmakta ve
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda uluslararasi standartlara uyum saglamak icin sirekli olarak
caba gostermektedir. Sirket, iklim krizi gibi kiiresel sorunlari stirdirilebilirlik dncelikleri arasinda
degerlendirerek, “Gelecegi Korumak Teknosa’da Glizel” anlayisiyla hareket etmekte ve ¢6zimiin bir
pargasi olma yoninde kararl adimlar atmaktadir.
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iklim degisikliginin faaliyetleri (izerindeki olumsuz etkilerini dikkatle inceleyen Teknosa, iklim krizi
baglaminda risk ve firsat degerlendirmeleri yaparak gerekli stratejileri belirlemekte ve bu dogrultuda
atilacak adimlari sekillendirmektedir. Sirket, kiiresel, cevresel ve sosyal trendleri takip etmekte, bu
gelismeleri is stratejileriyle uyumlu hale getirmekte ve sirdirilebilirlik yolculugunda glgli bir
liderlik 6rnegi sergilemektedir.

Teknosa, strdurilebilirlik konusundaki 6nci rolini strdirerek seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi,
dongisel ekonomi, sorumlu kaynak kullanimi ve atik yonetimi gibi 6énemli alanlarda bilinglendirme
calismalarina da devam etmektedir. Hem bugliniin hem de gelecegin deger yaratimina odaklanan
Teknosa, sektoriine érnek olma yolunda kararh bir sekilde ilerlemektedir.

Cevre politikasi ile ilgili detayl bilgiye Teknosa Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi adresinden
ulasilabilmektedir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki sirdirilebilirlik stratejisini gelistirmek, ilgili
politika, hedef ve uygulama planlarini olusturmak ve bu sireglerin yirutilmesi, izlenmesi,
denetlenmesi, gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak amaciyla 2023 yilinda kurulan
Surdurilebilirlik Komitesi, etkin bir sekilde faaliyetlerine devam etmektedir. Komite, gerektiginde
Yonetim Kurulu’nu ve diger Ust yonetim organlarini calismalariyla desteklemektedir.

Surdurilebilirlik Cahsma Gruplari, Sirket’in CSY alanlarindaki inisiyatiflerini uygulamaya yonelik
program ve projeler tasarlamak icin bir araya gelmekte ve faaliyetlerini ¢evik ¢alisma prensipleri
dogrultusunda vyiritmektedir. iklim kriziyle miicadele, sirdirilebilir stratejik is modelleri ve
toplumsal deger yaratma olmak (izere (g ana alanda faaliyet gostermekte olan bu gruplar, 2024
yilinda yeni is birlikleri ve projelerle etkisini artirmay hedeflemistir.

Surdurdlebilirlik  konularinin  yénetimi, insan Kaynaklari ve Sirdirilebilirlik Genel Mudir
Yardimcis’'na bagli olarak faaliyet gésteren ve gerekli durumlarda Genel Midiir, icra Kurulu veya
Surdurilebilirlik Komitesi’ne raporlayan “Sirdirilebilirlik ve Is Guvenligi Midirltgi” tarafindan
ylritilmektedir. 2024 yilinda ilgili Midurlik hem i¢c operasyonlar hem de tedarik zinciri boyunca
surdardlebilirlik performansini artirmaya yonelik yeni yaklasimlar ve projeler gelistirmistir.

Detayli bilgiye Sirdirilebilirlik Prosediiri ve Surdirilebilirlik Komitesi Prosediri’nden
ulasilabilmektedir.

Teknosa’nin 2024 yilinda strdirilebilirlik kapsaminda gerceklestirdigi calismalardan bazilari su
sekildedir:

Raporlama, Strateji ve Bilinglendirme

Teknosa, slirdirilebilirlik performansini, stratejisini, faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerini ve
yarattigi degeri paylastigl onceki raporlarimizla birlikte ilk Entegre Raporu'nu 2024 vyilinda
yayimlamistir. Bu rapor, Sirket’in 2023 yilindaki éncelikli konularini, bu konulari nasil yénettigini ve
paydaslari icin yarattig1 degeri detayli bir sekilde ortaya koymustur.

Ayrica rapor Teknosa’nin, “2050 Net Sifir Emisyon ve Sifir Atik” hedefi dogrultusunda
surdardlebilirlik alanindaki galismalarini ve performansi ile yarattigi degeri de igermektedir. Bununla
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birlikte Sirket, sera gazi envanterini (Kapsam 1, 2 ve 3), Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) emisyon
azaltim hedeflerini, sifir emisyon yol haritasini iceren iklim Gegis Raporu’nu da yayimlanmis ve
paydaslarina sunmustur. Bu raporlar, Teknosa’nin karbon ayak izini azaltma konusundaki kararlihgini
ve seffafligini gostermektedir.

Teknosa Sardurulebilirlik Raporlarina ve iklim Gegis Raporu’na
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikraporlari ulasilabilmektedir.

2022 yilinda ilk kez raporlama yapilan Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)
iklim Degisikligi programi kapsaminda, 2023 yilinda ilgili iyilestirme calismalari ve uygulamalari
yuritilerek “Liderlik (A- puani)” skoru elde edilmistir. 2024 yilinda, iklim degisikligi raporlamasinda
A skoru alinarak A listesine girme basarisi gosterilmistir. Ayrica, ilk kez gerceklestirilen su glivenligi
raporlamasinda ise B- skoru elde edilmistir.

Teknosa CDP iklim Degisikligi Skorlari:
iklim Degisikligi

2022: B-

2023: A-

2024: A

CDP iklim Degisikligi Programi raporuna https://yatirimci.teknosa.com/cdpraporlari adresinden
ulasilabilmektedir.

Teknosa Suirdurilebilirlik Performansi

Cevre
2021 A-
2022 A+
2023 A+
Sosyal
2021 B+
2022 B+
2023 A
Yonetisim
2021 C
2022 C-
2023 B-
Genel Skor
2021 B
2022 B
2023 A-

Teknosa, slrdurilebilirlik performansini  uluslararasi standartlarda degerlendirme hedefi
dogrultusunda 2022 yilinda Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi icin tercih edilen LSEG (London
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Stock Exchange Group) CSY endeks platformunda ilk kez skorlamaya tabi tutulmustur. Sirket, 2023
yih verilerini de platforma girerek slirdirilebilirlik alanindaki ilerlemesini seffaf bir sekilde
paylasmistir. 2021, 2022 ve 2023 vyillarina ait CSY endeksi skorlari incelendiginde, c¢evre
kategorisinde 2021’'de A-, 2022 ve 2023’te A+; sosyal kategoride 2021 ve 2022’de B+, 2023’te ise A
seviyesinde performans sergiledigi goriilmektedir. Sirket, yonetisim kategorisinde ise 2021 yilinda
C, 2022 yilinda C- ve 2023 yilinda B- seviyesinde degerlendirilmistir. Bu kategorilere bagh olarak,
genel skorlar 2021 ve 2022 yillarinda B seviyesinde seyretmistir. 2023 yilinda ise A- seviyesine
yukselmistir. Teknosa, surdurilebilirlik alanindaki gugli yonlerini korurken gelisim firsatlarina
odaklanmayi stirdiirmektedir.

Sirket, strdurilebilirlik performansini daha kapsamh bir sekilde degerlendirmek amaciyla 2022
yilinda ilk kez EcoVadis platformunda da skorlamaya katilmis ve 48 puan alarak “Committed”
madalyasi kazanmistir. Bu puan, Sirket’in sektor ortalamasinin 7 puan Uzerinde bir performans
sergiledigini ortaya koymaktadir. 2023 yilina ait EcoVadis skoru heniiz agiklanmamis olmakla birlikte
Teknosa, bu alandaki ¢alismalarini daha da ileri tasimayi hedeflemektedir.

Sirket, Toplulugun “Net Sifir Emisyon” hedefi dogrultusunda tiim operasyonlarinda 2050 yilina kadar
net sifir olmayi taahhiit etmektedir. Bu hedef icin 2022 yilinda baslatilan strateji gelistirme
¢alismalar, 2023 yilinda detaylandirilarak yol haritasinin olusturulmasi siireci tamamlanmistir.
Ayrica, 2024 yili Ekim ayinda Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari icin Bilimsel Temelli Hedefler girisimi
(SBTi) taahhiidii verilerek Sirket’in siirdiirilebilirlik stratejisinde 6nemli bir adim atilmistir.

Teknosa'nin belirledigi hedefler su sekildedir:

e 2030 yilina kadar enerji verimliligi projeleriyle Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinda %42 azaltim
saglanmasi,

e 2025 yilina kadar yenilenebilir enerji kullanim oraninin %80'e gikariimasi,

e 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji kullanim oraninin %100'e gikarilmasi,

e 2030 yilina kadar Kapsam 3 emisyonlarinin %67’sini kapsayacak sekilde tedarikgi anlagsmasi ve
ekonomik yogunluk hedefi.

Genel Madurltglimiz, WWE-Tirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligiyle yurutilen ¢alhsmalar
sonucunda WWEF-Turkiye Yesil Ofis-Yesil Donlisim Diplomasi almaya hak kazanmigtir. Sirket, SKD
Turkiye (is Diinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi) tiyesi olarak siirdirilebilir kalkinmaya katki
saglamayi siirdiirmekte ve TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu’nda aktif bir sekilde yer
almaktadir. Ayrica Sirket, 2024 yilinda Entegre Raporlama Tiirkiye Agi'na (ERTA) ve Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN Global Compact) iiye olmustur. Bu iyelikler
Teknosa’nin strddrilebilirlik alaninda global standartlari benimseme konusundaki kararliligini
gostermektedir.

Sirket, strdurilebilirligi bir kurum kilttrd haline getirme ve paydaslarin bu konudaki farkindaligini
artirma hedefi dogrultusunda, 2024 yili boyunca diizenli olarak Sirdrilebilirlik Biltenlerini
yayimlamaya devam etmistir. Bu biltenler, sirdirilebilirlik yaklasimi, hedefleri ve calismalar
hakkinda paydaslarla seffaf iletisimi desteklemektedir.

Suardurulebilirlik Bultenlerine https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikbultenleri adresinden
ulasilabilmektedir.
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Galisanlarin surdurulebilirlik konusundaki farkindaligini artirmak amaciyla Teknosa Akademi
Uzerinden strdarilebilirlik egitimleri atanmis ve online egitimler diizenlenmistir; bunun yani sira
¢alisanlara yonelik surdirdlebilirlik anketleri ve webinarlar diizenlenmistir. Bu ¢alismalarla
¢ahisanlarin strdirilebilirlik bilinci artirllmaya devam edilmektedir.

Yeni konsept magazalarda yer alan “Sirdurilebilirlik Etkilesim Alani”, musterilere enerji tasarrufu,
karbon ayak izi ve plastik kirliligi gibi bircok konuda bilgilendirici icerikler sunmaktadir. Teknosa’nin
glincel slrdurilebilirlik calismalari da bu alanlarda aktarilmaktadir. Ayni zamanda, bu alanlarda
atiklar icin geri donisim kutulari bulundurularak musterilerin c¢evreye duyarli davranislarini
destekleyecek altyapi saglanmistir. 2024 yilinda bu alanlar hem mdsteri deneyimini gelistirmek hem
de stirdurulebilirlik farkindahgini artirmak amaciyla 30 magazada yayginlastiriimistir.

2024 yilinda, kalite, cevre, is saghgi ve glvenligi ile misteri memnuniyeti alanlarinda uluslararasi
standartlara uyum, Sirket tarafindan alinan dnemli sertifikalarla tescillenmistir. 1ISO 9001 (Kalite
Yonetim Sistemi), 1ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi), ISO 45001 (is Saghg: ve Giivenligi Yonetim
Sistemi) ve ISO 10002 (Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi) belgeleri, Teknosa’nin
sirdurdlebilir ydnetim anlayisini bir kez daha dogrulamaktadir.

Bu belgeler, Teknosa’nin misterilerine daha iyi hizmet sunma, galisanlari igin glvenli bir ¢alisma
ortami olusturma ve c¢evresel etkilerini minimize etme taahhldini glgclendirmektedir. Yeni
sertifikalarla birlikte, Sirket’in surdirilebilirlik hedeflerine ulasma konusundaki kararlilig
pekistiriimektedir.

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Tasarrufu

Teknosa, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimina yonelik ¢alismalarini 2024 yilinda da
sirdtirmdistar. Isitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinde otomatik sensorlerin kullanildigr 73
magazada uygulanan ¢éziimler sayesinde 2024 yilinda 2,5 milyon kWh eneriji tasarrufu saglanmistir.

Aydinlatma sistemlerinde yiksek verimlilige odaklanan Teknosa, tiim magazalarinda LED
donlsimini tamamlamistir. Lojistik merkezi ve 70 magazada yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik tedarik edilmekte olup, bu alanlarda 7.135.000 kW yenilenebilir enerji kullanimi
saglanmistir. Sirket, yenilenebilir elektrik tiiketim oranini 2025 yilina kadar %80’e ¢cikarma hedefiyle
calismalarina devam etmektedir.

Bununla birlikte, Adana Sabanci is Merkezi’'nde yer alan Giines Enerjisi Sistemi (GES) ile Teknosa'nin
enerji tiketiminde yenilenebilir kaynaklarin payini artirarak cevresel sirdirulebilirlik hedeflerine
ulasilmasina katki saglanmaktadir.

Bu yatirimlar, Teknosa'nin ¢evre dostu enerji ¢c6ztimlerine olan baghligini pekistirmekte ve Sirket’in
karbon ayak izini azaltma yolundaki somut adimlarini gozler 6niline sermektedir. Teknosa'nin bu
alandaki yatirimlari, cevresel surdirilebilirlik hedeflerinin yani sira maliyet verimliligini de
artirmaktadir.
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Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomi

2050 Net Sifir Atik hedefi paralelinde, Sirket’in ekosistemdeki dogal kaynaklara duydugu saygi ile
belirledigi su tiketimi ve plastik kullanimi azaltim hedefleriyle iyilestirme alanlari tespit edilmis ve
gerekli aksiyonlar alinmistir.

Bu kapsamda, Genel Midurluk’te plastik/cam siseler ve cevre kirliligine sebep olan tek kullanimhk
drdnler kullanimdan kaldirilarak yerine daha c¢evre dostu Urlnlerle su tiketimine gegilmis,
calisanlara termos ve geri donistirilmiis malzemeden (retilmis bardaklar saglanmistir. Bu
uygulamalar sayesinde tek kullanimlik plastikler Genel Midurltk’te sifirlanmistir.

Dogal kaynaklari gelecek nesillere aktarmak icin bilingli kaynak tiiketiminin gerekliligine yonelik
olarak magaza calisanlarinin kiyafetlerinde geri donistirilmis ve ¢evre dostu malzemeler tercih
edilmektedir.

ise yeni baslayan calisanlara dagitilan hos geldin kitleri, Sirket’in siirdirilebilirlik vizyonu
dogrultusunda glincellenmistir. Bu kit icerisinde mevcutta bulunan drinler yerine geri
dondstirilmis malzemeden Uretilmis, geri donustlrilebilir ve strdirdlebilir cevre dostu Urinler
tercih edilmistir.

iklimsa yetkili saticilarina ve servislerine her yil diizenli olarak dagitilan defter, takvim vb. promosyon
drlnler, cevre dostu olan geri donistirilebilir materyallerden Uretilmektedir.

E-ticaret operasyonlarinda tercih edilen koli bandi disindaki tiim ambalajlarda geri donulstirilmus
malzemeler kullaniimaktadir.

Merkez ofis ve lojistik merkezinde hayata gegirilen sifir atik sisteminin magazalarimizda da
uygulanmasi calismalarina devam edilmistir.

105 magazada kullanilan elektronik etiket teknolojisi ile 2024 yilinda 9 milyon 943 bin adet kagit
etiket tasarrufu saglanmis ve 1066 adet toner kullanimin 6nline gecilmistir.

Surdurilebilir tiketimi tesvik etmek igin bakim onarim hizmetleriyle 41.749 Uriiniin performansi
artirilarak atil hale gelmesinin 6niine gecilmistir.

Aralik 2024’te lojistik merkezinde, Exitcom is birligiyle gerceklestirilen “Stirdirilebilirlik ve E-Atik
Egitimi” ile “E-Atik ileri Dénlisim Atdlyesi” etkinliklerinde, elektronik atiklarin nasil yeniden hayata
kazandirilabilecegi aktariimistir. Bu etkinlikler, katilimcilara e-atiklarin cevreye olan olumsuz
etkilerini azaltmak ve kaynaklari verimli kullanmak amaciyla ileri donlisim stirecleri hakkinda bilgi
verilmesini saglamistir. Bu sayede, elektronik atiklarin dogru sekilde islenmesi ve geri donisimi
konusunda farkindalik yaratmak adina da dnemli bir adim atiimistir.

Tuketicileri bilinglendirmek ve atik kirliligini dnlemek icin “VARTA & TEMA Vakfi ile Atik Piller Fidana
Donusslin!” Projesi’nde VARTA ile is birligi yapilmaktadir.
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Galisma iliskileri Yonetimi ve Mevzuata Uyum

Galisma iliskileri konulari, yuirirlikteki mevzuata tam uyum iginde sirdirilmekte ve ilgili
dizenlemeler dizenli olarak takip edilmekte, tim firsat ve tesviklerden etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir. Adil ve kapsayici bir ¢galisma ortaminin olusturulmasi hedefi dogrultusunda ise
calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmamasi amaglanmaktadir. Ayrica, galisanlarin is ve 6zel yasam
dengelerini gézeten bir is ortami saglanmaktadir. Kadinlarin, genglerin ve engellilerin is hayatina
etkin katilimlarini saglamak amaciyla tesvik edici uygulamalar hayata gegirilerek firsat esitligi
saglanmaktadir.

Bu yaklasim, Teknosa’nin toplumsal faydayi artirma ve sirdurilebilir bir is ortami olusturma
taahhiiduni gliclendiren bir temel tasini olusturmaktadir.

Calisan Saghgi ve Giivenligi

Calisma ortamindaki saglik ve glivenligin saglanmasini en oncelikli sorumluluklarindan biri olarak
géren Teknosa, Is Sagligi ve Giivenligi (1ISG) uygulamalarina en yiiksek &nemi vermektedir. Teknosa,
catisi altindaki tiim calisanlar, alt isverenler, ziyaretciler ve ilgili paydaslarin sagligini ve givenligini
tehlikeye atabilecek her tiirli riski minimize etmek ve uygun g¢alisma kosullari olusturmak igin
calismaktadir.

Tum slregler, is saghigi ve glivenligi uygulama ve ilkeleri dikkate alinarak, mevzuata uygun bir sekilde
yuritilmektedir. Sirket’in is glivenligi uzmanlari ve bu kapsamda hizmet aldigi firmanin iSG
profesyonellerince, calisanlara givenli ve saglkli bir ¢calisma ortami saglamak amaciyla risk
degerlendirme c¢alismalari ve saha kontrolleri yapilmakta, gerekli egitimler verilmekte ve
bilinclendirme faaliyetleri yuratilmektedir.

“Kayipsiz ve kazadan uzak” calisma hedefine ulasmak icin Sirket’in, iSG kiiltiirii kapsaminda, ramak
kala olay ve tehlike tespit durumlari takip edilmekte ve galisanlarin geri bildirimleri dikkate alinarak
surekli iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmektedir.

Teknosa bugline dek oldugu gibi gelecekte de Teknosa Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi
kapsaminda, Sirket’in faaliyet gosterdigi tim bolgelerde, calisanlariyla birlikte saghk ve givenlik
ilkelerini eksiksiz olarak benimseyerek hareket etmeyi slirdiirecektir.

INSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklari Politikasi, Sirket’in hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve
“Yeni Neslin Sabanci’s”” vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir. insan Kaynaklari ydnetim ve
uygulamalarinin hedefi, calisanlara amac¢ ve kendini gerceklestirme imkani veren, adil, surekli
gelisimi, katilimi, yiiksek performansi ve cesitliligi destekleyen bir ¢alisan deneyimi saglamaktir.
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“Yeni Neslin Sabancr’s1” Kultiru

Teknosa, “Yeni Neslin Sabanci’s1” vizyonu dogrultusunda, misterilerin ve tim paydaslarin, ihtiyag
ve beklentilerini odagina koyan, farkli goruslere deger veren ve kararlara genis capl katilimi
onemseyen, yenilikciligin dnclisli olan, hata yapmaktan korkmayan, bunu bir gelisim firsati olarak
gorlp 6grenen, uzun vadeli ve slirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan bir kiiltlir olmaktadir.

“Yeni Neslin Sabanci'sl” degerlerinde samimiyet, slirekli gelisim, katilim, cesaret ve tutku yer

a

Imaktadir.

Sabanci Yetkinlik Modeli

Biiyii(t)

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

¥ Tutarh bir sekilde sonuglara yon vererek, kendini ve
baskalarini zorlayarak, hedeflere ulasmak ve engelleri
agmak icin hizl hareket ederek,

v Taahhiitlerin yerine getiriimesinde hesap verilebilirligi
saglayarak, aciliyet duygusu ile baganlmasi gerekenler
konusunda sorumluluk alarak,

v Dayanikhligini koruyarak, zorlu durumlarla karsi karsiya
kaldiginda bile pozitif ve kendinden emin bir gekilde
zorluklann tistesinden gelerek,

v Dogru zamanda nitelikli kararlar almak ve ilerlemek icin
verilerden yararlanmak ve sagduyulu olmak arasinda
denge sadlayarak,

¥ Bagarl ihtiyacini ortaya koyarak, hedeflerin dtesine gecen
sonuglar sunarak,

v Giigli bir giivenilirlik duygusu ile taahhiitleri yerine
getirecegine inanilarak

giiglii, dengeli bir benlik ve sorumluluk duygusuyla
biiyti(tii)r.

Baglantilar Kur

Doniig(tiir)

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

v Biiyiik resme odaklanarak, strdiiriilebilir deger ve rekabet
avantaji saglayan giivenilir gelecek senaryolan
tasarlayarak,

v Kiiresel perspektifle trendleri okuyup ¢igir agan stratejilere
doniigtiirmek igin yeniyi sistematik olarak takip ederek,

¥ Bagkalan icin nasil bir deger yaratmak istedigini bilip
Topluluk vaadine y&n vererek ve bunu yaparken
baskalarina ilham olarak,

v" Zor meseleleri ele alma ve hassas mesajlan paylasma
konusunda cesaretle hareket ederek, bagkalannin olas
direncine ragmen yeni fikirleri veya yaklasimlan savunarak,

v Belirsizlige karsi toleransh olarak ve ileride ne olacad
belirsiz olsa bile ivmesini koruyarak, hesapli risk alma
konusunda rahat hissederek,

¥ Yeni yaklagimlari degerlendirme konusunda acik fikirli ve
aragtirmaci olarak, gelisen durumlan ele alip yonetmek icin
kendi diigiince tarzini ve tavirlanini duruma gore
uyumlayarak,

yeniyi ve daha iyiyi gevik bir gekilde yaratarak dontig(tir)iir.

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

¥ §irket icinde ve diginda baglantilar kurarak, iliskilerinden
basarnil bir sekilde yararlanarak, beklentileri sekillendirmek,
etkilemek ve uyumu saglamak iin paydaglann bakig agilarimi
dengeleyerek,

¥ Gevik biri olarak yeni yaklasimlan denemeye ve dgrenmeye
acik kalarak, ogrendiklerini yeni ve farkh ortamlarda sabirla,
1srarla ve olumlu bir tutumla uygulayarak,

v Ortak hedeflere ulasmada her ekip iiyesinin benzersiz
becerilerinden ve giiclti yonlerinden yararlanip etkili ekipler
olusturarak, "biitliniin parcalann toplamindan daha biyiik
olmasini” sagjlayarak, ekip iiyelerini gelistirip ve "tek ekip”
zihniyetini olusturarak,

<

Diislincesini ve durusunu rahatiikla ortaya koyma konusunda
kendine giivenen bir sdylemle bagkalarini ikna etme becerisi
gostererek,

<

Merakh bir zihniyet ve aragtirmaci bir yaklagim sergileyerek,
meveut bilgilerini zenginlestirmek igin yeni fikirleri, bilgileri
kullanan, yeni insanlan kegfetmeye ve anlamaya istekli bir
gekilde,

<

Farkli bakis agilanina, is yapma bigimlerine ve killtiirlere aciklik
gostererek, proaktif bir sekilde birden fazla kaynaktan bilgi
isteyerek diisiince cesitliliginden yararlanip ilave deger

yaratmanin yollarimi arayarak

lariyla saygiyla baglantilar kurar.

Biiyii(t)

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

e Tutarli bir sekilde sonuglara yon vererek, kendini ve baskalarini zorlayarak, hedeflere ulasmak ve
engelleri asmak icin hizli hareket ederek,

e Taahhitlerin yerine getiriimesinde hesap verilebilirligi saglayarak aciliyet duygusu ile basarilmasi
gerekenler konusunda sorumluluk alarak,

e Dayanikhligi koruyarak, zorlu durumlarla karsi karsiya kaldiginda bile pozitif ve kendinden emin
bir sekilde zorluklarin Ustesinden gelerek,

e Dogru zamanda nitelikli kararlar almak ve ilerlemek icin verilerden yararlanmak ve sagduyulu
olmak arasinda denge saglayarak,

e Basari ihtiyacini ortaya koyarak, hedeflerin 6tesine gecen sonuglar sunarak,

e Glclh bir glivenilirlik duygusu ile taahhtleri yerine getirecegine inanilarak

glcli, dengeli bir benlik ve sorumluluk duygusuyla byt (ta)r.

Déniis(tiir)

Sabancili Gelecege Hazir Lider,

e Biliyuk resme odaklanarak, stirdiriilebilir deger ve rekabet avantaji saglayan givenilir gelecek
senaryolari tasarlayarak,

e Kiiresel perspektifle trendleri okuyup ¢igir agan stratejilere donlstirmek igin yeniyi sistematik
olarak takip ederek,
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e Baskalari i¢in nasil bir deger yaratmak istedigini bilip Topluluk vaadine yon vererek ve bunu
yaparken baskalarina ilham olarak,

e Zor meseleleri ele alma ve hassas mesajlari paylasma konusunda cesaretle hareket ederek,
baskalarinin olasi direncine ragmen yeni fikirleri veya yaklasimlari savunarak,

e Belirsizlige karsi toleransli olarak ve ileride ne olacagi belirsiz olsa bile ivmesini koruyarak, hesapli
risk alma konusunda rahat hissederek,

e Yeni yaklasimlari degerlendirme konusunda acik fikirli ve arastirmaci olarak, gelisen durumlari
ele alip yonetmek icin kendi diisiince tarzini ve tavirlarini duruma gore uyumlayarak,

yeniyi ve daha iyiyi cevik bir sekilde yaratarak dénts(tlr)ur.

Baglantilar Kur
Sabancili Gelecege Hazir Lider,

o Sirket icinde ve disinda baglantilar kurarak, iliskilerinden basarili bir sekilde yararlanarak,
beklentileri sekillendirmek, etkilemek ve uyumu saglamak i¢in paydaslarin bakis agilarini
dengeleyerek,

e Cevik biri olarak yeni yaklasimlari denemeye ve 6grenmeye acik kalarak, 6grendiklerini yeni ve
farkli ortamlarda sabirla, israrla ve olumlu bir tutumla uygulayarak,

e Ortak hedeflere ulasmada her ekip Uyesinin benzersiz becerilerinden ve glgli yonlerinden
yararlanip etkili ekipler olusturarak, “batliin parcalarin toplamindan daha biliyik olmasini”
saglayarak, ekip Uyelerini gelistirip ve “tek ekip” zihniyetini olusturarak,

e Ddisuncesini ve durusunu rahatlikla ortaya koyma konusunda kendine glivenen bir séylemle
baskalarini ikna etme becerisi gostererek,

e Merakh bir zihniyet ve arastirmaci bir yaklasim sergileyerek, mevcut bilgilerini zenginlestirmek
icin yeni fikirleri, bilgileri kullanan, yeni insanlari kesfetmeye ve anlamaya istekli bir sekilde,

e Farkli bakis agilarina, is yapma bicimlerine ve kiltirlere agiklik gdstererek, proaktif bir sekilde
birden fazla kaynaktan bilgi isteyerek diislince cesitliliginden yararlanip ilave deger yaratmanin
yollarini arayarak

baskalariyla saygiyla baglantilar kurar.

ise Alm ve Kariyer Yonetimi

ise alim sireci, adaylarin Sabanci degerlerine ve Sirket kiltiriine uygunlugunun
degerlendirilmesinin yani sira potansiyellerini ve yetkinliklerini de dlgmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, yetkinlik bazli milakatlar, kisilik envanterleri, genel yetenek sinavlari, yabanci dil
sinavi ve pozisyonunun gerekliliklerine gore teknik test ve degerlendirme merkezi uygulamalari ile
ise alim sureci yuratilmektedir.

Yetenekleri Sirket’e cekebilmek icin Sirket disindaki yetenekler proaktif ve sirekli bir sekilde takip
edilmekte ve kritik pozisyonlar icin ic adaylarin yani sira dis yetenekler de degerlendirilmektedir.
Genc¢ yetenekleri de Sirket’e katabilmek adina cesitli programlar ydiritiilmektedir. Teknoloji
ekiplerini kapsayan “HTTP: High-Tech Team Power”, Tedarik Zinciri ve Kategori Yonetimi ekiplerini
kapsayan ve kadin calisanlara yonelik “What’SUP: Women’re Here at Talents in Supply”, magazacilik
ekiplerini kapsayan ve kadin ¢alisanlara yonelik “TeknoSaha Geng Kadinlar Programi” ve Universite
stajyerlerini kapsayan “Teknosa Step” staj programlari aktif olarak stirdtridlmektedir.
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Kariyer yonetimi silireci, tim calisanlari kapsayacak sekilde belirli kriterlerle yonetilmektedir.
Suregler, “Terfi”, “Yatay Kariyer Yonetimi”, “Magazadan Merkeze Gegis ve Merkezden Magazaya
Gecis” olarak dort baslikta yuratilmektedir.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghhg Yonetimi

Sirket, calisanlarin 6neri ve beklentilerini dikkate almayi, baghligi glglendirici yaklagimlari stirekli
gelistirmeyi, glvenli, saglikli, etik degerlerin yasatildigl, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate
alan bir is ortami saglamayi ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak
calisan baglihginin siirekliligini saglamayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, bagimsiz sirketler araciligl
ile dizenli olarak galisan baghhgl ve memnuniyeti arastirmasi yapilmakta ve bu sire¢ iginde
¢alisanlarin 6neri ve beklentileri de toplanmaktadir.

Bu arastirmalar disinda, yine baglilik ile dogrudan iliskili olan, ¢alisanlarin organizasyonel iklime
yonelik algilari ve bu iklim Uzerinde en biylk etkiyi olusturan, yonetim ekibinin liderlik stilleri de
bagimsiz kuruluslar tarafindan dizenli olarak 6l¢ctilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan firsat ve gelisim alanlar insan Kaynaklari ve Yénetim
ekipleri tarafindan incelenmekte, gerekli aksiyon planlari hedeflere alinarak hayata gegirilmekte ve
gelisimleri takip edilmektedir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetimi slireci, calisanlarin basarili is sonuglarini, kurum kiltirl ve degerlerine uygun
davranislarini ve vyiksek performanslarini ortaya cikarmayr amaclamaktadir. Bu dogrultuda
calisanlar, Sirket hedefleriyle iliskili bireysel is hedefleri ve odaklanmak istedikleri yetkinlik gelisim
hedeflerini yil boyunca surekli erisime agik olan performans sistemi araciligiyla takip etmekte ve her
yil sonunda yoneticileriyle karsilikli geri bildirimlerle performanslarini degerlendirmektedir.

Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yontemi

“Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi” siireci, adil, objektif, yiiksek performansi destekleyen,
¢alisanlarin is hedeflerine katkisini ve yetkinliklerini merkeze alan, édillendirici, motive edici ve
rekabetci licret, yan haklar ve tanima takdir uygulamalarini icermektedir.

“Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi” icinde yer alan tim uygulamalar, piyasa analizleri ve
kiyaslama calismalari ile diizenli olarak gozden gecirilmekte ve yenilenmektedir. Topluluk
blinyesindeki tim rollerin is blyuklikleri, roliin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona gérece
katkisi, rol icin gerekli bilgi, beceri, deneyim ve yetkinlikleri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve
bu degerlendirme baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, lcret ve yan haklar yonetimine baz
olusturmaktadir.

“Teknosa Degerleri Yasatanlar Odiil Sistemi” ile Teknosa degerlerinin benimsenmesini saglamak,
¢alisanlar arasinda sinerji yaratmak ve iletisimi artirmak, ¢calisanlarin kazanacaklari édiller ile motive
olmalarini saglamak, mutlu ¢alisanlar ile guler yuzli hizmet saglayip i¢ ve dig misteri memnuniyetini
artirmak amaglanmaktadir.
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“TeknoThink” ile galisanlarin bilgi deneyimlerinden yola gikarak Teknosa’nin yillik stratejik hedefleri
Isiginda gelisimine pozitif katki saglayacak fikirlerin alinmasi ve uygulanmasina karar verilen 6nerileri
hayata gecirmek amacglanmaktadir. Bu sayede calisanlari, yonetimin alacagi kararlara dahil etmek,
kurumsal aidiyet duygusunu pekistirmek, kurumsal isleyise deger ve dinamizm kazandirmak
hedeflenmektedir.

Ucret ydnetimi, makroekonomik veriler, piyasada gecerli licret politikalari ve Sirket’in uzun vadel
hedeflerini dikkate alarak olusturulan Ucret politikalari kullanilarak, kisilerin is buyukltkleri,
performanslari, Sirket ici ve Sirket disi Ucret dengesi yasal ylUkiumliliklere uygun olarak
yapiimaktadir.

Ucret ydnetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “Yan Haklar” toplam 6diil yénetiminin énemli bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda, is blyukliga,
rol ve Sirket bazinda degisen iceriklerde “Yan Haklar” uygulamalari bulunmaktadir.

iK Veri Analitigi ve Dijitallesme

Tum insan kaynaklari streglerinde veriye dayali karar verme kiiltlirii yaratma amaci ile sistem ve
slrecler dizenli olarak gozden gecirilerek tiim insan kaynaklari ekiplerinin becerileri bu yonde
gelistirilmekte ve Topluluk genelinde bu kiltirin olusmasi icin ¢calisiimaktadir.

Topluluk sirketlerindeki tiim calisanlara ait iK verilerinin temizlenip zenginlestirilerek ortak bir veri
tabanina aktarilmasi ve bu verinin kullanilmasiyla “insan Kaynagi Analitigi” uygulamalari ile deger
tretilmesi amaclanan “iKolay Veri Tabani ve Analiz Sistemi” bulunmaktadir.

ise giren ve isten ayrilan calisanlarin verilerinden ve istatistiklerinden yola ¢ikarak data modellemesi
metodolojisi kullanilarak olusturulan “insan Kaynagi Analitigi” projeleri devam etmektedir.

isveren Markasi

insan Kaynaklari tarafindan yénetilen ve LinkedIn, Facebook ve Instagram’dan takip edilebilen
Teknosa Kariyer sayfalari dogru yetenekleri Sirket’e cekmek amaciyla etkin sekilde yonetilmektedir.
Kariyer sayfalarinda; en iyi uygulamalar, galisanlarin yaptiklari isle ilgili paylastigi tiyolar ve
bilgilendirmeler, acik pozisyonlar, ilanlar ve sirket ici haberlere yer verilmektedir.

Esenlik Uygulamalari

¢ Hibrit calisma sistemi (Yapilan isin hibrit calismaya uygun oldugu rollerde)

e Prim sistemi (Goreve gore degisiklik gostermektedir)

o Ozel Saglik Sigortasi, isveren Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat Sigortasi

e Bir ay uzaktan calisma

e Ergonomi destegi

e internet ve elektrik destegi

e Yiksek lisans destegi

e Calisanlarin gocuklari igin 6grenim destegi ve bursu

e Toplantisiz saatler

e Dogum glni izni

e Sosyal yasam destekleri (MultiSport, StudioCanli, TeknoYasam, Teknosa Gondilltleri)
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TeknoYasam

Teknosa calisanlari arasinda sinerji yaratmak amaciyla spor, kiltlir ve sanat alanlarinda etkinlikler
dizenleyen ve Sirket personelinin dizenlenen farkl aktiviteler ile ekip halinde sosyallesmesine
imkan saglayan TeknoYasam Grubu’nda, Sirket icinde olusturulan kullpler bulunmaktadir (Teknosa
Tiyatro Kullibii, Teknosa Kitap Kulib, Teknosa E-Spor Kullibii, Teknosa Film Kullbi, Teknosa Dans
Kultbi, Teknosa Voleybol Kullbi, Teknosa Basketbol Kuliibii, Teknosa Futbol Kulibi). Bu kultpler
aracihigiyla calisanlarin ilgi duydugu farkli alanlarda gelisimlerinin saglanmasinin yani sira kurum ici
iletisim de glclendirilmektedir. TeknoYasam Grubu, bugline kadar bir¢cok turnuva, konser, tiyatro ve
gosteri organizasyonu diizenlemistir. TeknoYasam Grubu, Teknosa ailesinin blytkliguni de firsat
olarak kullanarak sosyal sorumluluk ¢alismalari gerceklestirmekte, ihtiyaci olan kurum, kurulus ve
kisilere yardimda bulunmaktadir.

Egitimin Yenilik¢i Adresi Teknosa Akademi

Teknosa, musteri ve ¢alisan memnuniyetini en st dizeye ¢ikarmak icin nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye oncelik vermektedir. Bu amagla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk akademisi olan Teknosa Akademi, c¢alisanlara ¢esitli programlar vasitasiyla
egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir. On sekiz yilda
1.867.000 saate varan egitim ile 22.350’den fazla kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her
calisanin esit sartlarda egitim alma hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknolojiyle birlikte
o6grenmenin sirekliliginin saglanmasi adina programlar yiritilmektedir.

Buglin de ¢alisanlarin musterilerle daha bilingli ve dogru iletisim kurmalarina katkida bulunarak,
hizmet ve misteri memnuniyeti algisini yeni trendlerle hizalamalari amaciyla “Benzersiz Musteri
Deneyimi” odaginda egitim ve gelisim araclari sunmaya devam edilmektedir.

“Karma 6grenme (blended learning)” modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, degisen kullanici
ahskanliklari ve bilgiye erisim yollarini g6z 6niinde bulundurarak ¢alismalarina devam etmektedir.
Bu kapsamda, teknoloji altyapisi ve kullanici deneyimi agisindan sirekli gelistirilen
teknosaakademi.com araciligiyla da calisanlara 6grenme ve gelisim imkanlari sunulmaktadir.

Teknosa Akademi, sinif egitimlerinin yani sira dijital olarak sekiz temel kanal ile ¢alisanlara 6grenme
ve gelisim deneyimi saglamaktadir. Buna goére, teknosaakademi.com tiim bu kanallarin {izerinde
toplandigi ana mecra olarak konumlanmaktadir. E-egitim, e-sinav ve anketlerin sunuldugu mecrada;

e Teknosa Egitim Platformu LMS,

e Video Bazl Ogrenme Platformu TeknoTube,

e Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimine katki saglayacak kitaplarin 6zetlerini bulabilmeleri ve
dijital 6grenme deneyimini gelistirebilmeleri igin Dijital Kiitiiphane,

e Calisanlar ile karsilikh etkilesimli iletisim gergeklestirebilmek icin TeknoBlog,

e Calisanlarin is yasamindaki tecriibelerini paylasip deneyimlerini okuyan is arkadaslarinin gelisim
yolculuguna katki saglayabilmeleri icin TeknoEksi,

e Calisanlarin ise basladiklari ilk glnden itibaren her zaman bagvuru kaynagi olabilecek e-
Oryantasyon,

e Calisanlarin isbasi egitimlerini, kogluk ve mentorluk goériismelerini takip edebilmek igin
TeknoRehber,
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e Perakende ve Teknosa’ya 6zel kullanilan kelime ve kisaltmalarin anlamalari igin TeknoSozliik
olmak Uizere cesitli alanlar bulunmaktadir.

Teknosa’da yetenek yonetimi ve gelisim amaciyla gelistirilen “Mentee-Mentorluk Programi”,
“Yonetici Gelistirme Programlari (All Star Yonetici Programi, Yoneticinin Sahne Sanati Programi”,
“Magaza YoOneticisi Yetistirme Programi”, “Magaza Gelisim Programlari” vb.) “Gen¢ Yetenek
Gelistirme Programi” ve “Kurumsal Kogluk Programi” bulunmaktadir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Teknosa, sosyal sorumluluk projeleri ve gonilli calismalariyla topluma, insana deger katmayi ve
Ulkenin kalkinma adimlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa, Habitat Dernegi is birligiyle 18 yildir sirdirdigi Kadin igin Teknoloji Projesi ile Turkiye'nin
dort bir yanindaki kadinlarin dijital okuryazarhgini artirmayi ve onlari teknoloji kullaniminda daha
aktif hale getirmeyi hedeflemektedir. Proje kapsaminda sunulan lcretsiz egitimlerle, bugline kadar
Tirkiye genelinde 35 bini agkin kadinin dijital becerileri gelistirilmis, teknoloji tabanli is fikirlerini
hayata gegirmeleri saglanmis ve toplumsal hayata katilimlari artirilmistir. 2024 yih itibariyla, proje
kapsaminda dlizenlenen online ve yiiz ylze atolyelere 3 binden fazla kadin katilmistir. Ayrica, 29
online egitim ve 22 yiiz ylize atolye ¢alismasi gergeklestirilmistir. Kadin igin Teknoloji Projesi,
katihmcilarin ihtiyaclari ve beklentilerine gore her vyil egitim iceriklerini glincelleyerek
cesitlendirilmektedir. Sosyal medya kullanimi, e-hizmetler, glivenli internet, kariyer planlama, mobil
fotografcilik ve Canva gibi gorsel tasarim uygulamalari da programa dahil edilmistir.

Proje kapsaminda yeni bir adim atan Teknosa, proje katilimcilari ile is diinyasinda fark yaratan
kadinlari bir araya getiren ‘ilham Veren Bulusmalar’ etkinliklerini baslatmistir. Etkinligin ilki,
istanbul’daki Facebook istasyon Habitat Hub’da yogun bir katilimla gerceklesmis ve girisimci
kadinlar, kendi basari hikayelerini katilimcilarla paylasmistir. Teknosa, Kadin igin Teknoloji Projesi
cercevesinde dlizenleyecegi bu etkinlikleri 6nimuzdeki donemlerde Tirkiye’'nin gesitli sehirlerinde
de gerceklestirmeyi planlamaktadir.

Teknosa, Kadin icin Teknoloji Projesi kapsaminda, Sabanci Vakfi ve Tirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) is birligi ile baslattigi Kadin icin Teknoloji, Herkes icin Dayanisma Projesi’ni
sirdirmektedir. Bu proje kapsaminda, isteyen herkes kullanilmayan akilli telefonlarini bagislayarak
siddet goren ve teknolojiye erisimi kisith olan kadinlarin seslerini duyurabilmelerine destek
olabilmektedir.

Bagislanan akilli telefonlar, Teknosa magazalarina getirildigi ya da evlerden teslim alindigi takdirde,
telefonlarin bakimlari ve onarimlari yapildiktan sonra, ihtiyac duyan kadinlara ulastirilmasi amaciyla

TKDF'ye gonderilmektedir.

Teknosa ayni zamanda, UN Global Compact ve UN Women’in ortak girisimi olan Kadinin Gligclenmesi
Prensipleri’'ni (WEPs) imzalayip toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek Sirket politikalari olusturmaya
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yonelik yedi ilkeye taahhiit vermis ve Tiirkiye’de bu platforma katilan ilk teknoloji perakende sirketi
olmustur.

Sirket, kadinlarin esitlik miicadelesinde erkeklerin de aktif rol almasini amaglayan Yanindayiz
Dernegi’nin, kadinlarin is, egitim ve sosyal hayattaki roliini gliglendirmek igin ¢alisan Kadin Dostu
Markalar Platformu’nun ve perakende ve tlketici Urlinleri sektoriinde ¢alisan kadin liderleri
destekleyen, Ust diizey kadin yoneticilerin sayisini artirmayi ve gelisimlerine katkida bulunmayi
misyon edinen Lead Network’lin kurumsal Gyeleri arasinda yer almaktadir.

Teknosa, Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan tasarlanan “is Diinyasi Aile igi
Siddete Kars1” projesinin de katilimcilari arasinda yer almaktadir.

Sirket, okullardan ve sivil aglardan gelen 6zellikle online egitim ihtiyag talepleri dogrultusunda tablet
ve bilgisayar desteklerinde bulunmaktadir.

Teknosa ayni zamanda galisanlar arasinda sosyal sorumluluk bilincinin yerlestirilmesi adina Teknosa
Gondllileri Kullibi onculiglinde STK is birlikleriyle de gonilli ¢alismalarda bulunmakta, Sabanci
Gondlltleri projelerine katki saglamaktadir.

Teknosa’nin ‘Kadin icin Teknoloji' Projesinde Sosyal Fayda Etkisi

Teknosa, Habitat Dernegi is birligiyle 18 yilda yaklasik 35 bin kadina ulastigl ‘Kadin icin Teknoloji’
egitimlerinin son 3 yilda yarattigi sosyal etkiyi aciklamistir. Bagimsiz bir sirket tarafindan Yatirimin
Sosyal Getirisi (Social Return on Investment-SROI) yontemiyle yapilan analize gore, projeye son 3
yildir yapilan her 1 TL’lik yatirim 4,16 TL degerinde sosyal fayda saglamistir.

Egitimlere katilan 1000 kadinla gerceklestirilen anket sonuclari da projenin sagladigi faydayi
rakamlarla ortaya koymustur. Buna gore katiimcilarin %95’i internet ve sosyal medya becerilerini
gelistirirken, %90'1 egitimde 6grendiklerini glinliik yasamina adapte etmeye baslamistir. Kadinlarin
%92’si Canva'yi is projelerinde kullanma konusunda kendini yeterli hissederken, %95,8’i daha
yaratici fotograflar cektigini belirtmistir. Dijital okuryazarlik alaninda da 6nemli kazanimlar elde eden
kadinlarin %95,6’sI, dijital medyada ulastigi bilgileri saglam kaynaklarla dogrulamayi 6grenmistir.

Ayrica, katihmcilarin %93’G kariyer planlarini olustururken bu egitimlerden faydalandigini ifade
etmistir. Calismaya gore, kadinlar dijital diinyada daha bilincli ve glivenli bir sekilde hareket etmeyi
ogrenerek, sosyal medyada icerik Gretme, fotografcilik ve grafik tasarim becerileriyle daha yaratici
ve profesyonel projelere imza atmaya baslamislardir. Boylelikle, egitimlere katilan kadinlar, dijital
dinyada daha gicli bir varlik gostererek, is yasamlarina daha glicli katkilar sunmus, yenilikgi
girisimler ve is projeleri icin gerekli dijital becerileri gelistirip, ekonomik bagimsizliklarini kazanmada
onemli bir adim atmistir.

101. Yilda da En Biiyiik Armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti
Teknosa, Cumhuriyet’in 100. yilinda hayata gegirdigi projeyle Atatiirk’iin simdiye dek duyulmus

gercege en yakin sesini yapay zeka ile tireterek, onun kurdugu ancak kendi sesinden hi¢ duyulmayan
climlelerini Turk milletine armagan etmistir.
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Cumbhuriyet’in 101. yilinda ise bu anlamli proje bir adim ileri taginmis ve sanal gergeklik teknolojisiyle
zenginlestirilmistir. Teknosa Mobil Uygulamasi Gzerinden kullanicilar, Ankara’da Anitkabir iginde
fiziksel olarak ya da diinyanin herhangi bir yerinden sanal olarak kapsaml bir Anitkabir turuna
katilma firsati bulmustur. Bu 6zel deneyim sirasinda, Atatirk’iin gercegine en yakin sesiyle
hazirlanan ilham verici sozleri, ziyaretgilerin yolculuklarina eslik etmistir.

Teknosa Mobil Uygulamasi kullanicilarina Anitkabir yakinlarinda bulunduklarinda GPS teknolojisi
aracihgiyla 6zel bildirimler ve SMS’ler gonderilmis ve bu essiz deneyime davet edilmislerdir.
Anitkabir’in her bir noktasi igin Atatlirk’iin tarihe gegen sozlerinden 06zenle segilmis bir igerik
hazirlanarak tur deneyimi daha anlamli ve unutulmaz hale getirilmistir.

Proje kapsaminda olusturulan 6zel gorsel diinya ile Atatlrk’in insanlara biraktig degerler sosyal
medya iceriklerinde bir araya getirilmistir. Atatlirk’tGn tarih boyunca hafizalara kazinan sézleri, bu
kez gercege en yakin sesiyle bir kez daha 6limsuzlestirilmistir.

BlindLook is birligiyle icerikler herkes igin erisilebilir hale getirilmistir. Tum videolar altyazili
sunularak gérme ve isitme engelli kullanicilar da projeye dahil edilmistir.

Gengler icin Teknoloji

Genglere hitap eden proje is birliklerine éncelik veren Teknosa, 2018 yilindan bu yana Tirkiye’'nin
genclere yardim amaci gliden 6nemli sosyal girisimlerinden biri olan “Askida Ne Var” ve “Kampuste
Ne Var”in destekgileri arasinda yer almaktadir.

Sirket, bu platform Uzerinden Universite 6grencileriyle ihtiya¢ duyduklari teknoloji Griinlerini
bulusturmaktadir.

Teknosa ayrica, cesitli Gniversite etkinliklerine teknolojik destek vererek yararli sosyal faaliyetlerin
aktif olarak devam etmesine katki saglamaktadir.

Kazanilan Odiiller ve Basarilar

o CX Odiilleri’'nde “Dijital Miisteri Deneyimi” kategorisinde “Biiyiik Disiince” Odiilii ve “Teknoloji
Kullanimi” Odiili

o Tirkiye itibar Endeksi Arastirmasi’na gore “Elektronik Perakende” kategorisinde “Tiirkiye’nin En
itibarli Markasi” Odiili

e Uluslararasi is Mikemmelligi Odilleri'nde “Best Innovation in Customer Experience”
kategorisinde Altin Odiil, “Best Digital Transformation” ve “Best Business Change and
Transformation” kategorilerinde Giimiis Od(il

o Sikayetvar A.C.E. Awards’ta “Teknoloji Magaza Zinciri” kategorisinde Diamond Odil

e MarTech Awards’ta “En Bilyik Armagan: Tirkiye Cumhuriyeti” Projesi'yle “En lyi icerik
Teknolojisi”, “En lyi Yapay Zeka Teknolojisi”, ”En lyi Uretken Yapay Zeka Kullanimi” ve “Ozel Giin
iletisiminde En lyi Teknoloji Kullanimi” Odiili

e Tech Brands Turkey Arastirmasi’nda “Tiirkiye’nin En Teknolojik Marketi” Odili

e Teknosa CEO’su Sitare Sezgin’in, “Ekonomist Dergisi En Gli¢li 50 Kadin CEO Listesi”nde 6. sirada
yer almasi

e Kadin Dostu Markalar Farkindalik Odiilleri’nde “Anne Mentorlar” Projesi’yle “Kadin istihdami ve
iste Firsat Esitligi” Oduli
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Marketing Tirkiye NPS Arastirmasi’'nda “Teknoloji Perakendecisi” kategorisinde “Tavsiye
Sampiyonlari” arasinda yer almasi

MIXX Awards Turkiye’de “Cumhuriyetin 100. Yili”, “Deneysel ve Yenilik¢i” kategorilerinde Altin
MIXX Odiilii, “Dijital Ses Reklamciligl” kategorisinde Bronz MIXX Odiilii ve “Yilin En lyisi” Odili
EyeBrand Cerenomy’de Blindlook is birligi ile “EyeBrand” Odiili

MediaCat CM. Awards’ta “En Biiyiik Armagan: Tirkiye Cumhuriyeti” Projesi ile “2023 Ozel
Odulu”

B2B Excellence Awards’ta “En itibarl is Ortaklar” Odulii

Capital 500 Arastirmasi’nda “Teknoloji Perakendeciligi Sektériinde Lider Sirket” Odili

ECHO Awards’ta “Teknoloji Perakendecisi” kategorisinde Birincilik Odili

Effie Awards’'ta “Elektronik Uriinler” kategorisinde “Oyunda Buz Cagl Kampanyasi” ile “Altin
Effie” Odiili

Turkiye itibar Endeksi arastirma sonuglarina gére “Elektronik Perakende Sektdriinde En itibarli
Marka” Odiilii ve G-250 Endeksi’'nde genglerin en itibar ettigi ve glivendigi markalar arasinda yer
almasi

Euronics International tarafindan diizenlenen Supplier of the Year Awards’ta “Perakende
inovasyon Grubu, Yilin Perakendecisi” ve “Avrupa Disi Uye Siirdirilebilirlik” Odiili

CX Awards’ta “Yilin CX Ekibi”, “En lyi iletisim/ Cagri Merkezi”, “CX’te En lyi inovasyon”, “5000’den
Fazla Calisani olan Sirketlerde En lyi Teknoloji Kullanimi” kategorilerinde Altin Odiil, “1000’den
Fazla Calisani olan Sirketlerde is Degisimi ve Déniisiimii” kategorisinde Giimus Odiil

Brandverse Awards’ta “Sosyal Medyada Yenilik¢i Teknoloji Kullanimi”, “Cumhuriyetin 100. Yili
iletisim Calismalari”, “Ozel Giin Kampanyasi” ve “Yapay Zeka Calismalarl” kategorilerinde Altin
Odiil, “Cumhuriyetin 100. Yili iletisim Calismalarl”, “Yapay Zekd Calismalar’” ve “Teknoloji
Ureticileri” kategorilerinde Giimiis Od(il

Fortune Turkiye tarafindan hazirlanan “Tirkiye’nin En Blylk Sirketleri” arastirmasinda 48. sirada
yer almasi

Ekonomist Dergisi tarafindan hazirlanan “Tlrkiye’nin En Glgli 50 Satin Alma Yoneticisi
Listesi”nde Teknosa Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Mudir Yardimcisi Cenk
Yenginer’in yer almasi

Capital Tirkiye tarafindan diizenlenen ”En Biiyiik 500 Ozel Sirketi Listesi’nde 61. sirada yer
almasi

Uluslararasi DotCOMM Awards’ta “Teknosa Anne Intelligence” Projesi’yle “Dijital Pazarlama” ve
“Sosyal Medya Kampanyalarl” kategorilerinde Platinum Odiil

Fast Company’nin hazirladigi “Corporate Culture 100 Arastirmasi”nda “Kurum Kiltlrl En Gugli
ilk 100 Sirket” arasinda yer almasi

Bilisim 500 Odilleri’nde “Dagitim Donanim” kategorisinde Birincilik Od(ilii

Stevie Awards’ta “HTTP, What’'SUP, TeknoSAHA” programlariile “En iyi Geng istihdami Stratejisi”
kategorisinde Giimus Odul, “En iyi Yetenek Kazanim Siireci” kategorisinde Bronz Odiil

ECXA European Customers Experience Awards 2024’te “En iyi Teknoloji Kullanimi” ve “En lyi
Cagri Merkezi” kategorilerinde Altin Odiil, “En lyi Misteri Hizmetleri” kategorisinde Giimiis Oddil
Data Expert ve BMI Business School is birligiyle diizenlenen “En Etkin 50 CMO Arastirmasi”’nda
Teknosa Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi Emre Kurtoglu’nun yer almasi
Kristal Elma Odiilleri'nde “En Biyiik Armagan: Tirkiye Projesi” ile “UI&UX Tasarimi” alt
kategorisinde Kristal Odiil ve “Veri Gorsellestirme” alt kategorisinde Giimis Odil, “Airfryer
Acibadem Kurabiyesi” kampanyasi ile “Perakende, E-Ticaret, Moda ve Aksesuar” alt
kategorisinde Kristal Odiil, “Airfryer Uzaktan Pisirme” kampanyasi ile “Radyo ve Ses” ana
kategorisinde Giimiis Odiil
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The Hammers Awards’ta “En Biiyiik Armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti” Projesi ile “En lyi Dijital
Pazarlama Ekibi”, “Uretken Yapay Zeka En lyi Kullanan Ekip”, “En Cesur Marka Ekibi” ve “Ozel
Guin iletisimini En lyi Yapan Pazarlama Ekibi” kategorilerinde Altin Odiil, “Entegre Medyay! En lyi
Kullanan Ekip” kategorisinde Giimiis Odiil ve “Miisteri Odakli Dijital Magaza Konsepti” Projesi ile
“En lyi Magaza Deneyimi Ekibi” kategorisinde Giimiis Odiil

New Gen Awards’ta “En Biiyiik Armagan: Tiirkiye” Projesi ile “Uretken Yapay Zeka Kullanimi”
kategorisinde, “Dijital Elgiler: Selin ve Burak” Projesi ile de “Sanal Asistan” ve “Influencer”
kategorilerinde Odiil

SAP Executive Summit’te “Dijital Dontstm Elcisi” Odili

Felis Odilleri’nde “En Biiyiik Armagan: Tirkiye Cumhuriyeti” Projesi’yle “Veri Hikayelestirme”
ve “Yapay Zeka Destekli Yaratici icerik” kategorilerinde “Al & Data Felis” Odiilii, “Teknolojinin
Yenilik¢i Kullanimi”nda “Brand Experience Felis” ve “Ozel Giinler” kategorisinde ise “Integrated
Felis” Oduilii. “Dijital Elciler Selin ve Burak” Projesi’yle de “Veri Hikayelestirme” kategorisinde “Al
& Data Felis” Odili. “Airfryer Uzaktan Pisirme Kampanyasi”’nda “Perakende” kategorisinde
“Radio & Audio Felis” Odiili

ALFA Awards’ta altinci kez “Elektronik Market” kategorisinde ve ilk kez “Sanal Asistan & Chatbot
Deneyimi” kategorisinde “En iyi Mlsteri Deneyimi” sunan marka

MarCom Awards'ta “En Blylk Armagan: Tirkiye Cumhuriyeti” Projesi'yle “Sosyal Medya
Pazarlama Kampanyas!” Odiili, “Sosyal Kampanya”, “Teknosa Anne Intelligence” Projesi ile
“Sosyal Medya Pazarlama Kampanyas!”, “Dijital Pazarlama” ve “Sosyal Reklam Kampanyas!”
Odiilleri ve “Dijital Elgiler Selin ve Burak” Projesi’yle de “Instagram Etkilesimi” ve “Sosyal
Etkilesim” Odiili

ICXA Awards’ta “En lyi Dijital Déniisim”, “En lyi Yapay Zeka Kullanimi” ve “En lyi Teknoloji
Kullanimi” kategorilerinde Altin Odiil, “Misteri Deneyiminde En lyi inovasyon” kategorisinde
Giimiis ve “En lyi Cagri Merkezi” kategorisinde Bronz Odiil

AYD 1 Numarali Markalar Odiilleri’/nde “Teknoloji Perakendeciligi” kategorisinde Birincilik Oduilii
Teknosa Tedarik Zinciri ve Pazarlama Genel Midiir Yardimcisi Cenk Yenginer’in SCP Club, Lojistik
Dernegi (LODER) ve Slimstock is birligiyle hazirlanan “Turkiye’nin En Etkili Tedarik Zinciri
Profesyonelleri Listesi”nde yer almasi

MMA Smarties Awards’ta “Endiistri” kategorisinde “Yilin Markasi” Odiilii. “En Biiyiik Armagan:
Turkiye Cumhuriyeti” Projesi'yle, “Yapay Zeka Destekli Yaratici Miikemmeliyet” kategorisinde
Gumus Odil, “Dijital Elgiler: Selin ve Burak” Projesi’yle “Reklamcilikta Yapay Zekanin Yenilikgi
Kullanimi” kategorisinde Giimiis Odiil, “Gaming Parkour” Projesi’yle “Oyun, Oyunlastirma ve E-
Spor” kategorisinde Guimus Odiil ve “Sanal Magaza” Projesi’yle “Miisteri/Kullanici Deneyimi ve
Tasarimi” kategorisinde Giimiis Oduil

HP ve Intel ortakliginda gerceklestirilen 6dil toreninde “En Yiiksek Blylime GOsteren Perakende
is Ortagr” Odulii

Altin Orimcek Odiilleri’nde “En Biyiik Armagan: Tiirkiye Cumbhuriyeti” Projesi’yle “Dijital
Pazarlama Entegre Kampanya”, “Dijital Pazarlama Online Reklam Kampanyas!” ve “Dijital
Pazarlama Sosyal Medya” kategorilerinde Altin Odiil, “Teknosa Anne Intelligence” Projesi’yle
“Dijital Pazarlama Sosyal Medya” kategorisinde Bronz Oddil

istanbul Marketing Awards’ta “En Biiyiik Armagan: Tiirkiye Cumhuriyeti” Projesi’yle “Dijital ve
Teknoloji” ana kategorisinde “Yapay Zeka Kullanimi” Odiili ve “Oyunda Buz Cagl” Projesi’yle
“Oriin & Deneyim & Satis” ana kategorisinde “Ortaklik Yoluyla Biyiime” Odiili

Altin Lider Odiilleri'nde Teknosa CFO'su Umit Kocagil'e 'Tiirkiye'nin En Begenilen CFO' Odiili
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KURUMSAL BILGILER

IMTIYAZLI PAYLAR, PAYLARIN OY HAKLARI

Sirket Esas Sozlesmesi’'ne gore, Genel Kurul’da her pay igin bir oy hakki bulunmakta olup, oy hakkinda
imtiyaz yoktur. Sirketimizin karsilikli hissedarlik menfaatleri igerisinde oldugu herhangi bir sirket
mevcut degildir. Sirket ana sozlesmesinde hisse devrini kisitlayan herhangi bir hikim
bulunmamaktadir.

Ortaklar arasindaki pay devirleri Tlrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri
cercevesinde gerceklestirilir.

SIRKET’iN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA iLiSKiN BILGIER
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.
YATIRIM HARCAMALARI

Sirket, online kanallar olmak Uzere altyapi ve misterilere erisim kanallarina 863 milyon TL yatirim
gergeklestirmistir.

SIRKET’iN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR

Teknosa 2024 yih igerisinde kamu menfaatine yararli kurumlara 1,2 milyon TL tutarinda bagis
yapmistir.

TTK 199. MADDE KAPSAMINDA HAKiM VE BAGLI ORTAKLIKLAR iLE iLiSKiLERi ACIKLAYAN RAPOR
HAKKINDA BiLGi

Sirketimiz hakim sirket ve O’na bagli sirketlerle 01 Ocak 2024-31 Aralik 2024 faaliyet yilinda dogru ve
dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tiim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O’na bagli bir sirketin yararina yaptigi
hukuki islemler ve 2024 yili faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O’na bagl bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kaginilan tiim 6nlemler rapor halinde degerlendirilmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 21 Subat 2025 tarihli bu rapora gére Teknosa’nin
hakim Sirketi ve hakim Sirketin bagh Sirketleri ile 2024 yili icinde yapmis oldugu tiim islemlerde,
6102 sayili TTK’nun 199 uncu maddesinde belirtilen ve Yonetim Kurulu’na verilen sorumluluklar
kapsaminda gerekli tim hukuki islemlerin yapildigi ve 6nlemlerin alindigi gortlmustur.

Yapilan islemler 6102 sayili TTK'nun ilgili maddelerindeki hakim Sirket aciklamalari ve ilgili mevzuat
dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’nin Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle
ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.

45



KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM
RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM

1. Kurumsal Yonetim Yaklagimi

Teknosa, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali 4 ana
prensibine uymayi kendisine ilke edinmis ve iyi kurumsal yénetim uygulamalarinin, ginimiz
ekonomilerinde stirdurulebilir temelli bir bliylime igin bir zorunluluk oldugunu idrak etmistir.

Paylari Borsa istanbul Yildiz Pazar'da islem géren Teknosa yonetim yaklasimini bu prensipleri
merkezine alarak sekillendirmekte ve diinyadaki iyi uygulamalari rehber edinerek her yil kurumsal
yonetim uygulamalarini gelistirmektedir.

2. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, llkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne (Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka
acik sirketler bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum
saglamis vaziyettedir. Bununla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak (izere tim menfaat
sahiplerinin yararini gozeterek, 2024 yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu
iyilestirme calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 62’sine tam
uyum saglarken, bunlardan 4’line kismi uyum saglayabilmis ve 2’sine ise hi¢ uyum saglayamamistir.
Geriye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2024 yilinda gergeklesmemis oldugundan, bu 5
ilkenin ilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2.1. Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis olmasinin gerekgeleri ile birlikte,
asagida o6zetlenmektedir:

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve s6zlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve
stiratli bir tazmin imkédni saglanir. Sirket, ilgili mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan
tazminat gibi mekanizmalarin kullanilabilmesi icin gerekli kolayhdi gésterir. Ayrica sirket
calisanlarina yénelik tazminat politikasini olusturur ve bunu kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya agiklar.

Teknosa, her zaman tiim paydaslarinin haklarini gézetmeyi ve birlikte deger yaratmaya dayali is

modelini yasatmayi dncelik edinmistir. Ancak, Sirket calisanlarina yonelik yazili bir tazminat politikasi
bulunmamakla beraber, bu konuda herhangi bir hukuki takibat ile karsilasilmamistir.
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4.4.7. Yénetim kurulu liyesi sirket isleri icin yeterli zaman ayirir. Yénetim kurulu dyesinin baska bir
sirkette yénetici ya da yonetim kurulu lyesi olmasi veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu durumun ¢ikar ¢atismasina yol agmamasi ve lyenin sirketteki gérevini
aksatmamasi esastir. Bu kapsamda, lyenin sirket disinda baska gérev veya gérevler almasi belli
kurallara baglanir veya sinirlandirilir. Yonetim kurulu lyesinin sirket disinda aldigi gérevler ve
gerekgesi, grup igi ve grup disi ayrimi yapilmak suretiyle segiminin gorisildigi genel kurul
toplantisinda segime iliskin giindem maddesi ile birlikte pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket isleri igin yeterli zamani ayirmalarina ve Sirket disindaki islerinde
¢ikar catismasina yol agacak islemlerden kaginmalarina 6zen gosterilmektedir. Ancak, Uyenin
Teknosa disindaki gorevleri herhangi bir yazil kurala baglanmamis veya sinirlandirilmamistir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zge¢misleri yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

4.5.5. Bir yénetim kurulu lyesinin birden fazla komitede gérev almamasina ézen gésterilir.

Komite Uyeliklerinin, bagimsiz lGyelerin deneyim ve uzmanlik alanlar gozetilerek belirlenmesine
o0zen gosterilmekle birlikte, sinirh sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu lyesi ve sermaye piyasasi
mevzuatinda yer alan  yukdmlilukler nedeniyle, Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu lyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen lcretler ile
saglanan diger tiim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanir. Kisi bazinda
aciklama yapilmasi esastir.

Yoénetim Kurulu Uyelerine verilen iicretler Genel Kurul tarafindan belirlendiginden kisi bazinda
aciklama yapilmaktadir. Ust diizey ydneticilere yapilan ddemeler ise finansal tablo dipnotlarimizda
toplu bir bicimde kamuya agiklanmaktadir. Yoneticilere yapilan édemeler performans kriterleri
dikkate alinarak Ucret politikalariyla uyumlu olarak yapilmistir. Bu bilgiler, kisisel bilgi niteliginde
olmasi nedeniyle, kisi bazinda agiklanamamaktadir.

2.2. Hi¢c uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun gerekgeleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

1.3.11. Genel kurul toplantilari, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya déhil kamuya agik
olarak yapilabilir ve bu hususta esas sézlesmeye hiikiim konulabilir.

Esas sozlesmede belirlendigi sekliyle Genel Kurul Toplantilari pay sahiplerine acik olarak ancak
medya dahil kamuya kapali olarak gerceklestirilmistir. Genel Kurul Toplanti tutanaklari KAP ve
Sirketin Kurumsal internet sitesi araciligi ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.

1.5.2. Azlik haklari, esas sézlesme ile sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip
olanlara da taninabilir. Azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede diizenlenerek genisletilebilir.

Azhk haklari ilgili mevzuat hikiumleri gergevesinde belirlenmekte olup, Esas Sozlesme‘de azlik
haklarinin genisletilmesine iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.

2.3. 2023 yilinda anilan kapsama giren islem gergeklestiriimediginden ilgisiz oldugu degerlendirilen
ilkeler ise agagidaki gibidir:
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1.3.7. imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkéni olan kimseler, kendileri adina ortakhgin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen
giindeme eklenmek (lizere yénetim kurulunu bilgilendirir.

1.4.3. Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortaklhigin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

4.4.3. Toplantiya katilamayan ancak gériislerini yazili olarak yénetim kuruluna bildiren lyenin
gortisleri diger (yelerin bilgisine sunulur.

4.5.7. Komiteler, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gordiikleri konularda bagimsiz uzman
gortslerinden yararlanir. Komitelerin ihtiyag duyduklari danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket
tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu
kisi/kurulusun sirket ile herhangi bir iliskisinin olup olmadigi hususundaki bilgiye faaliyet raporunda
yer verilir.

4.6.4. Sirket, herhangi bir yénetim kurulu lyesine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine borg
veremez, kredi kullandiramaz, verilmis olan borglarin veya kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarini
iyilestiremez, liglincl bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine
kefalet gibi teminatlar veremez. Ancak bireysel kredi veren kuruluslar, herkes icin uyguladigi
sartlarda séz konusu kisilere kredi verebilir ve bu kisileri diger hizmetlerinden yararlandirabilir.

2024 vyilinda Teknosa’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar, gerek bu ilkelerin
uygulanmasina iliskin uluslararasi platformlarda ve lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse
Sirket ve piyasa uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket cikar ve menfaatleri ile
ortismemesi nedeniyle 2024 yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yénetime
verdigi deger ve dnem sayesinde konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu
ilkelere tam uyum saglanmasina yonelik ¢alismalar tim hiziyla slirdirilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2024 yilina ait Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) Sirketimizin KAP sayfasinda;
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1607-teknosa-ic-ve-dis-ticaret-a-s ve
https://www.kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a240f2ef470140f31ac6aa006f adreslerinde kamuoyunun
erisimine acik tutulmaktadir.
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3. Yatirimai iliskileri Faaliyetleri

2024 yili igerisinde de Teknosa, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlerin karar vermelerine
yardimci olacak olglide, yatirim kararlarini etkileyecek 6nemdeki tiim bilgi ve gelismelerin seffaf,
zamaninda, dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve dizenli bir sekilde ve tiim piyasa
katihmcilarina es anli olarak iletilmesi igin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina gereken hassasiyeti
gostermistir.

Bu amagla, hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nu (KAP) hem de resmi internet sitesi olan
www.teknosa.com ‘da yer alan Yatirimci iliskileri sayfasini diizenli olarak giincellemis; yatirimcilar ve
analistler ile siirekli ve en iyi sekilde iletisim saglanmaktadir. Yatirimci iliskileri sayfasi Tiirkce ve
ingilizce olarak cift dilde hazirlanmakta olup, li¢c ayda bir hazirlanan finansal sonuglar ingilizce ve
Tirkce olarak internet sitesinde yer almaktadir. internet sitesinde ayrica yurt ici ve yurt disi
bilgilendirme toplantilarinda yararlanilan sunumlarin kopyalari da bulunmaktadir.

2024 yilinda yerli ve yabanci kurumsal mevcut/potansiyel yatirnmci ve analist ile sirketin faaliyet
sonuglari, performansi ve donem igindeki diger gelismeler hakkinda gérismeler yapilmistir. Buna ek
olarak; bireysel ve kurumsal yatirimcilardan gelen sorular elektronik posta veya telefon yoluyla
yanitlanmaktadir.

Sirket ayrica finansal sonuglarin agiklanmasinin ardindan her geyrek finansal dénemde yatirimci
telekonferanslari diizenlemekte olup, 2024 yilinda kurumsal yatirimcilar ve analistlerle 4 adet
telekonferans gergeklestirerek toplanti kayitlarini internet sitesinde paylasmistir. 2024 yili boyunca
9 adet roadshow, konferans ve saha ziyaretine katilim saglamis ve Tirkiye’den ve yurt disindan
toplam 170 kurumsal yatirimci ve analist ile bire bir veya grup toplantilari yapmistir.

4. Mevzuat Degisikliklerinin ve Yasal Siireclerin Takibi

2024 yilinda, Teknosa’nin faaliyetlerini énemli derecede etkileyebilecek bir mevzuat degisikligi
yasanmamistir. Ancak, 2024 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu ile vergi
mevzuatinda yapilan degisikliklerin Sirket’e ve Teknosa’ya olan potansiyel etkileri detayh olarak
analiz edilmistir.

Teknosa, Teknosa'yi ilgilendiren mevzuat gelismeleri her yil oldugu gibi 2024 yilinda da yakindan
takip edilerek, gerekli aksiyonlar zamaninda alinmistir.

Son olarak, 2024 yilinda Teknosa’nin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek blylklikte
Sirket aleyhine acgilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir. Ayrica, mevzuat hikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Teknosa tiizel kisiligi, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Yénetimi hakkinda
herhangi idari veya adli bir yaptirim ile karsilasilmamistir.

BOLUM 11 - YONETIM KURULU
1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in Yonetim Kurulu yapisi, gérevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar icin Sirket
Esas Sozlesmesi'nde yer alan hususlar gozetilmektedir.
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Sirket, Genel Kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde secilen en az 6 Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temisil
edilebilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 no.lu maddesine uygun olarak alti
Uye, Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasi’'ndaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz lye
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeligine aday gosterme sireci, Esas Sozlesme’de yer alan diizenlemeler basta
olmak tizere, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu Kurumsal Yénetim ilkeleri ve ilgili diger
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilir. Yonetim Kurulu’na aday gosterme slirecinde sirket
kalturd, yatirnm ve faaliyet alanlar, finansal bilyklik ve stratejik hedefler dikkate alinarak, gorevin
gerektirdigi bilgi birikimi, tecriibe ve vyetkinlige sahip, tim menfaat sahiplerinin cikarlarini
koruyabilecek nitelikleri haiz adaylar belirlenir. Bu adaylar, Teknosa’nin faaliyet gésterdigi sektorde,
ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde profesyonel tecriibe kazanmis adaylar arasindan segilir. Aday
havuzu sektor deneyimine ek olarak, denetim tecribesi, risk yonetimi ve dijital teknolojiler gibi
teknik ve stratejik deneyimleri de icerecek sekilde olusturulur.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine ve
kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerine gore tespit edilmis bagimsiz Gye niteligini haiz kisiler
arasinda secilmistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bagimsizlik beyanlari atama éncesinde
alinmistir ve bu beyanlar gecerliligini korumaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyla bagimsizligi
ortadan kaldiran herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu UGye adaylarinin belirlenmesi sirecinde ayrica Sirket’in Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi uyarinca gesitlilik ve kapsayicilik 6n planda tutulur. Yonetim Kurulu’nda yas,
irk, uyruk, milliyet, etnik kéken, dil, engellilik hali, politik ve dini inanclar, mezhep, cinsiyet kimligi ve
cinsiyet, kultiirel gegmis ve mesleki deneyim bakimindan gesitliligin saglanmasi hedeflenir. Anilan
unsurlar dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nun yapisinda kapsayiciligin artirilmasi tesvik edilir. Bu
cercevede, Yonetim Kurulu’nda kadin Gye oraninin her zaman en az %30 seviyesinde tutulmasi
hedeflenmektedir.

Mevcut durumda Yonetim Kurulu’nda iki kadin tiye bulunmakta olup, kadin tye orani %33’tur.
Sirket Yonetim Kurulu’nda icraci Yonetim Kurulu tyesi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresi en ¢ok Ui¢ yildir ve siiresi biten lyenin yeniden segilmesi
mimkiindir. Bir tyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yonetim Kurulu agilan Gyelik igin
yeni Uye secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu Uye selefinin kalan
suresini tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olabilecekleri zararlara
karsi sigortamiz bulunmaktadir. Bahsedilen sigortanin toplam yillik sorumluluk limiti Kurumsal

Yénetim ilkelerinde belirtilen tutari karsilamaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerimizin her birine gorev sireleri sonuna kadar aylik 90.000 TL (Doksan
bin Tark Lirasi) briit Gcret 6denmektedir. Diger Yonetim Kurulu Gyelerine ise licret 6denmemektedir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri’ne Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylritir, bunu yaparken de Sirket’in uzun vadeli gikarlarini
g0z 6nlnde bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari yonetmesi igin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigl zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu baskani, diger
Yonetim Kurulu Uyeleri ve genel mudir ile goriiserek Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda glindemde yer alan konular agik¢a ve her yon ile tartisilir.
Yonetim Kurulu bagkani, icraci olmayan uyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak igin en iyi
gayreti gostermekle yikimltddr.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan diizenlenir.
Yonetim Kurulu’nun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde bulunmadikca, Yénetim Kurulu kararlarini, iclerinden
birsinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptig1 dneriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de
alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu, 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda 4 kez fiziki toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her tyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uyulmustur. Yénetim Kurulu toplantilarina mazereti
olmayan dyelerin fiili katilimi saglanmustir. 2024 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkl goriis beyan edilmemis ve toplanti tutanaklarina bir serh
diisiilmemistir. Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ilave sorulari ve bilgi
talepleri olmadigi icin zapta gecirilmemistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2024 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamustir.

3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olugturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket Esas S6zlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini saglikh bir bicimde yerine
getirmek Gzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur.

Teblig’in 4.5.1 no./lu maddesinde yer alan “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yuktumlalikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Gstlenilmistir. Yine Teblig’in 4.5.5 no.’lu
maddesinde “bir Yénetim Kurulu Uyesi'nin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanligi nedeniyle, bir
Yénetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede iiye olabilmektedir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket’in etik degerlerine dayall, iceriye ve disariya karsi sorumlu, riziko
bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu, paydaslarinin menfaatini gézeten, strdirilebilir basari
hedefli bir yonetim siirecinin devamliligini siirdirmeyi amacglar.

Komite, Kurumsal Yénetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi icin Sirket Yonetim Kurulu’na oOnerilerde bulunmakta ve
tavsiyeler olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda Sirket Yénetim Kurulunca
atanan Baskan dahil azami ii¢ Uye ve iki Raportérden olusur. Komite Baskani, Sirket Yénetim Kurulu
tarafindan bagimsiz liyeler arasindan atanir.

Komite Baskanhigi’nin herhangi bir sebepten dolayl bosalmasi halinde, bunu izleyen ilk Yonetim
Kurulu toplantisinda yeni bir Bagkan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’nden
birini gecici baskan olarak gérevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yénetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci iliskileri
Bolimi’niin ¢alismalarini da gézetir. Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilerin performans ve
Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, yénetim ve pay sahiplerince dnerilen adaylar
da dahil olmak Uzere, bagimsiz liye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik ol¢ttlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna
dair yazili beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi’ne verir.

i¢ tiizik geregi yilda en az 4 kez toplanmasi gereken Kurumsal Yénetim Komitesi 2024 yilinda toplam
4 kez toplanmistir.

Sirket Yénetim Kurulu’nun karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Kamuran Ugar Komite Baskani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Nevgiil Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sibel Turhan Komite Uyesi Teknosa Yatirimcr iliskileri Midiiri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 6102 sayili Tlirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi hiikimleri uyarinca gorevli ve yetkili olmak Uzere
kurulmustur.

Komite, Sirket’in varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her tarla riskin erken teshisi, bunun icin gerekli énlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Komite’de alinan kararlar
Yonetim Kurulu'na tavsiye niteliginde raporlanmaktadir.

Komite’nin hangi liyelerden olusacagi Sirket’'in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Basgkani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz Gyeler arasindan atanir.
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Komite “de; Bagkan harig, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan segilen azami bir Uye bulunur. Komite
tyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Her yil basinda Komite ’ye
ait yillhk toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tiim liyelere duyurulur.

Komite (iyelerinin gérev siiresi, Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresiyle paraleldir. Komite,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin segimini takiben, yeniden olusturulur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 2024 yilinda toplam 6 kez toplanmistir. Bu toplantilarda,
sirketimizin devamhligini tehdit edebilecek risklerin belirlenmesi, bu risklere yonelik tespit edici ve
onleyici modellerin ve yonetim sistemlerinin gelistirilmesi gibi konular ele alinmistir.

Bu cercevede, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketimizin risk yonetimi stratejisini ve risk
yonetimi sistemlerini glglendirerek, potansiyel risklere karsi proaktif onlemler alinmasini
saglamakta ve bu sayede sirketimizin slirdirilebilir blylimesine katkida bulunmaktadir.

Adi Soyadi Gorevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Kamuran Ugar Komite Bagkani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Nevgil Bilsel Safkan Komite Uyesi Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢c kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gbzetimini yapmaktir. Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gérev ve sorumluluk
alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve onerileri Sirket Yonetim Kurulu’na yazil olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Sirket Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir.

Denetim Komitesi, 2024 yilinda toplam 4 kez toplanti yapmis olup ana giindem maddeleri bagimsiz
denetim raporunun gdzden gegirilmesi, ic Denetim Mudirligi sunumlarinin incelenmesi
seklindedir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi Uyeleri su sekilde belirlenmistir:

Adi Soyadi GoOrevi Yénetim Kurulu Uyeliginin / Gérevinin Mahiyeti
Kamuran Ucar Komite Baskani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Temel Clineyt Evirgen Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi distincesinden hareketle
surdardlebilir blylmenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, 6lgliimesi ve yonetilmesi suretiyle
saglanacagl ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir parcasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” icin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.
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Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da igeren bir kavram olarak gortilmekte ve bu riskleri en
etkin sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi sirekli ve sistematik bir sirec¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kiltlriiniin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi igin ¢alisilmakta, dogru isin
dogru miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi icin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yénetimi Politikasi risk yonetimi sirecleri ve yaklasimlari icin rehber teskil eden
ve Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhiidiini ifade eden prensipleri
belirler. Politika, Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bitiinsel
yonetim, deger yaratma, sirekli iyilestirme, kiiltlr ve farkindalik ile etkin dlcim ve degerlendirme
olmak Uzere alti temel prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil,
ayni zamanda proaktif bir sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara
zamaninda cevap verebilmeyi hedefler. Risk yonetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is
slreclerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi siireglerinde ve
politikalarinda dinamik ve evrilen bir yapiyr benimseyerek, 6l¢giim ve degerlendirme sonuglarina
dayanarak sirekli gelistirmeler yapar. Risk yonetimi bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir
kurumsal kiltirin olusturulmasi, agik iletisim kanallari ve egitim programlari araciligiyla desteklenir.
Bu prensipler, Teknosa'nin siirdirilebilir blylimesine, inovasyona ve paydaslarla gugli iliskilerin
surduridlmesine olanak tanir.

Teknosa’nin Risk Yoénetim Prosediirii ise Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, Onceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik
alinacak 6nlem ve izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi strecinde, bagli
kalinacak usul ve esaslari dizenlemektir.

Risk yonetimine verdigi 6nem sayesinde hissedar degeri yaratmaya 2023 yilinda da araliksiz devam
eden Teknosa, sirdirilebilir bir bliyime performansi sergilemistir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gozetiminde Risk, Uyum ve
is Strekliligi tarafindan yiritiliir. Risk ydnetimine verilen merkezi énem dogrultusunda, Risk, Uyum
ve is Surekliligi Midiirligii dogrudan CEQ’ya bagli olarak faaliyet gdsterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRI) ile takip
edilmektedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirket’in tolerans sinirlar
icinde kalmasini saglamak amaciyla kullanilir ve diizenli olarak degerlendirilir. Risk gdstergeleri,
sektorel ve ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir ve etkinlikleri dlizenli olarak
degerlendirilir. Risk degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi tizerinden yirGtulir, potansiyel risklerin
sirket Uzerindeki etkilerini belirler. Bu sireg, risk azaltma stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasiyla tamamlanir. Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya
transfer edilmesi gibi cesitli stratejiler ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama
faaliyetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak gézden gegirilmesini saglar. Bu dinamik siregler,
Teknosa'nin risk yonetim uygulamalarini strekli iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine
ve dinamik is ortamina hizla adapte olmasina imkan tanir.
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Risk Kategorileri

Finansal Risk: Teknosa, kur, yatirim portfoy, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsamli
bir sekilde degerlendirerek, bu risklerin sirket finansallari tGzerindeki etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik degiskenlerden kaynaklanabilecek risklere karsi, karlilik analizleri, nakit akisinin
dizenli takibi ve giderlerin verimlilik odakli yonetimi gibi stratejik adimlarla proaktif ¢oziimler
gelistiriimektedir. Dengeli finansman stratejileri, Teknosa’nin mali yapisini saglam tutarak risklerin
olumsuz etkilerini en aza indirmede kritik bir rol oynar. Ayrica, déviz kuru ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalara karsi uygulanan tirev enstrimanlari, sirketin finansal dayanikliigini artirarak
degisken piyasa kosullarina karsi koruma saglar. Bu kapsamli yaklasim, Teknosa’nin finansal
istikrarini stirdiirmesini ve bliyiime hedeflerine uygun bir sekilde ilerlemesini mimkiin kilmaktadir.

Operasyonel Risk: Teknosa, operasyonel siireclerini etkileyebilecek tedarik zinciri yonetimi,
verimlilik, kapasite kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri memnuniyeti, triin ve hizmet gelistirme,
bilgi glivenligi, calisan baglihg: ve is siirekliligi gibi ¢esitli riskleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Performans yonetimi, bilgi glvenligi dnlemleri ve galisan saghgi ile ¢evre glvenligi politikalari,
operasyonel risk yonetiminin temel unsurlarini olusturur.

Bu riskleri minimize etmek icin Teknosa, bolimler arasi bilgi paylasimini gliclendirmekte, is
slreclerini dizenli olarak izlemekte ve calisan egitimlerine yatirrm yapmaktadir. Teknosa Akademi
aracihgiyla dijitallesme odakli egitimler, liderlik programlari ve yedekleme planlariyla kritik rollerde
operasyonel kesintisizligi saglamak hedeflenmektedir. Ayrica, gliclii veri koruma uygulamalari ve ISO
standartlarina uygun bilgi glvenligi yonetim sistemleri ile operasyonel siireclerin kesintisizligi ve
musteri glivenini korumaktadir. Teknosa'nin farkindalik artirici uygulamalari ve proaktif yaklasimlari,
operasyonel risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini miimkiin kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektorel riskler, ekonomik
dalgalanmalar, mevzuat degisiklikleri, itibar ve strdurulebilirlik riskleri gibi i¢ ve dis kaynakh risklerin
stratejik hedeflerimize olan olasi olumsuz etkilerini kapsamli bir sekilde ele alir. Sirket, stratejik
onceliklerini korumak ve rekabet giclni strdirebilmek adina ekonomik ve sektorel gelismeleri
surekli izleyerek, proaktif ve esnek stratejiler gelistirmektedir.

Her yil diizenli olarak yapilan 3 ve 5 yillik stratejik planlamalar, degisen piyasa kosullarina uyum
saglamayi ve sirdurulebilirligi temel bir 6ncelik olarak ele almayi hedefler. Teknosa, dijitallesme,
coklu kanal entegrasyonu ve miusteri odakli ¢oziimleri stratejik bliyimenin temel unsurlari olarak
konumlandirmaktadir. Ayni zamanda, glicli veri analitigi kullanimi ve operasyonel verimlilige dayal
yaklasimlar sayesinde piyasa kosullarina hizla uyum saglanmakta, ¢evre dostu enerji ¢cozlimleri ve
yenilikei Griin ve hizmetlerle hem finansal performans hem de toplumsal deger yaratilmaktadir. Bu
kapsamli ve ileriye doniik yaklasim, Teknosa’nin stratejik hedeflerine ulasmasini ve siirdirilebilir
blyimesini saglamasini desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, sektorel standartlara ve sirket politikalarina

tam uyum saglamayi, operasyonlarinin siirdirilebilirligi ve itibarinin korunmasi agisindan kritik bir
oncelik olarak gormektedir. Etkin bir uyum yonetimi, yalnizca yasal gerekliliklere bagl kalmayi degil,
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ayni zamanda sirketin etik degerlerini benimsemesini ve sirdlrilebilir bir is modeli olusturmasini
destekleyen temel bir unsurdur.

Teknosa, uyum sireclerini Hukuk ve Uyum ekipleri ile slirekli olarak izlemekte ve uyum risklerini
analiz etmektedir. Calisanlarin etik ilkelere ve yasal gerekliliklere dair farkindaligini artirmak igin
dizenli olarak egitimler sunulmaktadir. Ayrica, etik ihlallerin bildirilmesi igin olusturulan givenilir
iletisim kanallari, seffaflik ve hesap verebilirlik kiltiirinlin gliclenmesine katki saglamaktadir. Bu
bitlincil yaklasim, Teknosa’nin sektordeki itibarini gliclendirmekte ve uyum kiltiiriinli organizasyon
geneline yaymayi saglamaktadir.

Ayni sekilde i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. ic Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin
ihdasi ile beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gérevleri, mevcut
Denetim Komitesi i¢ Tizigli cercevesinde yerine getirmektedir.

5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazil bir sekilde
ve ayni zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya acgiklamistir ve Sirket’in
uzun vadeli stratejileri de bu temeller (izerine insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Genel Mudiru Yardimcilari birlikte tartisarak Ug yillik stratejik hedefleri
belirler ve her yil giinceller. Hedeflere ulasilip ulagilmadigi her ay sonu alinan yonetici raporlari ile
takip edilir. Sirket'in hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene sonu vyapilan performans
degerlendirmesinde baz olusturur.

6. Mali Haklar

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve {cretin sekil ve sartlari Esas
Sozlesme ‘de tanimlanmistir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’ne yapilacak 6demeyi
ve huzur hakkini belirlemektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda (st diizey yoneticilere yapilan
odemeler kamuya agiklanmaktadir.

2024 yiliicinde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi’ne borg vermemis, kredi kullandirmamus, verilmis
olan borglarin ve kredilerin stresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; tGgtincl bir kisi araciligiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

BOLUM Ill - SURDURULEBILIRLIK
1. Siirdiiralebilirlik Yaklagimi

Teknosa, surdirilebilirlige en (st dizeyde 6dnem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu
yondeki olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan stirdirilebilirlik
odaginda; iklim krizi ile miicadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve
cesitliligi saglamak, dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla glicli iletisim kurmak gibi
bircok faaliyet gerceklestirerek tiim paydaslar icin pozitif bir etki olusturmak icin gayret
gostermektedir.
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2024 yiinda Teknosa; cevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik konulari dahil oldugu oncelikli
konular anketini paylasarak kilit paydaslarinin tamaminin sirece dahil olmasini saglamistir.
Paydaslarinin gorislerine istinaden konularin dnceligini belirlemis ve 6nceliklendirme matrisini
meydana getirmistir.

Belirlenen oncelikli konular paralelinde ilgili departmanlarin katilimiyla; strdurilebilirlik stratejisini
olusturmus, Surdirdlebilir Kalkinma Amaglari’'na saglanan katkilari tespit etmis ve faaliyetler
sonucunda yarattig1 degeri belirleyerek Teknosa Deger Yaratma Modelini olusturmustur.

Bununla birlikte risk ve firsatlari etkili ydénetmenin éneminin farkinda olan Teknosa maruz kaldigi
riskleri ve firsatlari; cevresel, toplumsal, ekonomik, politika ve yasal, teknolojik ve operasyonel risk
ana bagsliklarinda ele alarak ilgili departmanlarin interaktif katilimiyla galistaylar gerceklestirerek
belirlemistir. Ayrica; sektor konumu, trendler ve gelecek beklentisini agiklayarak toplum, diinya,
calisanlar ve gelecek ile ilgili mega trendlere verdigi yanitlari ortaya koymustur.

2. Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Durumu

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef
paralelinde, basta pay sahipleri olmak Uzere tim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek, 2024
yilinda da s6z konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme ¢alismalarina devam ederek tam
uyumlu oldugu madde sayisini artirmistir. 2025 yilinda da iyilestirme ¢alismalarina devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun hazirlamis oldugu Sirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi ile birlikte
Ulkemizde de diinya standartlarinda bir strdurtlebilirlik uyum standardi benimsenmistir. Bu uyum
standardina 2024 yilinda Teknosa’nin uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tiir Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Genel 12 - - -
Cevre 20 1 - 3
Sosyal 17 1 - -
Yonetim 2 - - -
Toplam 51 2 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Siirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi’nde yer alan ilkelere uyum
durumunu gosteren Sardurulebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
https://yatirimci.teknosa.com/surdurulebilirlikuyumraporlari internet adresinde ve
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1607-teknosa-ic-ve-dis-ticaret-a-s adresinde yer
almaktadir.
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YONETiIM KURULU DEGERLENDIRME VE ANALIZi

FINANSAL SONUCLARA iLiSKiN DEGERLENDIRME

Digital-First sirkete donlisme hedefiyle hayata gecirdigi yapay zeka destekli ¢ozlimler, dijitallesme
ve optimizasyon projeleri sayesinde operasyonel verimlilikte 6nemli kazanimlar elde eden Teknosa,
enflasyonun lzerinde bir blylime performansi gostererek 69 milyar TL ciroya ulasmistir.

Yiksek enflasyon ve faiz ortaminda alinan proaktif ve stratejik aksiyonlarla basta etkin stok yonetimi
ile brit kar marjindaki iyilesme saglayan Teknosa, disiplinli operasyonel gider yénetimi sayesinde
yillk bazda %87 oraninda artisla 2,9 milyar TL FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) elde
etmistir.

Saglikh bilanco yapisini koruyan Teknosa, etkin net isletme sermayesi yonetimi sonucunda 2024
yilini 2,2 milyar TL net nakit pozisyonuyla tamamlamistir.

Teknosa, biylimesini stirdirmek ve operasyonel gostergelerini iyilestirmek icin kapsamli dénisim
girisimlerine devam etmektedir. Sirket, mevcut makroekonomik kosullara ragmen uzun vadeli
biylime hedefine bagh kalmakta ve teknoloji odakl stratejik yatirimlarini kararhlikla
sirdirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

Teknosa, strdurilebilirlik vizyonunu Sabanci Toplulugu’nun liderlik ve 6rnek olma misyonuyla glgla
bir sekilde uyumlu hale getirerek is stratejisinin merkezine yerlestirmistir. Teknosa, strdirilebilirlik
stratejilerini yalnizca c¢evresel ve sosyal sorumlulukla sinirh tutmayip, ayni zamanda finansal
strdurdlebilirlik perspektifini de g6z 6niinde bulundurarak kapsamli bir yaklasim benimsemektedir.

Teknosa; 2022’de CDP (Carbon Disclosure Project) iklim Degisikligi Programi’nda B- olan skorunu
2023’te A- seviyesine ylkselterek “Liderlik” kategorisine dahil olmustur. Sirekli iyilestirme odagiyla
slrdurdlebilirlik calismalarini kararhlikla strdiiren Teknosa, 2024 yilinda CDP’te A listesine girerek,
kiresel liderler arasinda yerini almistir. Ayrica, LSEG (London Stock Exchange Group) Kurumsal
Surdurulebilirlik Puanlamasi’nda sektoriinde 306 firma arasinda 19. sirada yer alarak A- skoruna
ylkselmistir. Cevresel ve sosyal sorumluluklari is stratejisine entegre ettigini kanitlamistir. Teknosa,
yonetisim alaninda da gelismeye odaklanmis ve 2022’de EcoVadis'ten 48 puanla “Committed”
madalyasi kazanmistir.

2024 yih itibariyla Teknosa, ¢evresel sirdirilebilirlik alaninda 6nemli adimlar atarak operasyonel
verimlilikle misteri memnuniyetine katki saglamaya devam etmektedir. Yenilenmis telefon satislari
donglisel ekonomiye katki sunarak 522 milyon TL’ye ulasan bir basariya imza atmistir. Cevre dostu
Uriinlere olan talebi dikkate alarak, diisiik emisyonlu ve ¢evre dostu Urinlerle portfoytnd siirekli
gelistiren Teknosa, A+++ enerji sinifi Grlinler icin ek indirimler sunarak strdirilebilir tiiketimi tesvik
etmektedir.

Ayrica, TeknoGaranti ile Urinlerin 6mriini uzatarak kaynak tiketimini diisiiren Teknosa, elektronik
atiklari azaltmayi hedeflemektedir. Full Destek Paketleri ile Griinlerin verimli kullanimini saglamakta

58



ve kiralama hizmetiyle Urlinlerin yeniden kullanilmasini tesvik etmektedir. Bu uygulamalar, cevresel
etkilerin azaltilmasi igcin somut adimlar atilmasini saglamaktadir.

Teknosa, enerji tasarrufu ve vyenilenebilir enerji kullaniminda kaydettigi ilerlemelerle de
sirdurdlebilirlik yolculugunda fark yaratmaktadir. Tim magazalarda tamamlanan LED déntsiimi ve
Adana Gilnes Enerjisi Sistemi (GES) gibi projeler, Sirket’in karbon ayak izini azaltma hedefi
dogrultusunda somut adimlar atmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, atik yénetiminde sifir atik
yaklagimini benimseyerek plastik ve tek kullanimhk Grinlerin kullanimini lojistik merkezi ve genel
mudurlik icin sona erdirilirken, geri donlstirilebilir malzemelere kullanimini yayginlastirmistir.

Gelecege Bakis

2025 ve sonrasina yonelik olarak Teknosa, slrdirilebilir bliyimeyi ve yenilik¢i hizmetler sunma
hedeflerini kararhlikla devam ettirmektedir. Bu dogrultuda Sirket asagida verilen hedefler
dogrultusunda, 6nlimizdeki dénemde de ¢alismalarini siirdiirmeye devam edecektedir:

2050 Net Sifir Emisyon ve Atik Hedefi:
J Karbon emisyonlarini azaltarak 2050 yilinda net sifir emisyona ulasma taahhid.
J 2050 itibariyla sifir atik seviyesine ulagsmak.

2030 Karbon Azaltim Hedefleri:

J Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini SBTi (Science-Based Targets initiative) ile uyumlu olarak %42
oraninda azaltmak.
J Kapsam 3 emisyonlarini azaltmak icin tedarik zinciri sireglerini iyilestirmek.

Yenilenebilir Enerji ve Dongiisel Ekonomi:

. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak ve déngiisel ekonomi ilkelerine uygun
stratejiler gelistirmek.

J Yenilenebilir enerji tedarikini 2025 yilinda %80'e ve 2030 yilinda %100'e ulastirmak.

Siirdiiriilebilir Uriin Sayisini Cogaltma:
) Cevresel etkileri duslik, strdurilebilir Grin seceneklerini genisletmek ve tesvikler saglamak.

Tedarikgi Egitimi:
) Tedarikgilere surdirilebilirlik konularinda egitimler vererek ekosistemin cevresel ve sosyal
etkilerini iyilestirmek.

Dijitallesme Yatirimlari:
J Cevresel ve toplumsal sorumluluklari yerine getirirken dijital yatirnmlar ile miusteri
memnuniyetini artirmak ve karbon notr operasyonlar gerceklestirmek.

Seffaf Raporlama:
Turkiye Stirdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) kapsaminda;

J Surdurdlebilirlikle ilgili Gnemli risk ve firsatlarinin finansal etkilerini TSRS 1 Surdurdlebilirlikle
ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin Genel Hiikiimler,
. iklimle ilgili &nemli risk ve firsatlarinin finansal etkilerini TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar,

standartlarina gore yapmak.
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YONETIM KURULU OZGECMISLERI

Max Roger Speur
Yonetim Kurulu Baskani

Max Roger Speur’lin Teknoloji ve IT Hizmetleri alaninda 30 yillik deneyimi bulunmaktadir. Speur,
lisans egitimini Technische Hogeschool Rijswijk Makine Miihendisligi ve isletme Boélimii’nde
tamamlamistir. Yiksek lisans derecesini ise University of Twente’de Teknoloji Bilimi ve Yonetimi
alaninda almis ve Henley Business School’da Birlesme ve Satin Almalar Liderlik Programi’ni
tamamlamistir.

Kariyerine 1992 yilinda Royal Dutch Shell'de Finans ve Pazarlama Analisti olarak baglamistir. 1993-
2001 yillar arasinda Logica'da farkl yonetsel pozisyonlarda gorev aldiktan sonra kariyerine IBM'de
devam eden Speur, 2001-2003 yillari arasinda IBM Business Consulting Services'te Amsterdam'da is
Ortagi-Yonetici Midir olarak ve 2003-2005 vyillari arasinda IBM Global Services'te Asya Pasifik,
Sanghay bélgesinde iletisim Sektori Lideri olarak gorev almistir.

2005 yilinda Singapur ve Melbourne'da Hewlett Packard Enterprise Services Baskan Yardimciligi ve
Satis ve Endistri Liderligi gorevlerine atanan Speur, bu gorevi 2011 yilina kadar stirdtirmistdr. Speur,
2011 yilinda AT10TION Group'u kurmustur. 2012 yilinda, SunTec Business Solutions'a katilarak CCO
& COO olarak gorev yapmistir. 2017 yilinda CCS Connects'in CEO'su olarak atanan Speur, bu goérevini
2021 yilina kadar sirdirmistir. Max Roger Speur 2011 yilindan bu yana AT10TION Group'un
Kurucusu ve CEO'su olarak gorevini ylritmektedir.

Burak Turgut Orhun
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Burak Turgut Orhun, profesyonel yolculuguna Mercedes Benz Tirk'te Finansal Analist olarak
baslamistir. Daha sonra kariyerine Amerika Birlesik Devletleri'nde devam etmis ve burada 6nde
gelen kuruluslarda cesitli yonetim goérevlerinde bulunmustur. Thomson Corporation/Reuters'ta
Finans Muddur, CapitalOne Financial'da Portféy Yonetimi Direktori ve Kurumsal Gelisim Direktori
ve CadenceQuest, Inc.'de CFO olarak gérev yapmistir.

2009 yilinda Tirkiye'de Oyak Grubu'na gecis yapan Orhun, 2018 yilina kadar Oyak Girisim
Danismanhglr A.S. Genel Mudiri olarak, Grubun birlesme ve satin almalar ve yeni yatirm
projelerinde liderlik yapmistir. Ayrica bu donemde Orhun, grubun hem yurt ici hem de yurt disi
kimya ve enerji sirketlerinde yénetici, Yonetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskani gérevlerinde
bulunmustur.

Orhun, 2018 yilinda Sabanci Toplulugu’na Strateji ve is Gelistirme B&élim Baskani olarak katiimistir.
Halen Sabanci Holding Malzeme Teknolojileri Grup Baskani olarak goérev yapmaktadir. Bununla
birlikte Orhun, Akcansa, Cimsa, Afyon Cimento ve Sabanci Building Solutions BV'de Yénetim Kurulu
Baskanligi gorevlerinde bulunmakta olup ayni zamanda Teknosa'da Yénetim Kurulu Uyesi’dir.
Kariyeri, cesitli endustriler ve cografyalarda yoneticilik, finansal uzmanlik ve stratejik liderligin bir
karisimini yansitmaktadir.
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Burak Orhun, Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimi'nden lisans derecesine sahiptir. Akabinde
George Washington Universitesi'nden Finans alaninda yiiksek lisans ve Pennsylvania Universitesi-
Wharton Business School'dan MBA dereceleri ile akademik kariyerini ilerletmistir.

Mehmet Firat
Yonetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda ODTU Matematik Béliimii’nden mezun olan, 2002 yilinda ingiltere’de Bilisim Sistemleri
Yénetimi lisansistli programini bitiren Mehmet Firat, 2019 yilinda Oxford Universitesi Yapay Zeka
Programi’ni, ardindan 2023 yilinda Northwestern Universitesi “Chief Digital Officer” Programi’ni
tamamlamistir.

is hayatina Havelsan’da baslayan Firat, SAP projelerinde Danisman, Proje Yoneticisi ve Program
Yoneticisi rollerinde galismistir. 2009 yilinda Baskent Elektrik Dagitim Sirketi’'nde Proje Yoneticisi
olarak goreve baslayan Firat, 2011 yilindan sonra Enerjisa’da sirasiyla Bilgi Teknolojileri Muduru,
Proje Yonetim Ofisi Grup Muddr, Bilgi Sistemleri Direktori olarak ¢alismis, son 5 yildir ise Bilgi
Teknolojileri ve Dijital is Yonetimi Baskani olarak gérev almaktadir.

Mevcut icra gorevlerine ek olarak yonetim kurullarinda da faaliyet gésteren Mehmet Firat, Sabanci
istiraklerinden yapay zeka lzerine galisan Zack Al'in Yonetim Kurulu Baskan Vekili, ayni zamanda
elektrikli araglar sarj istasyonu agi Esarj sirketinin de Yonetim Kurulu Uyesi’dir.

Ote yandan teknoloji ve enerji diinyasinin kesistigi derneklerde aktif rol alan Firat’in Yapay Zeka ve
Teknoloji Dernegi’nde (YZTD) Kurucu Uyeligi ve Enerji Calisma Grubu Baskanligi gérevi, Enerjide
Dijitallesme Dernegi’nde (EDIDER) Yénetim Kurulu Uyeligi ve Blockchain Tirkiye’de uyeligi
bulunmaktadir.

Ahmed Cevdet Alemdar
Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmed Cevdet Alemdar, Sabanci Holding blinyesine 1993 yilinda katilmis ve sirasiyla Beksa, Sakosa,
Kordsa, Temsa is Makinalari ve Brisa’da cesitli liderlik pozisyonlarinda bulunmustur.

Kariyerinin ilk yarisi icinde Tiirkiye'de tretim endistrisinde yatirimlara, Brezilya, Tayland ve Cin’de
lastik endustrisine yonelik yurt disindaki istiraklerinin yonetimine liderlik yapmistir. Kordsa’nin
Teknoloji ve Pazar Gelistirme Baskan Yardimcisi olarak Ar-Ge ve inovasyon liderliklerini
gerceklestirmistir.

2013 yilindan itibaren, Temsa is Makinalar’'nda Komatsu is makinalari lizerine Volvo Kamyon
distribltorlagiund de alarak blylimesini gerceklestirdikten sonra, 2017’den itibaren Bridgestone ve
Sabanci Holding ortakliginda kurulan, 80’den fazla llkeye ihracat yapan ve Tirkiye’de lastik ve
mobilite ¢dézimleri lideri olan Brisa’nin CEO’lugu goérevini ylrttmastir. Nisan 2020 itibariyla Sabanci
Holding Sanayi Grup Baskanhgl gorevini ylritmus, Nisan 2024’ten itibaren ise Sabanci Holding
Mobilite Coziimleri Grup Baskanhgi gérevini Gstlenmistir. Kendisi Brisa, Temsa Skoda Ulasim Araglari
ve Temsa Motorlu Araglar sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkani, Teknosa sirketinin Yonetim Kurulu
Uyesi’dir.

61



Alemdar, kurumsal gérevlerinin yani sira, SUNUM (Sabanci Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve
Uygulama Merkezi) Yonetim Kurulu Baskanligi da dahil olmak Gzere cesitli sektorel ve akademik
kurullarda aktif olarak gérev almakta ve TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi gérevini siirdiirmektedir.
Alemdar, Chapter Zero Turkiye Yirtitme Komitesi Bagkani’dir. Alemdar'in kariyeri, farkli bolge ve
sektorlerde endistri miihendisligi ve yonetim alanlarindaki genis deneyimini yansitmaktadir.

Cevdet Alemdar, 1992 yilinda Bogazici Universitesi'nden Endistri Mithendisligi lisans diplomasina
ve 2000 yilinda Sabanci Universitesi'nden MBA derecesine sahiptir.

Nevgiil Bilsel Safkan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Avusturya Lisesi’nden, 1993’te istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi ingilizce isletme
Bolimi’'nden mezun olan Nevgiil Bilsel Safkan, 2003’te Bogazici Universitesi’nde Executive MBA
yuksek lisansi egitimini tamamlamistir.

1993 yilinda Arthur Andersen sirketinde denetgi olarak basladigi ¢alisma hayatinda, sektoriiniin
lideri sirketlerin hizli blylme sirecinde finansal yoneticilik yaparak katki saglamistir. 1999-2004
yillari arasinda Superonline’da CFO olarak calisan Safkan, 2005 yilinda Sabanci Toplulugu’na katilmis
ve 16 yillik strecte ilk olarak Marsa’da CFO olarak ¢calismistir. 2006-2013 yillarinda CFO’luk gérevini
Ustlendigi Teknosa’nin halka arz slirecini ve yatirimci iliskilerini de yénetmistir. 2013 yilinda Teknosa
blinyesinde kurulan e-ticaret sirketi Kliksa.com’un Genel Midurlugi’ne atanmis ve 2016 yilina kadar
bu gorevini sirdurmustir. Takiben 2016-2018 vyillarinda sirasiyla Hotelspro ve Dyson/Hakman
sirketlerinde Genel Mudlr olarak gérev yapmistir.

Sabanci Toplulugu'na Eyliil 2018’de Sabanci Vakfi Genel Midiirii olarak dénen Safkan, ayni zamanda
2019 yilindan bu yana Tirkiye Uciincii Sektodr Vakfi (TUSEV) Baskan Yardimcisi, 2020 yilindan bu yana
da Egitim Reformu Girisimi (ERG) Yénetim Kurulu ve Sabanci Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve
Kadin Calismalari Milkemmeliyet Merkezi (SUGENDER) Danisma Kurulu Uyesi’dir.

Uluslararasi alanda Nevgul Bilsel Safkan’a 2021 yilinda engelli haklari alaninda calisan Avusturya
merkezli Essl Vakfi tarafindan degerli katkilarindan dolayi 4 yil slireyle Zero Project Elgisi Gnvani
verilmistir. 2023 yilinda ise Avrupa Filantropi Dernegi'nin (Philea) 3 yil siireyle Danisma Kurulu Uyesi
olarak secilmistir.

Nevglil Bilsel Safkan, evli ve bir cocuk annesidir.

Kamuran Ucar
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya Miihendisligi’nden yiiksek lisans derecesiyle 1996 yilinda
mezun olan Ucar, calisma hayatina ilk dnce TUBITAK Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme’de
baslamistir.

Ardindan Unilever’'deki kariyerine 1999 yilinda baslayan Kamuran Ucar, burada sirasiyla Omo Uriin
Mudurlaga, Ev, Temizlik ve Gamasir kategorilerinde Afrika, Orta Dogu, Tirkiye bdlgelerinden
sorumlu Kategori Bagkan Yardimcisi olarak atanmis ve Gliney Afrika, Tlrkiye ve Dubai’deki kategori
ekiplerine liderlik yapmistir. Bu dénem icerisinde ayni zamanda Unilever Global Ev Bakim Kategorisi
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Yonetim Kurulu ekibinde yer alan Ugar, 2016-2018 yillari arasinda, Ev ve Kisisel Bakim kategorisinde
Unilever Tirkiye, Rusya, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Orta Asya ve Kafkasya Baskan Yardimcisi ve
Unilever Tirkiye Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdiirmistiir. Bu ddénemde sirketin
Surdurdlebilirlik ve Cesitliligi Gelistirme Grubu’nda Global Yiritme Projelerinde yer almistir.
2019’da Unilever iran, Kafkasya ve Orta Asya Bolgesi’nin Genel Mudiirii olarak atanmis ve Unilever
Turkiye, iran, Kafkasya, Orta Asya Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdirmustdr.

Kamuran Ugar, Ocak 2022 tarihi itibariyla Unilever'deki gorevinden saglik ve surdarilebilirlik
teknolojileri alaninda kendi isini kurmak tzere ayrilmistir. Bu sirkette Kurucu & CEO olarak gérev
almaktadir.

Nisan 2022 yilindan itibaren Enerjisa Enerji A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev alan
Kamuran Ucar, ayni zamanda Reklam Verenler Dernegi Danisma Kurulu Uyesi, Arya Women
Yatirimer Grubu Uyesi, sivil toplum kurulusu olan Young Guru Akademi Hayal Ortagi ve cgesitli start-
up’larda Yatirimci-Mentor kimligi ile gorev almaktadir.

Kamuran Ugar, evli ve 2 ¢ocuk annesidir.

ICRA KURULU OZGECMISLERI

Sitare Sezgin
CEO

Sitare Sezgin, izmir Amerikan Koleji’nin ardindan, 1997 yilinda Bilkent Universitesi isletme
Bolimi’'nden mezun olmus, sonrasinda UMIST-Manchester Business School karma programinda
Finans agirlikli isletme ylksek lisans egitimini tamamlamistir.

Sitare Sezgin, yonetim danismanhgi, stratejik liderlik ve kurumsal yonetim alanlarinda zengin bir
deneyime sahip basarili bir profesyoneldir. Kariyerine prestijli danismanlik firmalari olan Bain &
Company ve Boston Consulting Group'da baslayarak bu alandaki bilgi ve becerilerini gelistirmistir.

2004 yilinda, Sabanci Grubu biinyesine Perakende Grubu icin Strateji ve is Gelistirme Miidiirii olarak
gorev yapmak Gzere katilmistir. Ardindan 2009 yilinda Sabanci Grubu'na ait Tirkiye'nin 6nde gelen
dzel bankalarindan biri olan Akbank'ta Yeni Uriin ve Kanal Gelistirme Kidemli Baskan Yardimcisi
olarak atanmistir.

2011 ile 2018 yillari arasinda Boyner Grubu'na bagh Back Up ve Bofis Turizm sirketlerini basariyla
yonetmistir. 2018 yilinda, Akbank'in bir yan kurulusu olan AkOde'nin kurucu CEO ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak Sabanci Grubu'na dénmistiir.

Sezgin, kurumsal yonetim alanindaki taahhtdin(, CarrefourSA, AvivaSA (su anda AgeSA) ve Dogtas
Mobilya gibi taninmis kuruluslarda bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi yaparak gostermistir.

2021 Eylal ayindan bu yana Turkiye'nin onde gelen tiketici elektronigi perakende satis

markalarindan biri olan Teknosa'nin CEO'su olarak gorev yapmaktadir. Sezgin, Agesa Hayat ve
Emeklilik A.S., Aksigorta A.S. ve Medisa Sigorta A.S. sirketlerinin Yonetim Kurulu’nda aktif Gyedir.
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Ayrica SEV Vakfi, Zincir Magazalar Dernegi ve Avrupa'nin en buyik elektronik satin alma grubu olan
Euronics'in Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini basariyla siirdiirmektedir.

Profesyonel basarilarinin yani sira Sezgin, Tirk is diinyasinda 6zellikle cinsiyet esitligi konusunda
tutkulu bir savunucu olarak Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi, W-Tech, Yanindayiz ve YenidenBiz
gibi farkli derneklerde etkin rol almaktadir.

Umit Kocagil
CFO

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat Bolimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest & Young’da (Arthur Andersen) Vergi Bélimii’nde baslayan Umit
Kocagil, 1999-2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Blitge Planlama ve Kontrol
Uzmanlig, Blitce Planlama & Kontrol Mudurliglu ve son olarak da Raporlama & Muhasebe
Mudarlugh gorevlerini  ylritmustir. 2007-2014 vyillant arasinda Carrefoursa’da Muhasebe,
Raporlama ve Vergi Grup Midiri olarak goérev yapan Umit Kocagil, 2014 yilindan sonra
Carrefoursa’da Muhasebe, Kapanis ve Vergi Grup MudurlGgi gorevini sirdlirmustar.

Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa’da CFO olarak gérev yapmaktadir.

Nail Enver Yelkenci
Perakende Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Nail Enver Yelkenci, istanbul Universitesi ingilizce iktisat B6liimii’nden 1995 yilinda mezun olmustur.

Kariyerine 1996 yilinda Oztek Uluslararasi Nakliye Sirketi’nde Satis Yoneticisi olarak baslamis, 1997-
2003 vyillari arasinda Sisecam’da 6nce Yurt Disi Satislar Sorumlusu, sonra da Yurt Disi Satislar
Yoneticisi gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda calismaya basladigi Yildiz Holding/pladis’te
sirasiyla Kilit Misteriler Uzmani, Kilit Musteriler Miidiirii ve Organize Ticaret Midiri olmak lzere 6
yil boyunca farkli gérevlerde galismistir. 2009-2017 yillari arasinda Yildiz Holding/Pasifik A.S. Satis ve
Dagitim Sirketi'nde sirasiyla Satis Grup Miduri ve Satis Direktérld pozisyonunda calismis; son 3
yilinda Genel Midir olarak gorev almistir. 2018-2021 vyillarinda ise Saray Holding A.S."de Saray
Bisklvi Genel Mudiri gérevini ylratmustar.

Nail Enver Yelkenci, 1 Subat 2021 tarihinden itibaren Teknosa Perakende Satis Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Cenk Yenginer
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidiir Yardimcisi

Cenk Yenginer, Uludag Universitesi iktisat B6liimii’nden 1997 yilinda mezun olmustur.
is hayatina 1997 yilinda Ozdilek Holding’de Kategori Yoneticisi olarak baslamis; 2003-2009 yillari

arasinda Kategori Grup Muduri olarak gérev almistir. Yenginer, 2009-2013 yillari arasinda Darty’de
Kategori Muduri olarak galismistir.
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2014’te Teknosa’da Kategori Midiiri olarak basladigl gorevini 6 Agustos 2021 tarihi itibariyla
Kategori Yonetimi ve Tedarik Zinciri Genel Miidir Yardimcisi olarak strdiirmektedir.

Emre Kurtoglu
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Lise Ogrenimini Galatasaray Lisesi'nde tamamlayan Emre Kurtoglu, 1998 yilinda Galatasaray
Universitesi isletme Béliimii’nden derece ile mezun olmustur. 2000 yilinda Sabanci Holding’in geng
yoneticilere yonelik Talent Pool Programi’na secilmistir. 2013 yilinda ise London Business School’da
Market Driving Strategies egitimi almistir.

Kurtoglu, kariyerine DanoneSA’da baslamistir. 2004 yilina kadar sirasiyla DanoneSA icecek Grubu
Modern Kanal ve Ticari Pazarlama Grup Miidiirii ve ihracat Grup Miidiirii olarak calismistir. Nisan
2004-Eyliil 2005 arasinda Sabanci Grubu tarafindan kurulan GidaSA’da Yurt ici Misteriler Satis Grup
Mudiirii olarak gérev almistir. 2005-2009 yillari arasinda Danone igecek Grubu’nun Ticari Pazarlama
ve ihracat Grup Muduirliigii ve Siit Grubu’nun is Gelistirme Grup Midirligi gérevini yiritmistir.
2009-2015 yillari arasinda calistigi Kimberly Clark Tiirkiye Kagit Uriinleri’nde &nce Ticari Pazarlama
Grup Mudiri olarak gérev yapmis; daha sonra Ticari Pazarlama ve Distriblitér Kanal Grup Madurd,
Yetiskin Uriinleri is Birimi Pazarlama Direktérii, Bebek ve Cocuk Uriinleri Pazarlama Direktérii olarak
calismistir.

2015 yiinda Mavi'de E-Ticaret’ten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak goreve baslayan
Kurtoglu, Kategoriden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak goérevini stirdlirmustir. Ekim 2018
itibariyla Terra Pizza’nin CEO’su olarak gorev alan Kurtoglu; 5 Temmuz 2021’den itibaren Teknosa
Dijital Ticaret ve Pazarlama Genel Miidir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir. Ekim 2024
itibariyla atandigi Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. sirketinde aktif Yonetim Kurulu Uyesi’dir.

Ersen Gelgin
Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi

Ersen Gelgin, istanbul Universitesi Bilgisayar Miihendisligi’nden 2000 yilinda mezun olmus ve 2005
yilinda Beykent Universitesi'nde Bilgi Sistemleri Yénetimi Bolimi’nde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir.

Kariyerine 2000 yilinda Giysa’da Bilgi Teknolojileri Yetkilisi olarak baslamis, 2002-2008 vyillari
arasinda Shaya’da Bilgi Teknolojileri Yoneticisi olarak ¢alismistir. 2008-2015 vyillari arasinda Caffée
Nero’da Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Miidiri, 2015-2018 yillari arasinda Infinity Invest Holding’te
Bilgi Teknolojileri Direktori, Subat 2019-Temmuz 2019 arasinda Apaz Holding’te Bilgi Teknolojileri
Direktérii ve icra Kurulu Uyesi, Agustos 2019-Ekim 2020 arasinda Evidea’da Bilgi Teknolojileri
Direktori olarak gorev almistir. Son olarak Ekim 2020’de ebebek’te Bilgi Teknolojileri Direktori
gorevini ylratmustar.

Ersen Gelgin, 28 Mart 2022 tarihinden itibaren Teknosa Teknoloji Genel Midur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.
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Ersin Aydin
insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik Genel Miidiir Yardimcisi

Ersin Aydin, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bélimii’nden 1995 yilinda
mezun olmustur.

Kariyerine 1998 yilinda Migros’'ta insan Kaynaklari Uzman Yardimcisi olarak baslamis, 1999'da
Superonline’da uzman pozisyonunda gorev almistir. 2000-2002 yillari arasinda Profil
International’da Danisman, 2002-2003 vyillari arasinda Odeon Cineplex’de insan Kaynaklari &
Sistemler Mudiirii olarak calismistir. Turkcell’de 2003-2006 yillari arasinda Calisan iliskileri Birim
Mudiirli, 2006-2007 yillari arasinda istiraklerden Sorumlu is Destek Béliim Bagkani gorevlerinde
bulunmus, 2007-2008 yillari arasinda da KKTCELL’de insan Kaynaklari, idari isler ve Bilgi Teknolojileri
Genel Midir Yardimcisi pozisyonunda calismistir. Daha sonra Belarus’ta CJSC Belarussian
Telecommunication Network’te 2008-2009 yillari arasinda Danisman olarak, 2010-2011 yillari
arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev almistir. Ardindan Tirkiye’ye donerek 2011-2014
yillari arasinda Turkcell Global Bilgi’de insan Kaynaklari’'ndan sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi,
2014-2015 yillari arasinda LC Waikiki’de, 2015-2016 yillari arasinda Alliance Healthcare’de ve 2016-
2020 yillari arasinda FLO Magazacilik’ta insan Kaynaklari Direktérii olarak gérev yapmistir.

Ersin Aydin’in 2013 yilinda aldigi CTI Profesyonel Koaktif Kogluk Sertifikasi bulunmaktadir.

Ersin Aydin, 4 Mayis 2020 tarihinden itibaren Teknosa insan Kaynaklari ve Sirdirilebilirlik Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

* Sayin Ersin Aydin 31 Aralk 2024 tarihi itibariyla gorevinden ayrilmistir.

Tansu Oztorun
iklimsa is Birimi Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bolimi’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi Bélimi’nde de yiiksek lisans egitimini tamamlamis ve
yine istanbul Universitesi’'nde Uluslararasi isletme Programi’ni tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun,
daha sonra Kurteks A.S.”de Satis Sonrasi Mihendisi, Otokar’'da ise Ticaret Uzmani olarak gorev
almistir. On bir yil boyunca farkh gorevlerde bulundugu Toyotasa’da sirasiyla Pazarlama ve Satis
Egitimi Uzmani, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satislar
Midurd, TRS (Toyota Perakende Sistem) Miidiri olarak calismistir. 2008-2011 yillari arasinda Hedef
Filo Servis A.S."de Satis ve Pazarlama Direktori, 2012-2014 yillari arasinda ise Bir Psikodrama
Danismanlik ve Egitim’de Danisman, son olarak Renault Yetkili Saticisinda da Genel Miidir olarak
gorev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktérii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki gérevine
iklimsa is Birimi Genel Midiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.
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ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

| Tieansk
o rlaErea

ot

Tedarik Zimcin

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla personel sayisi 2.989’dur (31 Aralik 2023: 2.868).
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TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2023 2024
Net Satislar 68,322 69,436
Toplam Aktifler 21,210 18,176
Ozkaynaklar Toplami 3,707 2,275
FAVOK 1,557 2,911
Net Kar/(Zarar) 1,079 - 1,420
Operasyonel Gostergeler 2023 2024
Satis Alani (bin m2) 105 106
Magaza Sayisi 181 175
Finansal Rasyolar 2023 2024
Cari Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yakumlulikler) 1.08 0.95
Likidite Orani (Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakamlalukler) 0.35 0.26
Toplam Yikimlilikler / Ozkaynaklar 4.72 6.99
Toplam Yuktmlulikler / Aktif Toplam 0.83 0.87

DERECELENDIRME NOTU VE BORCLANMA ARACI iHRACI

Kredi Derecelendirme Notu

2024 wyilinda, kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating (“JCR Eurasia”) tarafindan,
Teknosa’nin Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu derecelendirme 6lceginde en yiiksek not
seviyesi olan "AAA (tr)" olarak teyit edilmis ve not gériinima "stabil" olarak korunmustur. Bu basari,
Teknosa'nin istikrarli gelir blylimesi, glicli nakit yaratma kabiliyeti, ¢esitlendirilmis Griin gami ve
¢oklu kanal is modeli gibi gli¢lii yonlerinin bir yansimasidir. Ayrica, raporda pazaryeri segmentinin
Sirke’te sagladigi esneklik de vurgulanmistir.

Buna ek olarak, JCR Eurasia Teknosa’nin sektordeki marka bilinirligine ve gicli gecmis
performansina deginerek, halka acik bir sirket olarak kurumsal yonetim uygulamalarina yuksek
dizeyde uyum sagladigini belirtmistir.

Finansman Bonosu ihraci
Teknosa, Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligiyla, 18 Eylul 2024 tarihinde, 340 milyon TL
tutarinda ve 174 giin vadeli, %52,00 sabit faizli Tirk lirasi cinsi ilk finansman bonosunu basarili bir

sekilde ihra¢ etmistir. Zorlu piyasa kosullarina ragmen, bu ihra¢ yurt ici piyasadan yiksek talep
goérmustur.
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2024 TARITHI ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar akst belirtilmedikce 31 Aralik 2024 satin alma giicii esasma gore bin Tiirk Lirast (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

Cari Dénem Gecmis Dénem

Bagimsiz Bagumsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
31 Aralik 31 Aralik
VARLIKT AR Dipnot 2024 2023
Diénen Varhklar 14.603.831 17.941.677
Nakit ve Nakit Benzerleri 5 2.556.599 3954316
Ticari Alacaldar 7 1208155 1344853
Tiskili Taraflardan Ticari Alacakiar 4.7 14.384 22,087
Tiskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacakiar 7 1.193.771 1.32]1.866
Stoklar 9 10.685.051 12.073.986
Pesin Odenmis Giderler 10 55.202 68.238
Diger Dénen Varliklar 18 98.824 500.284
Duran Varhklar 3.572.204 3.267.930
Diger Alacaklar 8 1435 1.759
Maddi Duran Varliklar 13 1.313.107 1.085.947
Maddi Olmayan Duran Varliklar 14 527481 355178
Yaturim Amacli Gayvrimenkuller 12 268.610 265434
FKullamm Hakla Varliklar: 11 1.205.253 1.511.072
Pesin Odenmis Giderler 10 56921 48 540
Ertelenmis Vergi Varlig 26 199397
TOPLAM VARLIKT AR 18.176.035 21.209.607
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TEENOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
31 ARATTK 2024 TARTHI iTIBARTYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar sksi belirtilmedikge 31 Aralk 2024 sann alma giici esasma gére bin Tirk Liran (“TL") olarsk ifade edilmigeir.)

Coari Dénem  Gecmnis Dinem

Bagumsiz Bagimsiz
Denenmden Denenimnden
g Gegmis
31 Arahl 21 Arahlk
FEAYNAKTLAR Dipunot 2024 2023
Eaza Vadeli Yuloimliltlder
Eiza vadeli borglammnalar & 300860 TE3.067
Tlizkali taraflardan kaza vadeli banka kredileri 4 - 74007
Tlizkili elmayvan maraflardan kasa vadeli banka krediler - TO5 160
Thrag edilmiy borglanma araglan & 300 860 -
Uazm vadeli borglammalann kaza vadeli kisimlan 5] 3T9. 803 421.606
-Hl;k'.l!!: maraflara uzun vadeli kiralama yikdimliliiklerinim o 4 2887 31246
';Tﬂt_ii:ilhfﬁit;:ln raraflara uzun vadeli kivalama yilaimliliiklerinim
iy J ks J » - -
fira vadeli lazimlan 76908 4158360
Ticari Borglar 7 13.683.095 14.313.220
- Ilizkili Tarqflara Ticari Borglar 4 30187 g1.029
- Ilizkili Slmayan Targflara Ticar Borglar 7 13.632.908 14.231.291
Calizamlara Saflanem Faydalar Kapzaminda Borglar 15 120925 226.724
Diiger Borglar 15.374 179461
- Ilizkili Slmayan Targflara Diger Borglar g 13374 17981
Tiwev Araclar - 641
Ertelenmiis Gelirler (M iisteri S8zlesmelerinden Diofan
Tikimaliliiklerin Chgimda Kalanlar) 10 373.138 480084
Dénem Ean Vergl Yiikinnliliisti 26 - 44 82460
Eiza Vadeli Harsihiklar 210.187 341.085
- Cahganlara Saglanan FaydalaraIlizkin EKisa Fadeli Kargihklar 15 105.773 194.002
- Diger Kiza Fadeli Karplhiklar 16 104.414 147.083
Drifer Kisa Vadeli Viikimaliililkler 18 1005342 28691
Toplam laza vadeli yildimliiliilder 153430246 16.667.550
Unm Vadeli Yiiloiml il dlder
Uzm vadeli borglamnalar & 450226 629123
Tlipkili ravaflara wzun vadeli ralama yiilZimliliklert 4 1.110 F.3509
Jlizkili elmayan raraflara uzun vadeli kivaloma vidkiimliliklert 440 118 G623 5364
Uzm Vadeli Karsiliklar 107.353 134950
Calyanlara Saglanan Faydalara Ilikin Uzun Fadeli Enrpihiklar 15 1a7.353 134 060
Ertelenmiis Vergi Yiikimliiliisii 26 - 71.068
Toplam wmn vadeli vildimlililder S5T5TO §as1s1
Toplam viildiml il iild er 15901 505 17.503.001
OFFAYNARL AR 19 2. 2T4.530 A TO6. GG
Odenmis sermaye 201.000 201.000
Sarmaye dilzeltmesi farklan 2.751.124 2751124
Eardan aymilan kasitlamms yedekler BO.BTT 56.822
Driger vedekler 14 14
Ear veyva zarards veniden simflandnlneayacak birikmis diger kapzaml .
selirler veya miderler (100147 (87.573)
-Tammlanmyg flyda planlan yeniden Glgim kaaplan (133.763) 128.54%)
-Maddi duran varlik yeniden degerleme arnglam j36le 38978
Kar weya zararda yeniden simflancinlacak birikanis diger kapsamh 387 (756)
gelirler veya miderler
-Riskten korumma bazanglan Akaaplar) {387} (738)
Paylara ilijkin primler 923 600 923600
Geomis Yillar Karlan veya Zararlan (161.680) {1.215.861)
Met Diénem (Zaran) veya Kan (1412.871) 1.079.236
TOPLAM KAYNART AR 15.176.035 21209607
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TEENOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2024 TARTHI ITIBARTVLAKAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Ttarlar aksi belirilmedikge 31 Arabk 2024 sann alma giici esasma gire bin Tark Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem Gegmiy Dimnem

Bagumsiz Bagmmsiz

Denetimden Denefimden

Gegmiy Grapmiy

1 Orcale- 1 Ocalz-

31 Arahl: 31 Arahl

Dipnot 2024 2023

Hasilat 20 69.435.047 68.322.440

Satglarm Malvet (-) 20 (60.522.872) (61.030.215)

ERUTKAR 013075 T.283.215

Genel Yénetim Giderleri (-) 21 (885.807) (785.726)

Pararlama Giderleri (-) 21 (6.563.516) (6.147.123)

Esas Faaliyetierden Difer Gelirler 2 1.184.312 1.608.179

Esas Faaliyetierden Difer Giderler () 22 (4.451.863) (3.101.96T)

ESAS FAATTYVET ZARART (1.803.799) 1.057.412)

Yatmm Faaliyetlermden Gelirler 23 4.190 47.738

FINANSALAN GIDERT ONCESI FAATTVET ZARARIT (1.788 609 (1.008.674)

Finansman Gelirleri (+) 24 242,504 166.316

Fman=man Giderleri (-} 24 (4447 476) (2.627.688)

Het Parasal Pozisyon Eazanclan{Fayplan) 25 4.310.687 4.801.320
SURDTRULEY FAATTVETLER VERGI ONCEST

(ZARARTVEART (1.684.804) 1.520.274

Siirdiiriilen Faalivetler Vergi (Gideri) Geliri 165,023 (441.038)

Dénem Vergl (Gidert) / Geliri 1.715 (380.420)

Ertelenmis Vergi Gelir/ (Gidert) 163.308 (60.609)

SURDURULEN FAATTVETLER DONEM KART(ZARART) (1419 871) 1.079.236

DONEA KARI(ZARART) {1.410.871) 1.070.236

Diinem Ean/Zaranmm Dagilhomy
Ana Crrakhk Paylan (1.419.871) 1.079.234
Eontrol gicil olmayan paylar - -

DIGER EAPSAMLI (GIDER) / GELIR

Ear veya zararda veniden simflandinlmayacaldar (12.573) (35.018)
Tmemiaromry finyda planiar yeniden olgiom kayrplarn Pala) (43.502)
Yemiden degerieme ve dlgiim kazanglart (10234} (o 1d3)
Ear veya zararda yeniden smplandimimayacak di §er kapsami

gidere ilighin vergiler 7.280 14,656
Ear veya zararda veniden simflandinlacallar L 3169

Nuakit alyg riskinden korunma kazanglary(kaaplars) 482 4226
Ear veya zararda yeniden smplandimiacak diger kapsamh gelire

iligkin vergiler (123) {1.057)
TOPLAM DIGER EAPSANII (GﬁJEB} GELIR (12.204) (31.849)
TOPLAM KAFPSAMII (GIDER) /GELIR (1.432.075) 1.047.387

Pay basma layip’ (lazanc) (1 lot hisse icin) (0.0706) 0,0537

Sulandnlm; pay banna kavap/ (leazamnc) [(1 lot hizse icin)] (0.0706) 0,0537



Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No: 67
Blok B 34846 Maltepe/istanbul
Tel: 0216 468 36 36

Teknosa Misteri Hizmetleri
bilgilendirme@teknosa.com
Tel: 0850 222 55 99

Teknosa Yatirimci iliskileri
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com

Tel: +90 (216) 468 36 36

www.teknosa.com
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