Kutahya Porselen Sanayi A. S. Surdurulebilirlik Uyum
Raporu

Kitahya Porselen Sanayi A.S. tarafindan, 2024 Y1l Siirdirilebilirlik ilkelerine Uyum Cergevesi
kapsaminda asagidaki agiklamalara yer verilmistir:

A.Genel ilkeler

Kurumsal Profil

Sirket Adi . Katahya Porselen Sanayi A. S.

Faaliyet Alani . Seramik veya porselenden sofra takimlari (tabak, bardak,
fincan, vb.) ve diger ev ve tuvalet esyasinin imalati (¢iniden
olanlar ve sihhi Grunler harig)

Adres . Eskisehir Yolu 8. Km. Merkez / KUTAHYA
Irtibat Bilgileri . Tel: 0274 22501 50
E-posta : info@kutahyaporselen.com.tr

Kiatahya Porselen, 1970 yilinda Kitahya’da kurulmus, Turkiye’'nin dnde gelen porselen
ureticilerinden biridir. Kurulusundan bu yana, kaliteli Gretim, yenilik¢i tasarimlar ve ileri teknoloji
kullanimiyla sektérde dncu bir rol Ustlenmistir. Sirket, porselen UGretiminde sahip oldugu kokli
tecrubesi ve yenilikci yaklasimiyla hem ulusal hem de uluslararasi pazarda saygin bir konuma
sahiptir.

Katahya’nin porselen ve seramik Uretimindeki tarihi zenginliginden ilham alan sirket, bu mirasi
modern Uretim teknikleriyle birlestirerek kiresel capta taninir hale gelmistir. 1984 yilinda
hisselerinin %25,90’ini halka arz eden ve Borsa istanbul’da islem gérmeye baslayan Kiitahya
Porselen, sermaye yapisini glglendirerek blylume stratejilerine hiz kazandirmistir.

Tarkiye genelinde 19 magazasi bulunan Kitahya Porselen, Urunlerini Avrupa Birligi ulkeleri
basta olmak Uzere Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Japonya gibi dnemli pazarlara ihrac
etmektedir. Bugln itibariyla, drinleri 52 farkli Glkeye ulagsmaktadir. Sirket, yurt icinde oldugu
kadar uluslararasi arenada da kaliteli porselen Urunleri ve yaratici tasarimlariyla taninmaktadir.

Kltahya Porselen’in Grin yelpazesi, porselen sofra ve sus esyalarinin yani sira ambalaj
malzemeleri gibi farkli alanlari da kapsamaktadir. Genis Uretim kapasitesi ve yenilikgi
tasarimlariyla sektérde fark yaratan sirket, porseleni yalnizca bir kullanim araci olarak degil, ayni
zamanda sanatsal bir ifade bigimi olarak sunmaktadir.

Suarduarulebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden Kutahya Porselen, Uretim
sureclerinde cevre dostu yaklagimlari benimsemektedir. Enerji verimliligi projeleri, atik yonetimi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimiyla gevresel etkisini en aza indirme hedefiyle
calismalarini surdirmektedir.



Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi Gorev Suresi

Nafi GURAL Kurucu Baskan —Yonetim | 5 3 5453 31.03.2026
Kurulu Uyesi

Sema GURAL SURMELI Yénetim Kurulu Baskani 31.03.2023-31.03.2026

Gilden GURAL Yoénetim Kurulu Baskan Yrd. | 31.03.2023-31.03.2026

Ahmet Tahsin YAMANER BU;S'STS'Z Yonetim Kurulu | 34 13 5023.31.03.2026

Berna ERBILEK S";‘lggins'z Yonetim Kurulu | 34 13 5023.31.03.2026

Misyon ve Vizyon

Kitahya Porselen’in misyonu;

“Kurulusumuz hedef ve stratejilerinin, bireysel hedeflere donustlriimesini saglayan ve en
degerli kaynagimiz olan galisanlarimizin hedeflerine ulasmada gésterdikleri performansi sirekli
kilan, gelistiren ve galisanlarimizin kendilerini gelistirebildigi bir deger yaratmaktir.”

Kitahya Porselen’in vizyonu;

“Girisimci, degisime agik, tutkulu insan kaynagimiz ile sirketimizin evrensel bir kurulus olmasini
saglamaktir.”

A1. Strateji, Politika ve Hedefler

Kitahya Porselen: Siirdirulebilirlik Yonetimi ve Hedefleri

Yonetim kurulu, Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yénetim (CSY) konularini dncelikli olarak ele
almakta ve CSY ile ilgili riskleri ve firsatlari analiz ederek bu dogrultuda stratejiler ve politikalar
gelistirmektedir. Yonetim kurulu, bu politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
ortaklik i¢i ydnergeler, is prosedurleri ve rehber dokiimanlar hazirlamakta ve bu sireglerin seffaf
bir sekilde kamuoyuyla paylasiimasini saglamaktadir.

Klatahya Porselen’in CSY politikalari, sirketin biyime hedefleriyle uyumlu stratejilere entegre
edilmistir. Bu dogrultuda, kisa ve uzun vadeli hedefler ¢gevresel ve sosyal sorumluluklari temel
alan bir yaklagimla sekillendiriimektedir. Bir yila kadar gergeklesmesi beklenen hedefler kisa
vadeli, 1-3 yil icerisinde gerceklesmesi 6ngorulen hedefler orta vadeli ve g yildan uzun sitrede
tamamlanmasi planlanan hedefler ise uzun vadeli hedefler kapsaminda degerlendiriimektedir.

Kitahya Porselen’in belirledigi surdurilebilirlik stratejileri sunlardir:
e Sdardurdlebilir Grin ve surdurilebilir tedarik zinciri ile biyime,
o Marka degerinin artirilmasi, yayginlagmasi ve gelismesi,
o Karhlik saglanarak ekonomik surdurulebilirligin devam ettiriimesi,
o Tum paydaslarin dahil oldugu surekli geligim.

Bu stratejilere ulasmak igin sirketin belirledigi stratejik amaglar ise:



e Uretimde kullanilan makinelerin tiretim verimliligini artirmak,

e Kisi basina dusen dretim verimliligini artirmak,

e TUm gruplardaki drin kalitesini artirmak,

e Kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglamak,

o Uretim zayiatlarini azaltmaktir.

Kitahya Porselen, Turkiye'nin tretim hacminin dnemli bir kismini olusturan lider sirketlerden biri
olarak, surdurulebilirlik risk ve firsatlarini dizenli olarak degerlendirmekte ve Surdurulebilirlik
Politikasina uygun sekilde stratejik hedefler belirlemektedir.

Cevresel Sosyal Kurumsal Yonetim
Riskler Firsatlar Riskler Firsatlar Riskler Firsatlar
iklim Sel riskine | Masteri Musteri geri Yatirimcilarin Seffaf
degisikligine karsi sikayetlerinin bildirim zamaninda raporlama ve
baglh olarak ani | dayanikli etkin sistemlerinin bilgilendirilmemesi, | bilgilendirme
sel altyapi yuratilememesi | dijitallestiriimesi Hissedarlarin ile yatirrmci
baskinlarinin projeleri ve hizli ¢ézim desteginin guveni
daha sik gelistirilebilir mekanizmalarinin | azalmasi ve guven | artirilabilir.
yasanmasi ve cevresel gelistiriimesiyle kaybinin
dayanikhlik musteri yasanmasi
artirilabilir. memnuniyeti
artirilarak sadik
masgteri Kitlesi
olusturulabilir.
Dogalgaz ve Glnes Yeterli is gucu Egitim ve staj Finansal verilere Verilerin dogru
elektrikte Enerijisi bulunamamasi | programlariyla hizli erisim ve zamaninda
yasanabilecek | Santralleri nedeniyle yerel is gucu nedeniyle rekabet | paylasiimasiyla
kesintiler gibi uretim gelistirilerek avantajinin seffaflik
nedeniyle uzun | yenilenebilir | sureclerinde calisan baglihgi kaybedilmesi saglanarak
sureli Uretim ener;ji aksaklklar saglanabilir. kurumsal imaj
duruglarinin projeleriyle | olmasi guclendirilebilir.
yasanmasi enerji
bagimsizhgi
saglanabilir.
Mucbir Yerel Sendika Etkili sendika Uluslararasi marka | Uluslararasi
sebeplerden tedarikgilerle | faaliyetlerinin yonetimi ile bilinirliginin az pazarlarda
dolayi is birligi | Gretim galisan olmasi tanitim, dijital
hammaddelerin | yapilarak sureclerini memnuniyeti ve platformlarin
temininde tedarik aksatmasi ve baglihk etkin kullanimi
sorunlar riskleri maliyetleri artirilabilir. ve stratejik is
yasanmasi azaltilabilir. | artirmasi birlikleriyle

marka bilinirligi
artirlarak yeni
gelir kaynaklar
olusturulabilir.




A2. Uygulamal/izleme

Komiteler

Kutahya Porselen, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
olugturdugu guclu yonetisim yapisiyla, finansal ve operasyonel faaliyetlerini etkin bir gekilde
izlemekte ve denetlemektedir. Sirket, surdurdlebilirlik hedeflerini desteklemek ve kurumsal
yoénetim ilkelerine tam uyum saglamak amaciyla, stratejik risklerin erken tespiti ve yonetilmesi,
finansal sureglerin seffaf bir sekilde izlenmesi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
yayginlastiriimasi gibi kritik alanlarda faaliyet gdstermektedir.

Finansal ve ydnetisimsel sureclerin etkin yonetimi, Kitahya Porselen’in ¢evresel, sosyal ve
yonetisimsel etkilerini kontrol altina almasini saglarken, strdurulebilir bir is modeli olusturma
yolundaki hedeflerini de desteklemektedir.

Sirdiirilebilirlik Komitesi:

Kutahya Porselen, surdarulebilirlik stratejilerini etkili bir sekilde yonetmek ve sirketin gevresel,
sosyal ve yonetisimsel etkilerini izlemek ve degerlendirmek amaciyla 2021 yilinda
Surdurlebilirlik Komitesi’ni kurmustur. 2024 yilinda yeniden yapilandirilan Sirdurulebilirlik
Komitesi, tim faaliyetlerin strdurulebilirlik politikalarina entegre edilmesi hedefiyle ¢alismalarini
surdirmektedir. Komite, Ahmet Tahsin YAMANER’in baskanliginda faaliyet gostermekte olup,
surdurdlebilirlik politikalarinin yani sira, risk ve firsatlarin degerlendiriimesi ve belirlenen
hedeflerin yilda en az bir kez raporlanarak yonetim kuruluna sunulmasindan sorumludur.
Sirketin tim departmanlarinda surddrdlebilir is stratejilerinin yayginlastiriimasi Komite’nin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Adi- Soyadi Boliimii- Bolimdeki Surdirulebilirlik Alt
Gorevi Komitesi’ndeki Gorevi

Ahmet Tahsin YAMANER Bagimsiz Yonetim Kurulu Baskan

Uyesi

Gllden GURAL Yoénetim Kurulu Baskan Uye
Yardimcisi

Mustafa TOPRAK Yatirimci lligkileri Bélim Uye
Yoneticisi

ibrahim KICIROGLU Cevre Yonetimi Lideri Uye

Aysun ISTANBULLUOGLU | insan Kaynaklar Yéneticisi | Uye

Denetim Komitesi:

Denetim Komitesi, sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz
denetim suregleri ile i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin isleyigini ve etkinligini gbézetmekle
sorumludur. Komite, en az U¢ ayda bir toplanarak calismalarini yiritmekte ve elde ettigi
bulgulari Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.



Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas! Kurulu dizenlemeleri ¢gergevesinde olusturulan bu
komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disurebilecek stratejik, operasyonel,
finansal ve hukuki riskleri erken tespit etmektedir. Bu risklerin yonetimi igin gerekli 6nlemleri
belirlemekte ve uygulanmasini saglamaktadir. Komite, iki ayda bir toplanarak risk
degerlendirmelerini yapmakta ve sonuclari Yénetim Kurulu'na sunmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Sirketin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalari yapmak
ve Yonetim Kurulu'na 6neriler sunmak amaciyla kurulmustur. Ayrica, Aday Gosterme Komitesi
ve Ucret Komitesi'nin gérevlerini de Ustlenmektedir. Komite, yilda en az iki kez toplanarak
kurumsal yénetim uygulamalarini dederlendirmekte ve raporlar hazirlamaktadir.

Onceliklendirme Analizi

Kltahya Porselen, surddrlebilirlik stratejilerini olustururken ve hedeflerini belirlerken, ¢evresel,
sosyal ve ydnetisimsel (CSY) etkilerini dederlendirmek amaciyla onceliklendirme analizleri
gerceklestirmektedir. ik dnceliklendirme analizi, 2022 yilinda yapilmis ve bu siirecte sirketin
faaliyetleriyle ilgili kritik konular belirlenmigtir. Analiz, paydas geri bildirimleri, sektérel trendler,
yasal gereklilikler ve kiresel strdurilebilirlik hedefleri 1s1ginda gergeklestirilmistir.

2024 yilinda, sirketin surdurulebilirlik oncelikleri yeniden degerlendirilmis ve is sureclerine
dogrudan entegre edilebilecek sekilde glincellenmistir. Glincellenen bu gerceve, strdurulebilirlik
stratejilerinin daha etkili ve sonug odakli bir sekilde uygulanmasini saglamay1 amaclamaktadir.
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A3.Raporlama

Klatahya Porselen, faaliyetlerini Birlesmis Milletler’in belirledigi Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) dogrultusunda sekillendirmekte ve bu amaglara katki saglayan projeler ve uygulamalar
gelistirmektedir.

SKA 4: Nitelikli Egitim

Klatahya Porselen, ¢alisanlarinin mesleki gelisimini desteklemek icin ¢esitli egitim programlari
dizenlemektedir. 2024 vyilinda toplam 4.343 saatlik egditimle c¢alisanlarinin yetkinliklerini
artirmistir. Bu programlar, Yonetim Sistemleri Egitimleri, Operasyonel Egitimler ve Surekli
lyilestirme Egitimlerini kapsamaktadir.

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Sirket, kadin galisan oranini artirmak ve ydnetim dizeyinde kadin temsilini desteklemek igin
calismalar ydriutmektedir. Kadin ¢alisan orani %37’ye ulasmis, yonetim kurulu dizeyindeki
kadin temsil orani ise %40 olarak gerceklesmistir.

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon

Su tasarrufu ve geri donusum projeleri, Kutahya Porselen’in ¢evresel surdirilebilirlik
stratejisinin dnemli bir pargasini olusturur. 2024 yilinda su tasarrufu orani %21,86 olarak
gerceklesmis, sogutma sularinin sisteme geri kazandirilmasi ve sulu vakum sistemlerinde
yapilan iyilestirmelerle dnemli sonuglar elde edilmistir. Yillik ortalama 100 bin ton geri
donlstiridlmus su kullanilarak su tiketimi optimize edilmis, Uretim slreclerinde suyun tekrar
kullanimiyla ¢evresel etkiler en aza indirilmistir.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

Sirket, enerji tuketimini optimize etmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak igin projeler
gelistirmektedir. Elektrik ve dogalgaz tiketimleri diizenli olarak izlenmekte, enerji verimliligine
yonelik iyilestirmelerle karbon emisyonlari azaltiimaktadir. 2024 yilinda kurulumu tamamlanan
Gunes Enerji Santralleri (GES) ile 2025 yili itibariyla ihtiyag duyulan enerjinin %30’u glines
enerjisinden karsilanacaktir. Bu sayede, yilda 149.915 adet agaca esdeger 3.025.029 kg CO»
salimi engellenecek ve yenilenebilir enerji kullanimina dnemli bir katki saglanacaktir.

SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime

Kutahya Porselen, sagladidi istihdam ve guvenli galisma ortamlari ile insana yakisir is firsatlar
yaratmaktadir. Cevresel ve ekonomik faydalari bir araya getirerek istihdami destekleyen bir is
modeli benimsemektedir. 2024 yilinda engelli ¢alisan sayisi 34’e ulasirken, toplam sendikali
calisan orani %59 olarak gergeklesmistir. Ayrica is kazalarinin énlenmesi i¢in kok neden analizi
ve duzeltici faaliyetler diizenli olarak yurutlilmektedir.

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

Sirket, engelli bireylerin is guctne katihmini destekleyerek toplumsal esitlige katki
saglamaktadir. 2024 yilinda ise alinan 7 engelli ¢calisan ile kapsayiciligi artirmayi hedeflemistir.
Kitahya Seramik, ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek davraniglara izin vermemektedir.
Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi yaganmamistir.



SKA 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Hammadde atiklarinin tamamini yeniden kendi tretim sureglerine ve grup sirketi olan Kitahya
Seramik’in Uretiminde hammadde olarak kullanarak %100 geri dénisim saglamaktadir. Ayrica,
yillik ortalama 40 ton plastik ve 240 ton kagit karton atik duzenli olarak geri donusim firmalarina
verilerek gevresel sorumluluk yerine getirilmektedir. Atik yonetimi, ISO 14001 Cevre YoOnetim
Sistemi kapsaminda surdurulebilir bir sekilde yénetilmektedir.

SKA 13: Iklim Eylemi

Karbon ayak izini duzenli olarak hesaplayarak gevresel etkilerini analiz eden Kutahya Porselen,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projeleriyle iklim degisikligiyle micadelede aktif bir rol
oynamaktadir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile enerji tasarrufu saglanirken karbon
emisyonlarinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

SKA 16: Baris, Adalet ve Glcli Kurumlar

is etigi ve uyum politikalari, sirketin seffafllk ve hesap verebilirlik ilkelerine baglihgini
gOstermektedir. Sirket, tim slreclerinde etik standartlara uyumu esas alarak paydas givenini
artirmayi hedeflemektedir.

SKA 17: Amaclar icin Ortakliklar

Klatahya Porselen, tedarik zinciri yonetimi sdreclerinde paydaslariyla is birligi yaparak
surdurilebilir kalkinmayi desteklemektedir. Strdurulebilir tedarik uygulamalariyla hem cevresel
hem de sosyal fayda saglanmaktadir.

A4.Dogrulama

Kutahya Porselen, surdurulebilirlik performans olgimlerine iliskin olarak henliz bagimsiz bir
dogrulama surecinden gegmemistir. Ancak, GRI ve TSRS standartlarina uyumlu strdurulebilirlik
raporu hazirliklarina baslamis olup, gelecek dénemlerde bu raporlarin bagimsiz dglncu
taraflarca dogrulanmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi ydéninde ¢alismalar yuratmektedir.

B. Cevresel ilkeler

Klatahya Porselen, c¢evresel surdurilebilirligi is sireglerinin  temel bir unsuru olarak
benimsemekte ve faaliyetlerini ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi standartlarina uygun sekilde
surdirmektedir. Cevre Politikasi dogrultusunda, tim paydaslarini ¢evre bilinci konusunda
bilinglendirmeyi, cevresel riskleri dikkate alarak tum faaliyetlerini bu risklere uygun sekilde
planlamayi ve ilgili tim cevresel mevzuat ve dizenlemelere uyum saglamay! taahhit
etmektedir. Kaynak kullanimini optimize ederek ve geri donlisimu tesvik ederek cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedefleyen sirket, ayni zamanda biyocgesitliligin ve ekosistemin
korunmasina yonelik bir yaklasim benimsemektedir. Hammadde temininden Uretime kadar tim
sureglerde cevresel riskleri degerlendiren Kitahya Porselen, yuksek riskli alanlardan
baslayarak ¢evresel dnlemleri projelerine entegre etmektedir.

Sirket, faaliyetlerini Cevre izin ve Lisans Yénetmeligi hiikiimlerine uygun sekilde strdiirmekte
ve ilgili tim duzenlemeleri Cevre Yonetimi Lideri tarafindan yakindan takip etmektedir.
Mevzuatlarin gincelligi, dis danismanlar tarafindan dizenli olarak kontrol edilmekte ve tim
degisiklikler hizli bir sekilde operasyonel sireglere entegre edilmektedir. izleme ve
degerlendirme surecleri Cevresel Uygunluk Formu Uzerinden kayit altina alinarak Cevre
Calisma Grubu toplantilarinda ele alinmakta ve iyilestirme firsatlari degerlendiriimektedir.



Ayrica Kitahya Porselen, Carrefour, Jakala, H&M, Metro, Madame Coco ve LCW gibi
uluslararasi markalarla is birligi yaparak, ¢evresel surdurulebilirlik, insan haklari, is glvenligi ve
kaynak kullanimi gibi alanlarda uluslararasi kabul gérmis standartlara uygun faaliyetler
gerceklestirmektedir.

Kiatahya Porselen, 1 Ocak- 31 Arallk 2024 ddnemi cevresel verilerini iceren bu rapor
kapsaminda, dort subesine iliskin ¢evresel performans verilerini de paylasmaktadir. Sirketin
cevre ve iklim degisikligiyle ilgili en Ust dizey sorumlulugu, Cevre ve Surdirilebilirlik Lideri
Ustlenmigtir. Lider, ayni zamanda Surdirilebilirlik Komitesi'nde ¢evresel konularin
yonetiminden sorumlu olup, Cevre Calisma Grubu ile ihtiya¢g duyuldugunda bir araya gelerek
yasal dizenlemeler, ¢evresel etkiler, alinmasi gereken énlemler ve dizeltici-Onleyici faaliyetler
gibi konulari degerlendirmektedir.

Cevresel konularin yonetiminde ¢aligsanlari motive etmek amaciyla dizenli egitimler verilmekte
ve performans odakli tesvik politikalari uygulanmaktadir. Ozellikle enerji tasarrufu, su verimliligi
ve atik yonetimi alanlarinda dnerilen projeler degerlendirilerek édullendiriimekte ve uygulamaya
alinmaktadir.

Cevresel sorunlarin her bélimde bagimsiz olarak ele alinmasini saglayan Kitahya Porselen,
potansiyel sorunlarin kisa, orta ve uzun vadede sirkete verebilecegi finansal ve finansal
olmayan etkileri Olgerek, bu sonuglari is sUreglerine entegre etmektedir. Fabrika
operasyonlarinin gevresel etkileri, sistematik bir yaklasimla degerlendiriimekte ve bu silreg
“Cevre Boyut-Etki Degerlendirme Formu” ile yiratilmektedir. Her yilin basinda ilgili birimlere
gonderilen bu form araciligiyla, faaliyetlerden kaynaklanan veya kaynaklanabilecek cevresel
etkiler, gerceklesme sikhgi, siddeti, olasiligi ve yasal gereklilikler 1s1ginda analiz edilmektedir.
Degerlendirme sonuglari, sirketin  puanlama sistemi ile c¢evresel etki puanlarinin
hesaplanmasina olanak tanir.

Formlar, Cevre Yonetimi Lideri’'ne iletilerek “Cevre Boyut-Etki Takip Formu” olugturulmakta ve
cevresel etkilerin takibi saglanmaktadir. Takip sonuglari, sirketin “Cevresel Amaclar, Hedefler
ve Programlar Prosedurid” temelinde amag, hedef ve faaliyetlerin belilenmesine rehberlik
etmektedir. Cevresel boyut ve etkisi yuksek olan malzemeler, “Kritik Malzemeler Listesi’ne
kaydedilerek, gevresel etkisi yuksek malzemelere yonelik alternatif kaynaklar arastiriimakta ve
cevresel etkisi dusuk olan kaynaklardan alim yapilmaktadir. Bu suregler, tim bolumler, tesisler,
arunler, satin alinan hizmetler, yeni teknolojiler ve hammadde kullanimi gibi kapsamlar
dahilinde her yil yenilenmekte ve sirket stratejilerinin ¢cevresel surdarulebilirlik odakli olarak
sekillendiriimesine katki saglamaktadir.

Kltahya Porselen, yalnizca kendi operasyonlarinin gevresel etkilerini ydnetmekle kalmayip,
tedarik zinciri boyunca olusabilecek cevresel etkileri de titizlikle degderlendirmektedir. Bu
kapsamda, satin alma slreglerinde tedarikgilerinin ¢evresel performanslarini analiz etmek
amaciyla tedarik¢i degerlendirme anketleri dizenlemektedir. Anket sonuglarinda dusuk
performans sergileyen tedarikgilere yerinde denetimler uygulanmakta ve performanslarini
iyilestirmeleri igin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. lyilestirme calismalari yillik olarak takip
edilmekte, gerekli iyilestirmeleri saglamayan tedarikgilerin sozlegsmeleri ise dizenli araliklarla
gOzden geciriimektedir.

Klatahya Porselen, sektorel, ulusal ve uluslararasi dizeyde cevresel politika olusturma
sureclerinde aktif rol oynamaktadir. Sirket, Gyesi oldugu gesitli dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil
toplum kuruluglar ile is birligi yapmaktadir.



Kltahya Porselen, ¢evre dostu bir is modeli benimseyerek, faaliyetlerinin ¢cevresel etkilerini en
aza indirme yolunda somut adimlar atmaktadir. Sirket, yenilik¢i enerji yonetimi uygulamalari
kapsaminda gunes enerji santralleri kurmus olup, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmay1 ve enerji yonetimi sureclerinde verimlilik saglamayi hedeflemektedir. ISO 50001 Ener;ji
Ydénetim Sistemi dogrultusunda enerji tasarrufu ve slre¢ optimizasyonu saglamak icin projeler
yurutmektedir. Bu dogrultuda, dekor firin sicak havasinin sir firini yanma havasina baglanmasi
ile 2024 yilinda 1.818 MWh enerji tasarrufu saglanmistir. Dekor masalarindaki isiticilarin
infrared 1siticilara donudsturulmesi ile 15.571 kWh enerji kazanci elde edilmistir. Hava
kacaklarinin periyodik kontrolu ile 93.312 kWh tasarruf saglanmigtir.

2024 yilinda eneriji tasarrufuna yénelik yapilan firin iyilestirmeleri ile toplam 5.320 MWh enerii
tasarrufu saglanmistir. 2024 yilinda kurulumu tamamlanan Gunes Enerji Santralleri (GES) ile
2025 yih itibariyla ihtiyag duyulan enerjinin %30’u gunes enerjisinden karsilanacaktir. Bu
projelerle yilda 3.025.029 kg CO, salimi engellenecek ve ¢evresel etkiler azaltilacaktir.

Kltahya Porselen, karbon ayak izini kapsamli bir sekilde izleyerek Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera
gazi emisyonlarini hesaplamaktadir. ilgili emisyon verileri gevresel performans izleme siirecinin
bir parcasi olarak kayit altina alinmakta ve degerlendiriimektedir. Yenilenebilir enerji projeleri
ve enerji verimliliine odaklanilarak sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi hedeflemektedir.
Ozellikle glines enerji santralleri projeleriyle iklim degisikligiyle miicadeleye dogrudan katki
saglanmaktadir.

Kltahya Porselen, su kaynaklarinin sardarulebilir kullanimini saglamak ve su tuketimini
minimize etmek amaciyla kapsamli galismalar yurutmektedir. 2024 yilinda isletmelerde toplam
316.653 m? su tuketilmis, bu miktarin %21,86’s1 tasarruf ve geri dénisim yoluyla yeniden
sisteme kazandiriimistir. Su yénetimi stratejileri kapsaminda, her yil sogutma sulari sisteme
tekrar dahil edilerek 6nemli dlglde tasarruf saglanmaktadir.

2024 yilinda 6zellikle sulu vakum sistemlerinde yapilan teknolojik iyilestirmelerle suyun geri
donusumia artinlmig, sirlama Unitelerinde rotus bantlarinda sungerleri islatan hatlarda
gerceklestirilen yeniliklerle su akisi optimize edilmistir. Bu kapsamda, akis hizlari dusurilerek
hem su tuketimi azaltiimis hem de kaynaklarin verimli kullanimi saglanmigtir.

Katahya Porselen, atik yonetiminde surdudrulebilir yaklagimlar benimsemekte ve tim atiklarini
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde ydnetmektedir. Hammadde atiklarinin
%100’Un0 geri déndstirerek hem kendi Uretim slreglerinde hem de grup sirketlerinden Kiitahya
Seramik’in hammaddelerinde yeniden kullanmaktadir. 2024 yilinda toplam 40 ton plastik atik
ve 240 ton kagit-karton atik diizenli olarak geri déntsim firmalarina teslim edilmigtir. Ayrica,
tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, ilgili yasal dizenlemelere uygun olarak bertaraf edilmektedir.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklan ve Galisan Haklari

Kutahya Porselen, insan haklarinin korunmasini ve galisma hayatindaki adil uygulamalar is
sureclerinin temel bir parcasi olarak benimsemektedir. insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikasi kapsaminda, tim ¢alisanlarina esit firsatlar sunulmakta ve ¢galigsma ortaminda her tirla
ayrimciligin 6nlenmesi saglanmaktadir. Cinsiyet, yas, engellilik durumu, dil, din, etnik kéken gibi
hicbir farklilik gézetmeksizin kapsayici bir calisma kultura tegvik edilmekte, kadin istihdami ve
firsat esitligi 6ncelikli hedefler arasinda tutulmaktadir.



2024 yih itibariyla Kitahya Porselen'de toplam 1.134 calisan istihdam edilmektedir. Bunlarin
420’si kadin calisan, 714’0 erkek c¢alisan olup, kadin calisan orani %37, erkek calisan orani ise
%63’tar. 2024 yili icinde 7 engelli galisan istihdam edilmistir ve toplam engelli calisan sayisi 34’e
ulagsmistir. Ayrica, Kiitahya Porselen galisanlarinin %59'u Tirkiye Cimse-is Sendikas! uyesi
olup, bu oran 672 calisani temsil etmektedir.

Calisanlarinin memnuniyetini ve profesyonel gelisimini desteklemek amaciyla 2.785 saat
yonetim sistemleri egitimi, 1.381,5 saat operasyonel egitim ve 153 saat sirekli iyilestirme egitimi
dizenlemisgtir.

Kiitahya Porselen, is Sagligi ve Guvenligi (iISG) Politikasi kapsaminda giivenli bir calisma
ortami yaratmak amaciyla duzenli risk degerlendirmeleri ve saha denetimleri gergeklestirmekte,
meydana gelebilecek vakalarin 6nlenmesi icin kOk neden analizleri yapmakta ve gerekli
dizeltici-6nleyici faaliyetleri devreye almaktadir. iISG bilgilendirme ve egitim faaliyetleri, is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi amaciyla dizenli olarak gergeklestiriimekte ve
sahada uygulamalarla desteklenmektedir. "Sifir is kazasi" ve "sifir meslek hastaligl’" hedefi
dogrultusunda tum galisanlarin farkindalgi artiriimakta, guvenli ekipman kullanimi ve acil durum
planlamalari hayata geciriimektedir.

2024 yili itibarniyla Kiitahya Porselen’de 142 is kazasi kaydedilmis olup, olaylarin tekrarlanmasini
onlemek icin analizler yapiimis ve iyilestirme surecleri baslatiimistir. Ayrica, fabrika sahasina
girislerde cirak, stajyer ve ziyaretcilere gerekli bilgilendirme ve ydnlendirme faaliyetleri
zamaninda gergeklestiriimektedir.

Kigisel verilerin korunmasi ve veri guvenligini saglamak adina, Bilgi Gulvenligi Politikasi
dogrultusunda hareket edilmekte ve tim calisanlarinin verilerini glivence altina alinmaktadir.
Ayrica Kitahya Porselen, is sireglerinin temelinde Etik ve Ahlaki Dedgerler ilkelerini
benimsemektedir. Sirket; dirastlik, seffaflik, glvenilirik ve hesap verebilirlik degerleri
dogrultusunda faaliyetlerini yurGtmektedir. Bu ilkeler yalnizca galisanlarla sinirli kalmayip,
tedarikcileri, magterileri ve tim is ortaklari ile kurulan iligkilerde de titizlikle uygulanmaktadir.

Kutahya Porselen, toplumsal faydayi artirma vizyonu dogrultusunda surdirulebilir kalkinmayi
destekleyen toplumsal yatirrm ve sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir. Sirket,
faaliyet gosterdigi bolgelerde egitime, ¢evreye ve toplumsal kalkinmaya ydnelik projelerle yerel
ve ulusal duzeyde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Topluma deger katmayi amaglayan sosyal sorumluluk projeleri arasinda cesitli kurum ve
kuruluglarla is birlikleri gergeklestiriimekte, kaltir ve sanata destek saglanmaktadir. Yerel
kalkinmayi destekleyen projeler kapsaminda Kutahya ve c¢evresindeki uretim faaliyetleriyle
bolge ekonomisine katkida bulunulmaktadir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Kitahya Porselen, surddrdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarinin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alarak yuritmektedir. Calisanlar, musteriler, tedarikgiler, kamu kuruluslari,
hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari gibi genis bir paydas yelpazesiyle sirekli iletisim
halinde olan sirket, paydas katilimini guglu bir sekilde desteklemekte ve karar alma sureclerinde
paydas goruslerine o6nem vermektedir. Paydaslarla yapilan toplantilar, geri bildirim
mekanizmalari ve degerlendirme surecleri, sirketin surdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydettigi
ilerlemeleri belirlemede ve gelistirmede etkin bir rol oynamaktadir.



Kltahya Porselen musteri memnuniyetini 6n planda tutarak ¢calismalarini titizlikle ylritmektedir.
Sirket, musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ézimi amaciyla olusturulan Musteri Memnuniyeti
Politikasi dogrultusunda hareket etmekte ve muasteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde
degerlendirerek hizmet kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.

Musteri talepleri, sikayetleri ve dnerileri NG Portal Yénetim Sistemi Gzerinden CRM Mdusgteri
Yonetimi bolimU tarafindan takip edilmektedir. Bu sistem sayesinde musteri sikayetleri; ilgili
birim, durum ve sikayet tipi gibi kriterlere gére ayristirilarak hizli aksiyon alinmasini
saglamaktadir. Olusturulan yapi sayesinde, sorunlar etkin bir sekilde ¢éziimlenmekte, zaman
verimliligi artirilmakta ve misteri memnuniyeti sirdirilebilir sekilde saglanmaktadir.

Paydas Grubu | iletisim Metodu | lletisim Sikhigi | Paydas Beklentileri
I Paydaslar
Calisanlar o Egitim Sarekli e Uygun calisma ortami
o Toplanti o Takdir edilme, édullendiriime
e Calisan memnuniyet e Cevre bilinci ve egitim
anketi e Toplu is sd6zlesmesindeki
¢ Maillesme sartlarin karsilanmasi
¢ YUz ylze toplantilar ¢ Yapilan éneri ve sikayetlerin
o Sosyal aktiviteler dikkate alinmasi
¢ Onceliklendirme e Kurulus tarafindan
analizi anketi karsilanan hizmetlerin kaliteli
e Calisan olmasi
memnuniyeti anketi e Guvenli galisma ortaminin
saglanmasi
o Saglik kontrollerinin
yaptiriimasi
e Egitim verilmesi
e Calisan haklarinin
korunmasi, gézetilmesi
o Adil gcalisma, Ucretlendirme
e Istihdam giivencesi
Ust Y6netim ve | o Diizenli paydas Sdrekli e Sayginlk
Pay Sahipleri toplantilari e imaj
e Duzenli yonetim e Deger artisi
toplantilari o Karhhk
e Sirket raporlamasi e Sirket buylimesi
e Sirdurdlebilirlik e Sirket Yonetimi ve Personel
raporlamasi e Yonetimi
» Kamuyu Aydinlatma o Operasyonlarin etkinligi
e Platformu e Yonetim sistemlerinin kurulus
. Quyurular genelinde etkin calismasi
e Onceliklendirme e Planlanan hedeflere ulagsma
analizi anket e Hedeflerin takibi, hedeflere
ulasmak icin faaliyetlerin
planlanmasi ve
gerceklestiriimesi
Dig Paydaslar
Masteriler e Oneriler- Sikayetler | Strekli e Saglikli, gevreci Uriin
¢ Bilgi edinme e Cevre saygili Uretim yapma,




o Musteri memnuniyeti
anketi

o Maillesme

e Sosyal medya

« Onceliklendirme

ardndn gevreye zararsiz
olmasi ve Urindn ¢evreye
zarar vermemesi

Hizli geri donus

C6zim odakl iletisim

analizi anketi Satis sonrasi destek
Tedarikgiler o Tedarikgi Haftalik Karsilikh dneriler,
degerlendirme Ayhk iyilegtirmeler
anketleri Yilhk Cevre politika ve degerlerin
e Onceliklendirme bildiriimesi
analizi anketi intiyag duyulan malzemelerin
¢ Maillesme zamaninda ve dogru sekilde
o Duzenli toplantilar satin alinmasi
e Saha ziyaretleri Tedarikgi degerlendirmesinin
e Denetimler yapilmasi
Bayiler e Cevresel Sirekli Cevre saygil tretim yapma
performans Uriiniin cevreye zararsiz
degerlendirme olmasi ve Urindn gevreye
formlar zarar vermemesi beklentisi
o Mlsteri memnuniyet Kesintisiz tedarik ve kaliteli
anketi ariin
o Maillesme Talepleri karsilama
Uriin gesitliligi
Saglikli ve guvenli Grun
Tageronlar e Cevre Boyut-Etki Gerektigi Uzun sureli ticari is birligi
¢ Degerlendirme zamanlarda Vaktinde édeme
Formu Sozlesme yapilmasi ve
¢ Maillesme s6zlesme sartlarina uyulmasi
e DUzenli toplantilar
Dizenleyici e Sosyal uygunluk Gerektigi Uygulanabilir gerekliliklere ve
Kuruluslar denetimleri zamanlarda endustri standartlarina
¢ Teknik denetimler uyum/raporlarin zamaninda
« Kalite denetimleri gonderilmesi
¢ Maillesme llgili yasa ve yonetmeliklerin
tanimlanmasi ve bilinmesi
Devlet ¢ Yetkilendirilmis Gerektigi Sosyal hizmetleri faaliyetleri
Kurumlari Yukimlu zamanlarda ve kurumlari desteklemek
¢ Sertifikasi (YYS) icin alt yapiya harcamak igin
gereklilikleri is hacminde ve vergilerde
e Yasal sartlar artis
e Faaliyet raporlari Yasal sartlara uyum
e Maillesme Kurulusumuzda yapilan
e Saha ziyaretleri faaliyetlerin Cevre
« Diizenli/Rastgele Mevzuatlarinca takibinin
denetimler yapilmasi ve gerekli izinlerin
e Yz ylize toplantilar dizenlenmesi
o Cevresel etki
degerlendirmesi
¢ Onceliklendirme
analizi anketi
Sivil Toplum e Duzenli baglanti Siirekli e Yasal sartlara uyum
Kuruluslar toplantilari e Cevresel glzel faaliyetler

o Sosyal medya




¢ Yillik raporlama e Cevreye zararsiz firma ve

¢ Maillesme cevreye katki beklentisi
¢ Onceliklendirme e Cevreye ve topluma karsi
analizi anketi duyarhhk
e Seminerler e Kaynaklarin verimli kullanimi
o Karsilikh is birligi
o FEtik davranis
Finans ¢ Onceliklendirme Surekili e lyi finansal performans
Kuruluslari ve analizi anketi e Zamaninda 6deme
Bankalar e Maillesme

o Toplantilar
o Veri glvenligi

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kitahya Porselen, Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyum saglamakta ve diger tim kurumsal
yonetim ilkelerine uyum icin azami ¢caba gdéstermektedir. Seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda hareket eden Kutahya Porselen, kurumsal yonetim stratejisini
belirlerken surdurulebilirlik konularini gdéz énunde bulundurmakta ve faaliyetlerini bu ilkelerle
uyumlu bir sekilde yuratmektedir.

Bu kapsamda, Surdurdlebilirlik Komitesi yilda iki kez toplanarak surdirilebilirlik konularinda
alinan kararlarin sirketin operasyonel faaliyetlerine entegre edilmesini saglamaktadir. Komite,
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarinda hedeflerin izlenmesi, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi ve stratejik adimlarin belirlenmesi gibi 6nemli sorumluluklar Ustlenmektedir.
Boylece surduarilebilirlik konulari sirket yonetiminde Ust dlizeyde ele alinmakta ve karar alma
sureglerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirilmektedir.

Klatahya Porselen, paydaslarinin haklarini korumak ve iletisim streglerini guglendirmek
amaciyla gerekli tedbirleri almakta ve paydas goruslerini kurumsal karar alma mekanizmalarina
dahil etmektedir. Calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve toplum gibi tim paydas gruplarinin
beklentileri duzenli olarak analiz edilmekte ve suirdurulebilirlik stratejileri bu dogrultuda
geligtiriimektedir.

Toplumsal farkindahgi artirmak adina, sosyal sorumluluk projeleri, egitim faaliyetleri ve gevre
odakh farkindalik etkinlikleri gerceklestiriimektedir. Hayata gegirilen projeler, sirketin
surduridlebilirlik vizyonunun topluma da yansimasini saglamakta ve toplumsal fayda Uretmeye
yonelik bir model olusturmaktadir.

Uluslararas! standartlara uyum kapsaminda Kitahya Porselen, Kiiresel Raporlama Girigimi
(GRI) ve Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) dogrultusunda raporlama
sureclerine hazirhik yapmakta ve ilerleyen dénemlerde suirdirdlebilirlik performansini daha
seffaf bir sekilde paylasmay1 amaglamaktadir.

Rugvet ve yolsuzlukla micadele ile vergisel durustlik ilkesi dogrultusunda etk politikalar
gelistirmis olup, tim is sUreclerinde seffaf ve hesap verebilir bir ybdnetim anlayisi
benimsemektedir.

Kutahya Porselen, kurumsal yonetim ilkelerini surdurudlebilirlik stratejisiyle entegre ederek,
paydaslarinin beklentilerini karsilamayi, toplumsal fayda yaratmayi ve uzun vadeli deger
uretmeyi hedeflemektedir.



