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PROJELER 

• TÜBİTAK 1071 Çoklu İşbirliği Destek Programları kapsamında PRIMA 
(2023), “Medacornet: Meşe Palamutlarının Geleneksel Bir Akdeniz Süper 
Gıdası Olarak Geri Kazanılması” (123N065) araştırmacı 
• AB Erasmus+ KA2: Cooperation for innovation and the exchange of good 
practices – Knowledge alliances (2021), “European Engineering Learning 

Innovation and Science Alliance- EELISA" Education Management and 
Accreditation" (WP3 iş paketi) araştırmacı  
• AB Horizon 2020: EELISA INNOvation and COmmon REsearch strategy-
EELISA innoCORE (2021) "Reinforcing cooperation in R& I with other 
sectors, especially academia business cooperation" (WP6 iş paketi) 
araştırmacı 

•  GCRF Networking Grants - Round 7 (2021), “Strengthening housing 
resilience in Turkey: sustainable strategies for seismic retrofitting decisions”, 

araştırmacı  
• AB Erasmus+ KA203: Strategic Partnerships for Higher Education (2020), 
“STEM Valorisation Training Programme” İTÜ (yürütücü kurum) proje 
ortağı, (Bayazıt, Z.E. ve Yurttaş, A. ile birlikte) 
• AB Erasmus+ KA2: Cooperation for innovation and the exchange of good 

practices – Knowledge alliances (2020), “Women Enrepreneurs in Regional 
Inclusive Entrepreneurial Ecosystems- WeRIn” İTÜ proje ortağı (Bayazıt, 
Z.E., Taş, O. ve Yurttaş, A. ile birlikte) 
• AB Erasmus+ KA2: Cooperation for innovation and the exchange of good 
practices – Knowledge alliances (2020), “SME Cluster Growth” İTÜ proje 
ortağı (Bayazıt, Z.E., Demirel, H. ve Yurttaş, A. ile birlikte) 
• AB Erasmus+ KA2: Cooperation for innovation and the exchange of good 

practices – Knowledge alliances (2019), “Boundary Spanners Development 
Programme” İTÜ proje ortağı (Bayazıt, Z.E. ve Yurttaş, A. ile birlikte) 
• AB Erasmus+ KA203: Strategic Partnerships for Higher Education (2018), 
“Immersive Business and Engineering English in Virtual Reality: A Tool for 

the Sustainable Mobility of the Skilled Workforce in the EU (I-BEE-VR)”, proje 
değerlendiricisi 
• TÜBİTAK 1601 Üniversitelerde Girişimcilik Sertifika Programı 
Oluşturulması ve Yürütülmesi (2015), "İTÜ Girişimcilik ve İnovasyon 
Sertifika Programı" (4130032 numaralı proje) (Yürütücü - Taş, O., Tuncalp, 
D., Bayazıt, Z.E. ve Yıldırım, N. ile birlikte) 

• İTÜ Bilimsel Araştırma Projesi ,“Sağlık sektöründe hasta deneyimi ile 
hasta katılımı (engagement) arasındaki ilişkinin analiz edilmesine yönelik 

bir çalışma” (2019), (Özçelik, A.B. doktora tezi projesi) 
• İTÜ Bilimsel Araştırma Projesi, “Mobil Numara Taşıma Yolu ile Operatör 
Değiştirme Davranışlarının Analizi” (2016), (Şenel, M. yüksek lisans 
projesi) 
• İTÜ Bilimsel Araştırma Projesi, “Ülke Menşei Etkisinin Tüketici Satın alma 

Niyetine Etkisi” (2013), (Coşkun, M. yüksek lisans projesi) 
• İTÜ Döner Sermaye Projesi, “Bimpaş Dağıtım Kanalı Üyelerinin Firma ile 
İlişkileri: Tatmin ve Beklentilerin Ölçümü” (2006), (Uray, N. (yürütücü) ve 
Ulubaşoğlu, G. ile birlikte) 
• LC Waikiki, Tema Mağazacılık Özel Projesi, “Mağaza Yeri Değerlendirme 
(“Evaluation of Retail Store Location”) (2006), (proje eş yürütücüsü - Topcu, 
Y.İ ile birlikte)  
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• İTÜ Araştırma Fonu Projesi “Türk, Alman ve Amerikan Reklamlarının 
Tipolojisi: Kültürlerarası Bir Karşılaştırma” (2002), (proje yürütücüsü - 
Uray, N., Ataman, B., Karaosmanoğlu, E. ve Elmadağ, A.B. ile birlikte)  
• İTÜ Araştırma Fonu Projesi “AT Pazarında Hazır Giyim Firmalarının 
Uyguladıkları Pazarlama Stratejileri ve Gümrük Birliği’nin Etkisi” (2000), 

(Sezgin, S. (yürütücü) ve Uray, N. ile birlikte) 
• İTÜ Döner Sermaye Projesi “Pepsi Cola Tat Testi” (1997), (Sezgin, S. 
(yürütücü), Ülengin F., Levent H., Küskü F., Erçek M. ile birlikte) 
• İTÜ Döner Sermaye Projesi “Pepsi Cola Tat Testi” (1996), (Sezgin, S. 
(yürütücü), Ülengin F., Uray N., Levent H., Arıkanlı M., Erçek M. ile birlikte) 
 

    İDARİ GÖREVLER 

• İTÜ Vakfı Mütevelli Heyeti Üyesi (2022- ) 

• İşletme (YL ve Doktora) Programı Yürütme Komisyonu Üyesi (2020- ) 
• Yöneticiler için İşletme (Executive MBA) Programı Yürütme Komisyonu 

Üyesi (2020-2023) 
• İTÜ 250.Yıl Etkinlikleri İcra Komitesi Üyesi (2021-2022) 
• İTÜ-KKTC Yönetim Kurulu Üyesi (2018-2022)  
• İTÜ GİNOVA (Girişimcilik ve İnovasyon) Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Müdürü (2014-2022) 

• İTÜ Vakfı Dergisi Yayın Kurulu Üyesi (2016-2022) 
• İTÜ Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi Çalışma Komisyonu Üyesi 

(2016-2021) 
• Türkiye Pazarlama Derneği Yönetim Kurulu Üyesi (2017-2021) 
• Yüksek Öğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Dış Değerlendirme Kurulu Üyesi 

(2017-2020) 
• İTÜ Mühendislik Mimarlık Eğitimi Mükemmeliyet Merkezi Danışmanlar 

Kurulu Üyesi (2018-2020)  
• İTÜ Kalite Kurulu Üyesi (2017-2019) 
• İTÜ Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürü (2012-2018) 
• İTÜ Senato ve YK Üyesi (2012-2018) 

• İTÜ Lisansüstü Eğitimi Senato Komisyonu Üyesi (2012-2018) 
• İTÜ Uluslararası Bilimsel ve Sanatsal Yayınları Teşvik Programı Ödül 

Komisyonu Üyesi (2015-2018) 
• İTÜ Bilim Mühendislik ve Teknolojide Kadın Araştırmaları ve 

Uygulamaları Merkezi (BMT-KAUM) Yönetim Kurulu Üyesi (2013-2017) 
• İTÜ Kamu Konutları Esaslarını Güncelleme Komisyonu Üyesi (2016) 
• İTÜ Bilimsel Araştırma Projeleri Komisyonu Üyesi (2012-2016)   
• Kurumsal Kimlik ve Logolu Ürünler Komisyonu Üyesi (2014-2016) 

• Kantin, Kafeteryalar ve Yemek Yeme Yerleri Denetleme Komisyonu Üyesi 
(2010-2012; 2014-2016)  

• İTÜ Lisans Eğitimi Senato Komisyonu Üyesi (2012-2014) 
• İTÜ Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdür Yardımcısı (2010-2012) 
• Yöneticiler için İşletme (Executive MBA) Programı Yürütme Komisyonu 

Üyesi (2010-2012) 
• İşletme Tezsiz Yüksek Lisans Programı Yürütücüsü (2008-2012)  
• İşletme Fakültesi Yatay Geçiş ve İntibak Komisyonu Yürütücüsü (2006-

2010) 
• İşletme Fakültesi Öğrenci Değişim Komisyonu Üyesi (2006-2010) 



• İşletme ve Teknoloji Yönetimi Programı Yürütme Komisyonu Üyesi (2003-
2009) 

• İşletme Mühendisliği Yüksek Lisans Programı Yürütme Komisyonu Üyesi 
(2002-2008) 

• İşletme Müh. Bölümü ABET Mezunlar Komisyonu Üyesi (2002-2003; 

2009-2012) 
• İşletme Müh. Bölümü Tanıtım Komisyonu Üyesi (2001-2003) 

 

BİLİMSEL YAYINLAR 

ULUSLARARASI MAKALELER 

• Durkaya-Kurtcan, B. ve Burnaz, Ş. (2023), “Review Helpfulness in Online 
Settings: An Analysis of Informational and Emotional Content”, 
International Journal of Electronic Marketing and Retailing (IJEMR), 
basım aşamasında 

• Çeşmeci, C. ve Burnaz, Ş. (2022), “How Does Construal Level Affect 
Consumers’ Intention to Adopt Product Ratings and Individual Reviews?”, 
Business and Management Studies: An International Journal (BMIJ), 10, 4, 
1-20. 

• Haritaoğlu, G., Korkmaz, T. ve Burnaz, Ş. (2022), “A Field Study on 
Sensory Cues and Customer Revisit Intention”, Journal of Management, 
Marketing and Logistics, 9, 3, 105-114.  

• Özçelik, A.B., Varnalı, K. ve Burnaz, Ş. (2021), “A Holistic Framework for 
Patient Experience: 5P Model”, International Journal of Pharmaceutical 
and Healthcare Marketing (ESCI), 15,4, 516-533 

• Demiray, M., Burnaz, Ş. ve Li, D. (2021), “Effects of Institutions on 
Entrepreneurs’ Trust and Engagement in Crowdfunding”, Journal of 
Electronic Commerce Research, (SSCI), 22, 2, 95-109 

• Acıkgöz, F. ve Burnaz, Ş (2021), “The Influence of Influencer Marketing on 
Youtube Influencers”, International Journal of Internet Marketing and 
Advertising, 15, 2, 201-219. 

• Demirel, S., Burnaz, Ş. ve Karaosmanoglu, E. (2020), “The Impact of 
Framing on Donation Behavior: A Research Agenda”, Journal of 
Management, Marketing and Logistics, 7, 2, 91-101. 

• Coşkun, M., Gupta, S. ve Burnaz, Ş. (2020), “Store Disorderliness Effect: 
Shoppers' Competitive Behaviours in a Fast-Fashion Retail Store”, 
International Journal of Retail and Distribution Management, 48, 7, 763-
779. (SSCI)  

• Sahin-Kazazoglu, G. ve Burnaz, Ş. (2019), “A Qualitative Research On 
Perceived Authenticity of Corporate Social Responsibility”, Journal of 
Management, Marketing and Logistics, 6, 4, 225-238. 

• Özçelik, A.B. ve Burnaz, Ş. (2019), “Customer Experience Quality 
Dimensions in Health Care: Perspectives of Industry Experts”, Journal of 
Management, Marketing and Logistics, 6, 2, 62-72. 

• Demiray, M. ve Burnaz, Ş. (2019), “Positioning of Crowdfunding 
Platforms: Turkey as an Emerging Market Case, Journal of Management, 
Marketing and Logistics, 6, 88-94. 



• Coşkun, M., Gupta, S. ve Burnaz, Ş. (2019), “Human Crowding and Store 
Messiness: Drivers of Retail Shopper Confusion and Behavioral 
Intentions", Journal of Consumer Behaviour, 18, 4, 313-331. (SSCI) 

• Demiray, M. ve Burnaz, Ş. (2019), “Exploring the Impact of Brand 
Community Identification on Facebook: Firm-Directed and Self-Directed 
Drivers”, Journal of Business Research, 96, 115-124. (SSCI)  

• Al-Burai, A., Burnaz, Ş. ve Girisken, Y. (2018), “An Analysis of Voters’ 
Perception of Visual Advertisements with Respect to Neuro-Marketing 
Approach”, Journal of Business, Economics and Finance, 7, 3, 237-258. 

• Aydın, G. ve Burnaz, Ş. (2016), “User Attitudes towards Mobile Payment: 
A New Purchasing Application from Turkey”, Journal of Euromarketing, 
25, 3-4, 115-130. 

• Aydın, G. ve Burnaz, Ş. (2016), “Adoption of Mobile Payment Systems: A 
Study on Mobile Wallets”, Journal of Business, Economics and Finance, 5, 
1, 73-92.  

• Coşkun, M. ve Burnaz, Ş. (2016), “Exploring the Literal Effect of Country 
of Origin for a New Brand: A Conjoint Analysis Approach”, Journal of 
International Consumer Marketing, 28, 2, 106-120. 

• Coşkun, M. ve Burnaz, Ş. (2013), “The Impact of Country of Origin on 
Consumers’ Purchasing Intentions”, The Journal of American Business 
Review, 2, 1, 238-245. 

• Marta, J., Singhapakdi, A., Lee, D.J., Burnaz, Ş., Topcu, Y.I., Atakan, M.G.S. 
ve Ozkaracalar, T. (2012), "The Effects of Corporate Ethical Values and 
Personal Moral Philosophies on Ethical Intentions in Selling Situations: 
Evidence form Turkish, Thai, and American Businesspeople", Journal of 
Business Ethics, 106, 2, 229-241. (SSCI)  

• Burnaz, Ş. ve Bilgin, P. (2011), “Consumer Evaluations on Brand 
Extensions: B2B Brands Extended into B2C Markets”, Journal of Product & 
Brand Management, 20, 4, 256-267. 

• Nacar, R. ve Burnaz, Ş. (2011), "A Cultural Content Analysis of 
Multinational Companies' Websites", Qualitative Marketing Research: An 
International Journal, 14, 3, 274-288.  

• Burnaz, Ş., Atakan, M.G.S. ve Topcu, Y.I. (2010), “Have Ethical Perceptions 
Changed? A Comparative Study on the Ethical Perceptions of Turkish 
Faculty Members”, Journal of Academic Ethics, 8, 2: 137-151. (SCOPUS) 

• Burnaz, Ş., Atakan, M.G.S., Topcu, Y.I. ve Singhapakdi, A. (2009), “A Cross 
Cultural Analysis of Marketing Ethics: The Case of Turkish, Thai, and 
American Businesspeople”, Journal of Business Ethics, 90, supp.3, 371-
382. (SSCI) 

• Atakan M.G.S., Burnaz, Ş. ve Topcu, Y.I. (2008), An Empirical 
Investigation of the Ethical Perceptions of Future Managers with a Special 
Emphasis on Gender – Turkish Case, Journal of Business Ethics, October, 
82, 3, 573-586. (SSCI) 

• Atakan, S. ve Burnaz, Ş. (2007), “Retail Internationalisation: A British 
Retailer in Turkey”, European Regional Review, European Retail Digest, 
53, 40-43. 



• Burnaz, Ş. ve Topcu, Y.I. (2006), “A Multiple Criteria Decision Making 
Approach for the Evaluation of Retail Location”, Journal of Multi-Criteria 
Decision Analysis (JMCDA) Special issue on Real World Applications of 
MCDA, 14, 67-76.   

• Uray, N. ve Burnaz, Ş. (2003), “An Analysis of the Portrayal of Gender 
Roles in Turkish TV Advertisements”, Sex Roles: A Journal of Research, 48, 
½, 77-88. (SSCI) 

 

ULUSAL MAKALELER 

• Ayar, B. ve Burnaz, Ş. (2023), “Tüketici Davranışında Zaman Kavramı”, 
Pazarlama ve Pazarlama Araştırmaları Dergisi, 16, 2, 341-380. 

• Coşkun, M., Keleş, E.H. ve Burnaz, Ş. (2017), “Türkiye ve Türk Ürünlerine 
Yönelik Ulusal Kalıp Yargılar Üzerine Bir Araştırma”, Tüketici ve Tüketim 
Araştırmaları Dergisi (TTAD), 9, 2, 297-316. 

• Özçelik, A.B., Gegez, E.E. ve Burnaz, Ş. (2017), “Mobil İnternet, Tüketici 
Materyalizmi ve Alışveriş Bağımlılığı: Alışveriş Motivasyonlarının 
Düzenleyici Etkisi Üzerine Bir Araştırma”, Pazarlama Teorisi ve 
Uygulamaları (PATU) Dergisi, 3, 2, 1-20. 

• Okan, M. ve Burnaz, Ş. (2017), “Tüketici Etiği Çerçevesinde Korsan 
Tüketim: Sosyo-Bilişsel Bir Model Önerisi”, ODTÜ Gelişme Dergisi, 44, 1,  
69-93. 

• Aydın, G. ve Burnaz, Ş. (2016), “Mobil Cüzdan Kullanım Niyeti ve Kişisel 
Yenilikçiliğin Aracılık Etkisi”, Finans, Politik ve Ekonomik Yorumlar 
Dergisi, 53, 611, 71-84. 

DİĞER  

• Burnaz, Ş. ve Demiray M. (2021) “Kitle Fonlaması”, IQ Dergisi, Teknopark 

İstanbul Türkiye, 1, 56-60. 
• Burnaz, Ş. ve Demiray M. (2020) “İnovasyona Giden Yol: Kitle 
Fonlaması”, Fortune Türkiye, Nisan, 32-33. 
• Burnaz, Ş. ve Özcelik, A. B. (2019) “Sadece Müşteri mi Deneyim Yaşar? 
Hasta Deneyimine 5P Yaklaşımı”, Harvard Business Review Türkiye, Mart, 
102-107 
• Girişken, Y. ve Burnaz, Ş. (2017) “Makineler İnsanı Anlar mı? – Nörobilim 
Teknikleri ile Tüketiciyi Yeniden Keşfetmek”, İTÜ Vakfı Dergisi, Ocak-Mart, 
75: 62-65. 
• Göksu, Ç. ve Burnaz, Ş. (2004) “Success Factors of a Brand Extension”, 
ESTIEM (European Students of Industrial Engineering & Management) 
Magazine, 26: 19-22. 

• Burnaz, Ş. ve Esgin, N. (2003), “Marka Yayma Yoluyla Pazara Sunulan 
Yeni Ürünlerin Tüketiciler Açısından Değerlendirilmesi”, Pazarlama 

Dünyası, 17, 5: 23-30. 
• Burnaz, Ş. (2003) “Perakendede Dönüşümün Temel Taşı: Büyük Ölçekli 
Perakendecilik”, Retail News, Şubat-Mart, 42: 36-38. 
• Sezgin S., Uray, N. ve Burnaz, Ş. (1995), “Hedef Pazar Olarak Kadınların 
Aile İçi Satın Alma Karar Yapısı ve Yaşam Biçimi Bölümlendirmesi” Anadolu 
Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Dergisi, 1, 2, 117-135. 
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KİTAP  

Editörlük 

• Altınbasak-Farina, İ. ve Burnaz, S. (2019), Ethics, Corporate Social 
Responsibility and Sustainability in Marketing, Springer Nature, ISBN 
978-981-13-7923-9 

Uluslararası Kitap içinde Bölüm Yazarlığı 

• Cesmeci C., Burnaz S. (2020) Has Luxury Consumption Something to do 
with Fear and Love? In: Pantoja F., Wu S., Krey N. (eds) Enlightened 
Marketing in Challenging Times. AMSWMC 2019. Developments in 
Marketing Science: Proceedings of the Academy of Marketing Science, 
Springer Cham, ISBN 978-3-030-42544-9, 83-95. 

• Kazazoglu, G. S., Özcelik, A.B. ve Burnaz, S. (2019) “Competitive Deviance 
from Ethicality: A Focus On Online Settings”, in: Altınbasak-Farina, İpek 
and Burnaz, Sebnem (eds.). Ethics, Corporate Social Responsibility and 
Sustainability in Marketing, Springer Nature, ISBN 978-981-13-7923-9, 
19-43. 

• Ulubaşoğlu, G., Şenel, M. ve Burnaz, S. (2017) “To Switch or Not? 
Analyzing The Question for Consumers in Turkish Mobile 
Telecommunications”, in: Rossi, Patricia (ed.), Marketing at the 
Confluence between Entertainment and Analytics, Proceedings of the 
Academy of Marketing Science (2016 AMS World Marketing Congress), 
Springer International Publishing AG, ISBN 978-3-319-47330-7, Vol.2, 
969-982. 

• Demiray, M., Burnaz, S. ve Aslanbay, Y. (2016) “The Crowdfunding 
Market: Models, Platforms and Projects”, in Crowdfunding for Sustainable 
Entrepreneurship and Innovation, Walter Wassalo (ed.) Advances in 
Business Strategy and Competitive Advantage (ABSCA) Book Series, IGI 
Global: Hershey, PA., ISBN13: 9781522505686, 90-126. 

• Demiray M., Burnaz S. (2016) “The Impact of Company Facebook Page on 
WOM Communication of New Product” in: Campbell C., Ma J. (eds.) 
Looking Forward, Looking Back: Drawing on the Past to Shape the Future 
of Marketing. Developments in Marketing Science: Proceedings of the 
Academy of Marketing Science. Springer, Cham, ISBN: 978-3-319-24182-1 
(Print) 978-3-319-24184-5 (Online), 234-243. 

• Isik, M., Ozaydin, O., Burnaz, S. ve Y.I. Topcu (2016), “A Multi Criteria 
Decision Analysis Approach to Measure the Effectiveness of Sports 
Sponsorship”, in: Campbell C., Ma J. (eds) Looking Forward, Looking Back: 
Drawing on the Past to Shape the Future of Marketing. Developments in 
Marketing Science: Proceedings of the Academy of Marketing Science. 
Springer, Cham, ISBN: 978-3-319-24182-1 (Print) 978-3-319-24184-5 
(Online), 564573. 

• Nacar, R., Burnaz, S. ve Uray, N. (2013) “Culture and Websites Interaction: 
Issues and Perspectives”, in: Christiansen, Bryan; Turkina, Ekaterina and 
Williams, Nigel (eds.) Cultural and Technological Influences on Global 
Business, IGI Global: Hershey, PA., ISBN: 9781466639669, 316-351. 

• Sezgin, S., Uray, N. ve Burnaz S. (2001) “Marketing Practices of the 
Turkish Clothing Industry Firms Exporting to the European Union” in: 



Yaprak, A. and Tutek, H. (eds) Advances in International Marketing, 
Volume 10, ISBN: 0762306699, Ablex Publishing Corp., JAI Press. 163-190.  

 
Ulusal Kitap içinde Bölüm Yazarlığı 

• Burnaz, Ş. (2023), “Pazarlama Çevresinin Analizi”, Pazarlama (çeviri), 
Grewal, D. ve Levy, M.’dan çeviri, Bölüm 5, Nobel Akademik Yayınevi, 
İstanbul 

• Burnaz, Ş. (2018), “Rekabet Stratejileri", Pazarlama İlkeleri (çeviri), 
Bölüm 18, s. 542-567, Beta Yayınları, İstanbul, ISBN 978-605-242-181-9 

• Burnaz, Ş. ve Korkut, O.A. (2018), “Müşteri İçgörüsü Edinmeye Yönelik 
Pazarlama Bilgi Sistemi”, Pazarlama İlkeleri (çeviri), Bölüm 4,  s.104-139, 
Beta Yayınları, İstanbul, ISBN 978-605-242-181-9 

• Burnaz, Ş. ve Uray N. (2011), “İlişkisel Pazarlamada Müşteri ile İletişimin 
Değişen Yapısı: Sosyal Medyanın Rolü Üzerine Bir Değerlendirme”, 
Pazarlama, İşletme Yönetimi ve Eğitiminde Seçilmiş Yazılar: Prof. Dr. 
Selime Sezgin’e Armağan, Editörler: N.Uray, Ş.Burnaz, E.Karaosmanoğlu, 
B.Elmadağ Baş, G.Ulubaşoğlu, C.Aktan, M.Demiray, , s.23-35, Beta 
Yayınları Yayın No: 2576, İstanbul, ISBN 978-605-377-598-0 
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