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Rapor İçeriği DOF Robotics ESG Raporu 2024

ENGINEERING
EMOTIONS

DOF Robot�cs, 2006 yılında kurulmuş ve bu tar�hten �t�baren 
eğlence sektöründe yüksek teknoloj�ye sah�p VR ve AR atraks�-
yonlarımız, hareketl� s�mülatörler�m�z ve etk�leş�ml� VR oyunları-
mız �le devr�m yaratmış b�r ş�rket olarak 2023 yılında sürdürüleb�-
l�rl�k yolculuğumuzu başlatmış bulunuyoruz. B�rleşm�ş M�lletler 
Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� doğrultusunda sürdürüleb�l�rl�k 
yönet�m anlayışını tüm �ş süreçler�m�ze entegre ederek, yolumuza 
devam ed�yoruz.

Bu konudak� çalışmalarımızı belgeleyen �lk kez hazırlanan 2023 
yılı Sürdürüleb�l�rl�k Raporumuzu tüm paydaşlarımızla
paylaşmaktan memnun�yet duyuyoruz.

2023 Sürdürüleb�l�rl�k Raporu’nda, 1 Ocak 2023-31 Aralık 2023 
dönem�ndek� İstanbul’da İht�sas Serbest Bölges�nde yer alan 
merkez yönet�m of�s�m�z�n, üret�m hatlarımızın, depo tes�s�m�z�n 
ve satış tems�lc�l�kler�m�z�n faal�yetler�n�, performansını ve �y� 
uygulamalarımızı paylaşmaktayız. Bu rapor GRI (Global Raporla-
ma G�r�ş�m�) Standartları esas alınarak hazırlanmıştır. Rapor �ç�n 
bağımsız dış denet�m sürec� uygulanmamıştır.

Bu yolculuğumuzda her zaman paydaşlarımızın görüşler�n� önem-
s�yor, b�rl�kte daha güçlü olduğumuza �nanıyor ve yen�l�kç� robot�k 
ş�rket olarak sürdürüleb�l�r geleceğe doğru paydaşlarımızla b�rl�k-
te atacağımız adımlardan son derece mutlu olduğumuzu bu rapor 
aracılığıyla paylaşmak �st�yoruz.

Her türlü katkı ve öner�ler�n�z� aşağıdak� e-posta adres�ne
�leteb�l�rs�n�z.

Nazlıcan Arslan
Operasyon ve Tedarik Zinciri Direktörü
nazlican@dofrobotics.com

RAPOR İÇERİĞİ
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Yönetim Kurulu Başkanının Mesajı DOF Robotics ESG Raporu 2024

Değerl� Paydaşlarımız,

Bugün, DOF Robot�cs a�les� olarak uzun yıllardır süregelen yen�l�kç� ve sürdürüle-
b�l�r yaklaşımlarımızın sonuçlarını s�zlerle paylaşmaktan büyük b�r mutluluk 
duyuyoruz. Kurulduğumuz günden bu yana, teknoloj� ve �novasyon alanındak� 
l�derl�ğ�m�z� koruyarak dünya genel�nde pek çok başarıya �mza attık. Ancak, bu 
başarıların arkasında yalnızca tekn�k yetk�nl�kler�m�z değ�l, aynı zamanda 
toplumsal değerlere, et�k �lkelere ve paydaşlarımızla kurduğumuz güçlü �l�şk�lere 
verd�ğ�m�z önem yatmaktadır.

DOF Robot�cs olarak, sadece kârlılık odaklı b�r ş�rket olmanın ötes�nde, topluma 
ve çevreye karşı olan sorumluluklarımızı da en üst düzeyde yer�ne get�rme b�l�n-
c�yle hareket ed�yoruz. Bu yaklaşımımız, �ş süreçler�m�z�n her aşamasına entegre 
ett�ğ�m�z ESG (Çevresel, Sosyal ve Yönet�ş�m) kr�terler�yle şek�llenmekted�r. 
Ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r b�r gelecek yaratma hedef�yle, çevresel sürdürüleb�l�r-
l�kten toplumsal sorumluluğa, �ş et�ğ�nden şeffaf yönet�ş�me kadar gen�ş b�r 
yelpazede çalışmalarını sürdürmekted�r.

Toplumsal Değerler ve Paydaş Etk�leş�m�
DOF Robot�cs, topluma katkıda bulunmayı ve paydaşlarımızla güçlü �l�şk�ler 
kurmayı en öneml� öncel�kler� arasında görmekted�r. Bu nedenle, tüm �ş süreçler�-
m�zde şeffaflık, hesap vereb�l�rl�k ve et�k �ş yapma �lkeler�n� esas alıyoruz. Pay-
daşlarımızın görüş ve öner�ler�n� önems�yor, bu ger� b�ld�r�mler� �ş süreçler�m�z�n 
�y�leşt�r�lmes� ve gel�şt�r�lmes� �ç�n kr�t�k b�r kaynak olarak değerlend�r�yoruz. 
Ş�rket olarak, yalnızca müşter�ler�m�z�n değ�l, aynı zamanda çalışanlarımız, teda-
r�kç�ler�m�z ve d�ğer tüm paydaşlarımızın da beklent�ler�n� en üst düzeyde karşı-
lamayı hedefl�yoruz.

Bu doğrultuda, toplumsal sorumluluk projeler�m�z ve gönüllülük faal�yetler�m�z 
aracılığıyla toplumumuza katkıda bulunmaya devam ed�yoruz. Kadın çalışan 
oranımızı artırma, ek�pler�m�zde farklı kültürlerden b�reyler� b�r araya get�rme ve 
çeş�tl�l�ğ� teşv�k etme g�b� alanlarda attığımız adımlar, çeş�tl�l�k, eş�tl�k ve kapsayı-
cılık konusundak� kararlılığımızı göstermekted�r. Bu sayede, �novasyonu ve �ş 
b�rl�ğ�n� teşv�k eden b�r çalışma ortamı yaratıyor ve toplumsal sorumluluklarımızı 
yer�ne get�rmek �ç�n sürekl� olarak kend�m�z� gel�şt�r�yoruz.
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Yönetim Kurulu Başkanının Mesajı DOF Robotics ESG Raporu 2024

DOF Akadem�: Öğrenme ve Gel�ş�mde Yen� B�r Boyut

Ş�rket�m�z�n topluma katkı sağlama hedef�, sadece dışa dönük faal�yetler�m�zle sınırlı 
kalmıyor. İç süreçler�m�zde de çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın gel�ş�m�ne katkıda 
bulunmayı temel b�r prens�p olarak ben�ms�yoruz. Bu kapsamda, DOF Robot�cs 
olarak en büyük gurur kaynaklarımızdan b�r� olan "DOF Akadem�"y� kurduk. DOF 
Akadem�, çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın b�lg� ve becer�ler�n� sürekl� olarak 
gel�şt�rmeler�ne olanak sağlayan, yen�l�kç� b�r öğrenme ve gel�ş�m platformudur.

DOF Akadem�’n�n temel prens�b�, öğrenme p�ram�d�nden �lham alarak akt�f öğrenme 
yöntemler�ne dayanmaktadır. En faydalı öğrenme model�n�n, anlatılarak ve uygula-
malı olarak yapılan öğrenme olduğunu b�l�yoruz. Bu nedenle, DOF Akadem� bünye-
s�nde düzenl� ve d�s�pl�nl� aralıklarla gerçekleşt�rd�ğ�m�z eğ�t�mlerde, çalışanlarımız �ş 
arkadaşlarına sunumlar yaparak ve öğrend�kler�n� paylaşarak hem kend�ler�n� gel�ş-
t�r�yor hem de ş�rket�m�z �ç�n yen� f�k�rler�n f�l�zlenmes�ne katkıda bulunuyorlar.

Bu yaklaşım, DOF a�les�n�n her b�r b�rey�n�n b�lg� ve yetenekler�n� sürekl� olarak artır-
masına, bu sayede sektörün her zaman daha akt�f ve yen�l�kç� tarafında kalmasına 
olanak tanıyor. DOF Akadem�, ş�rket�m�z�n �novat�f kültürünü pek�şt�rmen�n yanı sıra, 
çalışanlarımızın l�derl�k ve sunum becer�ler�n� gel�şt�rmeler�ne de olanak tanıyor. 
Burada kazandıkları yetk�nl�kler, hem b�reysel gel�ş�mler�ne hem de ş�rket�m�z�n 
genel başarısına öneml� katkılar sunuyor.

Sürdürüleb�l�rl�k ve İnovasyon Yolculuğumuz

DOF Robot�cs olarak, �novasyonun sürdürüleb�l�rl�ğ�n temel� olduğuna �nanıyor ve 
�novasyon odaklı b�r �ş model� ben�msemen�n, sürdürüleb�l�r başarılarımızın anahtarı 
olduğuna �nanıyoruz. Enerj� ver�ml�l�ğ� projeler� gel�şt�rmek, karbon ayak �z�m�z� 
azaltmak ve gel�şt�rd�ğ�m�z ürünler�m�zde sıfır karbon ayak �z� hedefler�n� bel�rleye-
rek, �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le �lg�l� mücadelede yönümüzü bel�rled�k. Çabalarımız azaltma 
yönündek� hedefler�m�zle de sınırlı kalmayıp, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n olumsuz etk�ler�n� 
de d�kkate alarak, ürünler�m�z�n dayanıklılığıyla �lg�l� çalışmalara da ağırlık ver�yoruz.

Sosyal sorumluluk projeler�m�zle toplumun gel�ş�m�ne ve �lerlemes�ne katkıda bulu-
nuyor, paydaşlarımızla olan �l�şk�ler�m�z� güçlend�rmek �ç�n sürekl� olarak çalışıyoruz. 

Bu kapsamda, DOF Robot�cs olarak gel�şt�r�len her yen� üründe, çevresel etk�ler� 
m�n�m�ze etmeye ve sosyal faydayı maks�m�ze etmeye özen göster�yoruz. 
Sürdürüleb�l�r teknoloj�lere yaptığımız yatırımlar, ürünler�m�z�n enerj� ver�ml�l�ğ�-
n� artırırken, yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarına yönel�k çalışmalarımız da uzun 
vadede daha sürdürüleb�l�r b�r �ş model�yle büyümem�ze yardımcı oluyor.

Geleceğe Bakış
DOF Robot�cs olarak, bugüne kadar elde ett�ğ�m�z başarıları, �novasyon gücü-
müze ve topluma olan sorumluluğumuzun b�l�nc�yle elde ett�k. Gelecekte de bu 
yaklaşımımızı sürdürerek, sektörümüzde l�der konumumuzu korumayı ve 
dünyaya daha büyük katkılarda bulunmayı hedefl�yoruz. S�z değerl� paydaşları-
mızla b�rl�kte daha güçlü b�r geleceğe adım atmaktan gurur duyuyoruz.

Bu süreçte, paydaşlarımızın görüşler� ve ger� b�ld�r�mler� b�z�m �ç�n her zaman 
büyük b�r değer taşıyacaktır. DOF Robot�cs olarak, topluma, çevreye ve tüm 
paydaşlarımıza karşı sorumluluklarımızı yer�ne get�r�rken, s�zlerden aldığımız 
destekle büyümeye ve gel�şmeye devam edeceğ�z.

Bu ves�leyle, s�z değerl� paydaşlarımıza, b�zlere olan güven�n�z ve destekler�n�z 
�ç�n teşekkür ed�yor, DOF Robot�cs’�n 2023 yılı Sürdürüleb�l�rl�k Raporunu 
paylaşmaktan memnun�yet duyuyorum.

Saygılarımla,

Mustafa Mertcan
Yönet�m Kurulu Başkanı 
DOF Robot�cs
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CEO’nun Mesajı DOF Robotics ESG Raporu 2024

Değerl� Paydaşlarımız,
DOF Robot�cs a�les� olarak b�r yılın daha sonuna gel�rken, s�zlerle paylaştığımız başarıları-
mızı, zorlukları nasıl aştığımızı ve geleceğe da�r v�zyonumuzu paylaşmaktan büyük mutlu-
luk duyuyorum. Ş�rket�m�z�n kuruluşundan bu yana geçen süre boyunca, f�nansal ve 
sosyal anlamda �st�krarlı b�r büyüme göstererek sektördek� l�derl�ğ�m�z� sürdürmey� başar-
dık. Bugün geld�ğ�m�z noktada, sadece eğlence sektöründe değ�l, aynı zamanda yapay 
zekâ ve artırılmış gerçekl�k teknoloj�ler� alanında da uzmanlaşarak, uzun ömürlü ve sürdü-
rüleb�l�r b�r �ş model� oluşturmanın haklı gururunu yaşıyoruz.

Sektörde Yen�l�kç�l�k ve Teknoloj� L�derl�ğ�

DOF Robot�cs, eğlence sektöründek� öncülüğünü, teknoloj�k �novasyonlarla ve ş�rket�m�z 
tarafından gel�şt�r�len Eduta�ment konseptler� �le pek�şt�rmekted�r. Yüksek teknoloj�l� 
temalı eğlence ve atraks�yon VR (Sanal Gerçekl�k) ve AR (Artırılmış Gerçekl�k) tabanlı 
ürünler�m�z, �çer�k ek�b�m�z tarafından gel�şt�r�len sıra dışı �çer�kler ve yazılımlar sektördek� 
rak�pler�m�zden ayrılmamızı sağlayan temel unsurlardır. Ş�rket olarak, yapay zekâ enteg-
rasyonunu her geçen gün daha �ler�ye taşıyarak, müşter�ler�m�ze ve son kullanıcılara 
benzers�z deney�mler sunmayı amaçlıyoruz.

Eğlence sektöründe faal�yet göster�rken, �ş model�m�z� çeş�tlend�rmey� ve r�skler� m�n�m�-
ze etmey� de �hmal etm�yoruz. B�r yandan mevcut ürünler�m�z�n Ür-Ge faal�yetler� �le daha 
da üst sev�yeye çıkarırken b�r yandan Ar-Ge faal�yetler�m�z �le ürün yelpazem�z� yepyen� 
ürünler eklemektey�z. 

İş model� çeş�tlend�rme stratej�m�z�n b�r parçası olarak gel�şt�rd�ğ�m�z ürünler� sadece 
p�yasaya sunmakla kalmayıp özel bel�rled�ğ�m�z lokasyonlarda gel�r paylaşım model� �le 
�şletmec�l�k alanına adım attık. Bu amaçla aynı zamanda güçlü ve yen�l�kç� konseptler� 
barındıran kend� eğlence merkezler�m�z�n açılmasına yönel�k planlamalar yapıyoruz.

Bugün, DOF Robot�cs olarak 60’ tan fazla ülkeyle t�car� faal�yetler�m�z� sürdürüyoruz. Bu 
gen�ş coğraf� yayılım, b�z� global b�r oyuncu hal�ne get�r�rken, farklı pazarlardak� müşter�le-
r�m�z�n �ht�yaçlarına en uygun çözümler� sunma konusundak� esnekl�ğ�m�z� de artırmakta-
dır. Her yen� pazarı, b�r öğrenme ve yen�l�k fırsatı olarak değerlend�r�l�yor ve bu doğrultuda 
ürün portföyümüzü sürekl� olarak gel�şt�r�yoruz.
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CEO’nun Mesajı DOF Robotics ESG Raporu 2024

Söz konusu gen�ş coğrafya alanını yayılırken ünlü yerel ve uluslararası IP (Intel-
lectual Property: F�kr� Mülk�yetler) �le �ş b�rl�kler� yapıyoruz. Angry B�rds, Smurfs 
(Ş�r�nler), Transformers, NASA g�b� ünlü marka ve �s�mler ürün ve h�zmetler�m�-
z�n caz�bes�n� daha da arttırmaktadır. 

Sürdürüleb�l�r İş Model� ve Sosyal Sorumluluk
Sürdürüleb�l�rl�k, DOF Robot�cs’�n tüm �ş süreçler�nde temel b�r prens�p olarak 
ben�msed�ğ� b�r değer. Ş�rket�m�z, yalnızca kısa vadel� karlılığa odaklanmak 
yer�ne, uzun vadel� sürdürüleb�l�r büyüme stratej�ler�n� hayata geç�rmeye odak-
lanmıştır. Bu stratej�ler�m�z�n b�r parçası olarak, enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek ürünler 
gel�şt�rmeye, karbon ayak �z�m�z� azaltmaya ve çevresel etk�ler�m�z� m�n�m�ze 
etmeye yönel�k projeler üzer�nde çalışıyoruz.

Sosyal sorumluluk alanında da öneml� adımlar atmaktayız. Çalışanlarımızın ve 
paydaşlarımızın sağlığı, güvenl�ğ� ve refahı, ş�rket�m�z�n en büyük öncel�kler�n-
den b�r�d�r. Çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık pol�t�kalarımız çerçeves�nde, her b�r çalışa-
nımızın ve paydaşımızın potans�yel�n� en üst düzeyde kullanab�leceğ� b�r çalış-
ma ortamı yaratmaya büyük özen göster�yoruz. Ş�rket�m�zde çalışan memnun�-
yet� ve bağlılığı, sürdürüleb�l�r �şley�ş s�stem�m�z�n temel taşlarını oluşturuyor.

Ayrıca, DOF Robot�cs olarak çalışanlarımızın gel�ş�me katkıda bulunmak ama-
cıyla DOF Akadem�’y� kurduk. DOF Akadem�, çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın 
b�lg� ve becer�ler�n� gel�şt�rmeler�ne olanak tanıyan, sürekl� öğrenme ve gel�ş�m 
odaklı b�r platformdur. Akadem�m�zde uygulanan akt�f öğrenme model�, en 
ver�ml� öğrenme yöntemler�nden b�r� olan anlatılarak öğrenmey� esas alır. 

Çalışanlarımız, düzenl� aralıklarla �ş arkadaşlarına sunumlar yaparak hem öğre-
n�r hem de öğrend�kler�n� paylaşır. Bu da, DOF a�les�n�n sürekl� olarak kend�n� 
gel�şt�ren ve sektördek� yen�l�klere hızlı adapte olab�len b�r ek�p olmasını sağlar.

F�nansal Büyüme ve V�zyonumuz 
Ş�rket�m�z�n f�nansal performansı, güçlü ve sürdürüleb�l�r büyüme stratej�ler�m�-
z�n b�r yansımasıdır. 2023 yılı boyunca, global ekonom�k zorluklara ve sektörel 
dalgalanmalara rağmen, karlı büyüme hedefler�m�ze ulaşmayı başardık. Gel�şt�r-
d�ğ�m�z �novat�f ürünler ve gen�şlett�ğ�m�z pazarlar, gel�r model�m�z� çeş�tlend�r-
mem�ze olanak tanıdı. Özell�kle ‘’Eduta�ment’’ d�ye  tab�r ett�ğ�m�z eğ�t�m unsur-
larını barındıran temalı eğlence konseptler�, yapay zekâ ve artırılmış gerçekl�k 
teknoloj�ler� alanında yaptığımız yatırımlar, ş�rket�m�z�n gelecekte de sürdürüle-
b�l�r büyüme yakalamasını sağlayacak öneml� adımlar arasında yer alıyor.

Geleceğe yönel�k planlarımızda, çevresel ve sosyal sorumluluklarımızı yer�ne 
get�r�rken, f�nansal performansımızı da artırmayı hedefl�yoruz. Yen�leneb�l�r 
enerj� kaynaklarına yönel�k projeler�m�z, enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek ürünler gel�şt�r-
me çabalarımız ve atık yönet�m� konusundak� hassas�yet�m�z, DOF Robot�cs’�n 
sürdürüleb�l�r b�r dünya yaratma m�syonunu destekleyen öneml� unsurlardır Bu 
ves�leyle, s�z değerl� paydaşlarımıza, b�zlere olan güven�n�z ve destekler�n�z �ç�n 
teşekkür ed�yor, DOF Robot�cs’�n 2023 yılı Sürdürüleb�l�rl�k Raporunu paylaş-
maktan memnun�yet duyuyorum.

DOF Robot�cs olarak hem f�nansal hem de çevresel ve sosyal anlamda sürdürü-
leb�l�r b�r gelecek �ç�n çalışmaya devam edeceğ�z. Bu yolculukta b�rl�kte atacağı-
mız adımlar, sadece ş�rket�m�z�n değ�l, aynı zamanda tüm paydaşlarımızın da 
büyümes�ne ve gel�şmes�ne katkıda bulunacaktır.

Saygılarımla,

Bakıt Baydal�ev
CEO 
DOF Robot�cs
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2006 yılında İstanbul’da kurulu bulunan fabr�ka ve yönet�m of�s� �le 
başlayan DOF Robot�cs olarak yüksek teknoloj�y�, yaratıcı h�kayelerle 
b�rleşt�rerek müşter�ler�m�ze eğlence mekanları yaratmaktayız. Kurul-
duğumuzdan �t�baren yüksek teknoloj�l� VR (İler� sanal gerçekl�k) ve 
AR (Artırılmış gerçekl�k) atraks�yonları, hareket s�mülatörler� ve etk�-
leş�ml� VR oyunları üretmektey�z. 2018 yılından �t�baren de resm� 
ARGE Merkez� unvanı alarak, ARGE Merkez� olarak devam etmeye 
başladık.

Bugün 18 yıllık tecrübem�z, güven, hesap ver�leb�l�rl�k, takım çalışması 
ve yen�l�kç�l�k değerler�m�z sayes�nde ürünler�m�z� 6 farklı kıtada 
60’dan fazla ülkeye �hraç ed�yoruz. S�mülasyon ve oyunlarımızda 
%100 yerl� yazılımlarını kullanan dünyadak� sayılı f�rmalar arasında 
yer alıyoruz.

Gerçekç� uçuş s�mülasyonları �le t�yatro ortamları sunan Fly�ng Thea-
ters, temat�k senaryolarla donatılmış �nterakt�f macera turlarından 
oluşan Dark R�des, hareket, su püskürtme ve d�ğer efektlerle zeng�n-
leşt�r�lm�ş s�nema deney�m� yaşatan, 

4D Theaters, sanal ve artırılmış gerçekl�k tabanlı oyunlar ve etk�leş�ml� dene-
y�mler sunan VR & AR Games’den oluşan ürünler�m�zle eğlence merkezler� ve 
tema parklar �ç�n yen�l�kç� ve etk�ley�c� çözümler sunuyoruz. 

Gel�şt�rd�ğ�m�z ve benzer� olmayan d�j�tal park konseptl� ve 60’tan fazla ülkeye 
sunduğumuz s�mülatör mak�neler� �le paydaşlarımıza uzay macerası yaşatmış 
bulunuyoruz. Teknoloj�n�n ve yarattığımız h�kâyen�n en �y� örnekler�nden olan 
Ülkem�zde kurulu bulunan d�j�tal park ürünümüzde paydaşlarımız kend�ler�ne 
ver�len uzay görev�n� yer�ne get�r�yorlar. D�j�tal park ürünümüzle paydaşları-
mız eğlen�rken ufuk açan ve yaratıcı f�k�rler�n�n de gel�şeceğ�ne �nanıyoruz. 
Uzmanlığımızın ve deney�mler�m�z�n gücünü gösteren bu ürünümüzle eğlen-
d�r�rken, �novat�f düşüncelere ışık tutacağına �nancımız yen� h�kayeler�m�z�n 
başlangıcı olacaktır.

AR-GE ek�b�m�z tarafından projelend�r�len yen� ürünler, kes�n s�par�şe döndü-
ğünde satış sonrası ve operasyon & tedar�k z�nc�r� b�r�mler� �le entegrasyonlu 
b�r şek�lde müşter�ye tesl�m sürec�ne kadar tak�p ed�l�r.

DOF ROBOTICS HAKKINDA
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Sürdürüleb�l�rl�ğ�, yönet�m parad�gmasının merkez�ne koyuyoruz. Bu 
yaklaşımın temel�nde yer alan �novasyon ve güçlü AR-GE yetenekler�-
m�zle, tüm yürütülen operasyonel ve yönetsel süreçlerde sürdürüleb�-
l�rl�k hedefler�m�z� gözet�yoruz. Enerj� ver�ml�l�ğ� hedef�m�z doğrultu-
sunda, rejenerat�f motorlar kullanarak enerj� tasarrufu sağlıyoruz. 
Gelecek dönemlerde, yen�leneb�l�r enerj� kaynağı olan güneş enerj�s�-
n� kullanarak elektr�k üretmey� ve bu elektr�ğ� hem üret�m hem de 
operasyonel süreçler�nde kullanarak, üret�m kaynaklı karbon ayak�z�-
m�z� sıfırlamayı hedefled�k.

Çalışanların sağlık, güvenl�k ve gel�ş�m�n� ön planda tutuyor, sosyal 
sorumluluk projeler� ve gönüllülük faal�yetler� �le topluma katkıda 
bulunuyoruz. Farklılıkları zeng�nl�k olarak görüyor, tüm değer z�nc�r�-
m�z boyunca eş�tl�k, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık �lkeler�n� d�kkate alıyo-
ruz. Farklı bakış açılarının daha açık ortaya konması ve yetenekler�n 
b�r araya gelmes�n�n, �novasyonu ve �şb�rl�ğ�n� teşv�k ett�ğ�ne �nanıyor, 
hem çalışanlarımız hem de �ş�m�z �ç�n daha �y� sonuçlar elde ed�yoruz.

Tüm paydaşlarımızla güvene dayalı �l�şk�ler kurmak �ç�n et�k �ş yapma 
�lkeler�ne sıkı sıkıya bağlı kalıyor ve tüm paydaşlarımızın da uymasına 
özen göster�yoruz.
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Müşter�ler
En �y� Müşter� deney�m�n� 
sağlamak.

Sürdürüleb�l�r Büyüme
Yüksek teknoloj�l� ve 
�novasyon odaklı ürünler 
sunmak

Çalışanlar
Çalışanlarımıza güvenl� ve 
gel�ş�m odaklı alanlar 
yaratmak

F�nansal Yapı
Sürdürüleb�l�r karlı büyüme 

�le nak�t akışını en üst sev�yeye 
taşımak.

Marka
Marka değer�n� artırmak, 

hedef pazarlarda büyümek

Paydaşlar 
Paydaş beklent�ler�n� en üst 

düzeyde karşılamak

Tedar�kç�ler
Sürdürüleb�l�r tedar�kç� 
s�stem�n� en üst sev�yeye 
taşımak

STRATEJİK BAKIŞ AÇIMIZ

“Stratej�k odak alanlarımızla 
paydaşlarımıza sürdürüleb�l�r 

değerler yaratıyoruz.”

MİSYONUMUZ
Eğlence sektöründek� robot teknoloj�ler� alanında 
�novasyon l�der� olup global arenada pazar payını 

büyüterek �lk terc�h ed�len marka olmak 

VİZYONUMUZ
Eğlence sektöründek� robot teknoloj�ler� alanına emsals�z 

ve yen�l�kç� ürünler sunmak ve bu doğrultuda öncel�ğ� 
heyecan ver�c� deney�mler�, yüksek güvenl�k ve kal�te �le 

b�rleşt�ren, her yaştan her kes�me h�tap eden çevre 
duyarlılığı b�l�nc� �le katma değer� yüksek ürünler� dünya 

pazarına sunmak.

DEĞERLERİMİZ

Ek�p Hesap
Vereb�l�rl�k

Yen�l�kç�l�k Güven Kal�te
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TARİHÇEMİZ

2006

2007

• İlk AR-GE faal�yetler� 
Mustafa Mertcan şahıs 
ş�rket� bünyes�nde 
başlamıştır.

2008
• 6 eksenl� eğlence 
s�mülatörü hareket kontrol 
yazılımı gel�şt�r�lm�şt�r.

• 3 boyutlu b�lg�sayar 
üret�m� graf�k görüntü �le 
(CGI r�de) f�lm �çer�kler� 
üret�lmeye başlanmıştır.

2010
• S�mülatör Mak�ne 
Prodüks�yon Ltd. Şt�. 
kurulmuştur.

• Türk�ye’de bulunan 
AVM’lerde 20’den fazla 
konum �ç�n “5 Boyutlu 
S�nema” �sm�yle 
eğlence s�mülatörler� 
satışları gerçekleşt�r�lm�şt�r.

• Yurtdışına �lk satışlar bu 
yıl �çer�s�nde yapılmıştır

2012
• Sektörün �lk 6 eksenl� ve 
d�key platformlu ürünü olan 
“Supernova” S�mülatörü Ş�rket 
tarafından gel�şt�r�lm�şt�r.

• Ş�rket, en �y� yen� ürün 
kategor�s�nde “Supernova” 
s�mülatörü �le İtalya'dan 
Golden Pony ödülünü 
kazanmıştır.

• Türk�ye’de gerçekleşt�r�len �lk 
eğlence fuarı olan ATRAX’a 
katılım sağlanmıştır.

2014
• DOF Robot�k Sanay� A.Ş. 
kurulmuştur.

• Ş�rket, Ar-Ge çalışmaları 
�le Atlant�s ürününü 
gel�şt�rm�şt�r.

• Atlant�s ürünü, IAAPA’nın 
Avrupa (Hollanda) ve ABD 
(Orlando) fuarlarına katılım 
sağlanarak, serg�lenm�şt�r

2016
• Rak�pler� arasında benzer� 
olmayan 360 derece dönüş 
kab�l�yet�ne sah�p Hurr�cane 
360 
üret�lm�şt�r. Ş�rket bu ürünle 
IAAPA Brass R�ng Ödüller�nde 
En İy� Yen� Ürün ödülünü 
almıştır.

• Sektörün en büyük pazarı 
olan ABD’de �lk satış R�ot 
ürünü �le gerçekleşt�r�lm�şt�r.

• Dünyanın öneml� 
parklarından olan “Un�versal 
Stud�os” �le 6 eksenl� R�ot 
s�mülatörü �ç�n ortak AR-GE 
çalışması yapılmıştır.

• B�r yıllık AR-GE 
sürec�nde �lk eğlence 
s�mülatörü üret�lm�şt�r.

2009

• Ş�rket kend� hareket 
kontrol yazılımını 
elektromekan�k olarak 
üret�len 6 eksenl� servo
motorlu s�mülatörüyle 
entegre etm�şt�r. 

• Satışa hazır hale gelen 
ürünler, yurt�ç� fuarlarda 
serg�lenmeye başlanmıştır.

2011

• Ş�rket, eğlencen�n global 
çatı kuruluşu olan IAAPA’ya 
üye olmuştur ve �lk IAAPA 
Fuarına ABD’n�n Orlando 
kent�nde katılmıştır.

• 3 boyutlu �lk İstanbul f�lm� 
çek�lm�ş ve Skyr�de (Sapph�re 
Levent) projes� hayata 
geç�r�lm�şt�r.

2013

• Ş�rket eğlence ve rekreasyon 
sektörler�n�n öneml� 
ödüller�nden Sh�n�ng Star 
Türk�ye ödülünü kazanmıştır.

2015

• Ş�rket, dünyanın �lk 120 k�ş�l�k, 
6 eksenl�, 360 derece dönüş 
kab�l�yet�ne sah�p otorobot 
projes�ne �mza atmıştır.

• 360 derece dönüş eksen�ne 
sah�p, dünyanın �lk roller coaster 
s�mülatörünün Ar-Ge 
çalışmalarına başlanmıştır.

• Ar-Ge çalışmaları sonucunda 
yen� görüntüleme s�stem� olarak 
tüm s�mülatörlere AR/VR 
teknoloj�s� �çer�kler� �le b�rl�kte 
entegre ed�lm�şt�r.

2017

• ABD’de “DOF Robot�cs Inc.” 
ş�rket� Şubat ayında 
kurulmuştur.

• ABD Los Angeles 
(Cal�forn�a)’da açılan of�s 
faal�yete geçm�şt�r.
• “Marvel Stud�os” �le 
Bangkok'ta benzer� olmayan 144 
k�ş�l�k kubbe perdel� 2 katlı XD 
Attract�on projes� faal�yete 
geçm�şt�r.

• AR/VR �çer�kler�n�n ve 
oyunların gel�şt�r�lmes� �ç�n 
ş�rket bünyes�nde b�lg�sayar 
bazlı graf�k gel�şt�rme ek�b� 
kurulmuştur
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2018

2019

• DOF Robot�cs, AR-GE Merkez� 
olmuştur.

• AR-GE Merkez� bünyes�nde 
kurulan kreat�f tasarım ek�b� �le 
benzers�z temat�k tasarımlar 
üret�lerek d�j�tal temapark 
konsept�n�n �lk adımları atılmıştır.

• Ş�rket SIEMENS tarafından 
ver�len “S�emens Best Mot�on 
Control OEM �n Enterta�nment 
Industry” ödülüne layık 
görülmüştür.

2020

• ABD merkezl� “FELD 
Enterta�nment” f�rmasına a�t 
“Monster Jam” markasının 
global kullanım hakları alınarak 
ve marka �ç�n özel b�r 
s�mülasyon gel�şt�r�lerek dünya 
pazarına sunulmuştur.

• AR-GE merkez�nde gel�şt�r�len 
otonom araç projes�n�n ürünü 
olan “Robocare” (otonom 
dezenfeks�yon robotu) 
üret�lm�şt�r.

• %85 üzer�nde �hracat oranına 
ulaşan ş�rket, Serbest 
Bölgelerde faal�yet göstermek 
�ç�n başvuru yapmıştır.

2022
• Kend� gel�şt�rd�ğ� �lk d�j�tal 
temapark konsept� �le IAAPA 
Brass R�ng Ödüller�nde En İy� 
Yen� Ürün ödülünü almıştır.

• AR-GE çalışmaları sonucunda 
müşter� talepler�nden yola 
çıkarak uygun bütçel� �k� yen� 
ürün “C�tyFly” ve “Pterosaur VR” 
s�mülatörler� �le ş�rket daha 
gen�ş b�r pazara h�tap 
etmeye başlamıştır.

• Mayıs ayında Las Vegas’da 
düzenlenen L�cens�ng Expo’ya 
katılım sağlanarak, marka 
�şb�rl�ktel�kler� �ç�n öneml� 
görüşmeler yapılmıştır.

• D�j�tal temapark konsept� �le 
sektörün öneml� İng�l�z yayın 
kuruluşu Blooloop’tan 
“Innovat�on Award” ödülü 
alınmıştır.

• Ş�rket, ABD'de her yıl 
düzenlenen dünyanın en öneml� 
teknoloj� fuarlarından b�r� olan
“CES Las Vegas” Fuarında yen� 
temat�k tasarımlı “Hurr�cane 360 
VR” �le “Innovat�on Award” 
ödülünü kazanmıştır.

• Ş�rket, Taşkent Özbek�stan’da �lk 
“Fly�ng Theater” (şeh�r üstünde 
uçuş s�mülasyonlu 
tur�st�k deney�m) ürününün 
satışını gerçekleşt�rm�şt�r.

• H�nd�stan'dak� IAAPA 
organ�zasyonundan “Nat�onal 
Award of Excellence” ödülünü 
almaya hak kazanmıştır.

• Ar-Ge çalışmaları sonucunda �lk 
akt�f oyunlu s�mülatör olan 
“Defender” ürünü üret�lm�ş 
ve IAAPA Orlando fuarında 
serg�lenm�şt�r

2021

• Ş�rket, Atatürk Haval�manı 
İstanbul İht�sas Serbest Bölges� 
fabr�kasına tüm personeller� ve 
b�r�mler� �le taşınmıştır.

• İstanbul Çamlıca Kules�’nde, 
1200 m2’l�k �lk d�j�tal temapark 
konseptl� “Hedef Ay”projes�n�n 
kurulumu tamamlanmış ve 
z�yarete açılmıştır.

2023

• Marka �şb�rl�ktel�kler� stratej�s� çerçeves�nde, 
F�nland�ya merkezl� “Rov�o” f�rmasının dünyaca 
ünlü d�j�tal oyun “Angry B�rds” markasının global 
kullanım hakları alınarak marka �ç�n yen� nes�l 
yarış s�mülatörler� gel�şt�r�lm�ş ve pazara 
sunulmaya hazır hale get�r�lm�şt�r.

• DOF Robot�cs katıldığı IAAPA Asya fuarında 
yen�den temalandırılmış Hurr�cane ve bünyede 
gel�şt�r�lm�ş “R�se of Nomads” �s�ml� AR/VR 
�çer�ğ�yle Brass R�ng Ödüller�nde 
“Best Exh�b�t” ödülünü almıştır.

• Dünyanın öneml� markalaşma programlarından 
b�r� olan Turqual�ty sürec� tamamlanmış ve ş�rket 
doğrudan “Turqual�ty” kapsamına g�rmeye hak 
kazanmıştır.

• DELOITTE tarafından ver�len “Technology Fast 
50 W�nner” ödülü kazanılmıştır. Bu ödül, teknoloj� 
sektöründek� en hızlı büyüyen ve yen�l�kç� 
ş�rketler� onurlandırmaktadır. 
DOF Robot�cs, gel�şm�ş teknoloj�k çözümler� ve 
sektördek� hızlı büyüme performansı �le bu 
prest�jl� ödülü almaya hak kazanmıştır
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DOF Robot�cs Global Kapsamı
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MEGATRENDLER- RİSKLER VE 
FIRSATLAR

Toplumların eğlence dünyasına h�zmet ver�rken 
amaçlarımızdan b�r� de sürdürüleb�l�r b�r ş�rket 
olmak ve gelecek nes�llere sürdürüleb�l�r b�r 
dünya bırakmakla b�rl�kte eğlend�r�rken özell�kle 
genç nes�ller�n ufuk açıcı ürünlerde sunmak 
öncel�kler�m�z arasında yer almaktadır. Bu 
amaçla yaşadığımız dünyamızda geleceğ� şek�l-
lend�ren mega trendler� değerlend�rerek ş�rket�-
m�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ�nde atacağımız adımları 
bel�rl�yoruz. 

2022 yılı Dünya Ekonom�k Forumu (WEF) Küre-
sel R�skler Raporu’nda, �kl�m kr�z�, aşırı hava olay-
ları, b�yoçeş�tl�l�k kayıpları,sosyal uyum erozyonu 
ve geç�m kr�zler� en öneml� küresel r�skler arasın-
da yer almaktadır. Bu r�skler, �ş dünyası ve 
toplumlar �ç�n büyük tehd�tler oluştururken, 
b�zler bu r�skler� proakt�f yaklaşımlarımızla fırsa-
ta çev�rmeye ve r�skler� etk�n yöneterek, yen�l�kç� 
çözümler üretmeye kararlıyız.

Başarılı b�r sürdürüleb�l�r performans �ç�n sosyal, 
çevresel ve ekonom�k r�skler� yakından tak�p 
ed�yoruz. Ürünler�m�zde teknoloj�k gel�şmeler�n 
odağında olduğu �ç�n küresel r�skler� ve değ�ş�m-
ler� sürekl� �zl�yoruz. Bu proakt�f yaklaşım, b�z� 
değ�şen koşullara hızla uyum sağlamada ve 
r�skler� yönetmede öncü kılmaktadır.

İnovasyon ve AR-GE gücümüzü kullanarak, değ�-
şen koşullara uyum sağlamanın ötes�nde, değ�-
ş�mde l�der olmayı amaçlıyoruz. 

Değ�ş�mde l�der olma hedef�yle, sürdürüleb�l�r ve 
yen�l�kç� çözümler gel�şt�r�yoruz. Farklı coğrafyala-
ra sunduğumuz ürünler�m�z ve h�zmetler�m�zle 
�lg�l� ş�rket�m�z �ç�n 4 megatrend bel�rled�k.

İkl�m Kr�z�
2020 sonrası �kl�m değ�ş�kl�ğ� rej�m�n�n çerçeves�n� 
oluşturan ve 2015 yılında Par�s’te düzenlenen 
BMİDÇS 21. Taraflar Konferansı’nda (COP21) kabul 
ed�len Par�s Anlaşması �le 2020 sonrası �ç�n �lk kez 
küresel ölçekte bütün ülkeler sera gazı em�syon 
azaltımı taahhüdünde bulunmuşlardır. 2021 yılında 
gerçekleşen COP26 İkl�m Z�rves�’nde, �kl�m kr�z� �le 
mücadelede küresel boyutta aks�yon alınması 
�ht�yacı vurgulanmıştır. 

Kuraklıktan sellere, yangınlardan, yükselen su 
sev�yeler�ne kadar olumsuz etk�ler�n�n olduğu 
�kl�m değ�ş�kl�ğ� �le mücadelen�n tüm sektörler�n 
sorumlu olduğuna �nanıyoruz. 

İkl�m değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler�ne yönel�k adaptasyon 
ve sera gazı em�syonlarının azaltımı olarak �k� 
noktadan çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

İkl�m değ�ş�kl�ğ�, dünya genel�nde �şletmeler� etk�-
leyeb�lecek r�sk oluşturmaktadır. Aşırı hava olayla-
rı, özell�kle açık hava etk�nl�kler�ne ve tema parkla-
rını olumsuz etk�yeb�l�r ve operasyonları kes�nt�ye 
uğratab�l�r.
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DOF Robot�cs, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n get�rd�ğ� bu tür r�sklere karşı dayanıklı-
lık gel�şt�rmeye odaklanmıştır. Ş�rket, ürünler�n�n büyük çoğunluğunu 
kapalı alanlarda kullanılmak üzere tasarlayarak, aşırı hava olaylarının 
olumsuz etk�ler�nden korunma stratej�s�n� ben�msem�şt�r. Ayrıca, enerj� 
ver�ml�l�ğ�n� artırmak ve karbon ayak �z�n� azaltmak amacıyla yen�l�kç� 
teknoloj�lere yatırım yapmaktadır

Azaltımla �lg�l� çalışmalarımızda enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek rejenerat�f 
motorlar kullanarak ürünler�m�z�n enerj� tüket�m�n� azaltmaktayız. Hedef-
ler�m�z arasında güneş enerj�s� kullanarak kend� elektr�ğ�n� üretmek yer 
almaktadır. Bu sayede, karbon ayak�z�m�z� sıfırlarken, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n-
den kaynaklanan olası enerj� mal�yetler�ndek� artışlara karşı daha bağım-
sız b�r operasyon model� gel�şt�rmey� hedefled�k. 

Teknoloj�k Gel�şmeler
İç�nde bulunduğumuz yüzyılda robot�k, yazılımlar, yapay zekâ ve sanal 
gerçekl�k konusundak� gel�şmeler hızla �lerlemekted�r. İnsan �ht�yaçlarına 
göre şek�llenen tüm bu gel�şmelerden özell�kle otomasyon, d�j�talleşme 
endüstr�yel tes�sler�n ver�mler�n� artırması neden�yle de vazgeç�lmez b�r 
hale dönüşüyor. 

D�j�tal teknoloj�lerle üret�m süreçler�n�n değ�şmes�, modern�ze ed�lmes� 
veya arızı durumların kısa sürede g�der�lmes�n� sağlayarak üret�m�n daha 
ver�ml� b�r hale gelmes�n� sağlamaktadır. Robot�k teknoloj�lerle ser� üret�m 
yapan f�rmaların kısa  zamanda daha fazla ürün üret�leb�l�r hale gelmekte-
d�r. Bu durum daha gen�ş pazarlara ulaşılmasını ve ser� üret�m�n kolaylaş-
masını sağlamaktadır.

Uluslararası Robot�k Federasyonu (IFR) ver�ler�ne göre, Dünya çapında 
kurulan yen� endüstr�yel robot sayısı 2021'de 526 .000 �ken 2022 yılında 
553.000’e ulaşmıştır. ABD’de �se, 2023 yılında 44.303’e ulaşan robot�k 
sayısı, b�r öncek� yıla oranla % 12 artmıştır. 

2026 yılında da endüstr�yel robotların 718.000’ e ulaşması beklenmekte-
d�r. Gel�şm�ş yazılımlarla b�rl�kte gel�şm�ş robotların ve yapay zekaların 
yoğun olduğu b�r Dünya’ya doğru �lerled�ğ�m�z çok açıktır.

Geleceğe paralel olarak hareket eden DOF Robot�cs olarak, AMR projem�z 
kapsamında yapay zekâ s�stemler� �le gel�şt�rd�ğ�m�z yazılımlarla entegre 
çalışan Akıllı Otonom Robotlar üretmek �ç�n çalışıyoruz. Bu hususta gel�ş-
t�r�len ürün �nsan etk�leş�ml� b�r robottur. Robot, karşısındak� k�ş�n�n poz�s-
yonuna göre kend�s�n� otonom olarak konumlandırıp akab�nde etk�leş�me 
g�receğ� k�ş� �le doğru poz�syon alıp, k�ş�n�n konuşmasını arka planda yazı 
d�l�ne çev�r�p bu yazıdak� anahtar kel�meler� anal�z ed�p b�r aks�yon planı 
çıkararak hareket etmekted�r. Ayrıca �nsan etk�leş�m�n� arttırmak adına 
aks�yon planından elde ett�ğ� ver�y� yorumlayıp daha sonra bu yorumla-
nan yazı d�l�n� de �nsansı b�r ses �le karşısındak� k�ş�ye b�ld�rmekted�r. 
Gel�şt�r�len robot ayrıca IOT olarak çalışmaktadır. Bu sayede aynı ağ üze-
r�nde bulunan farklı c�hazlara komut gönder�p alab�lmekted�r. Bu ürünün 
faz 1 �n�n Eylül 2024’ te tamamlanması hedeflenmekted�r.

Sosyal Dönüşüm
Pandem� �le hayatımıza g�ren sosyal �zolasyon sonucu d�j�t�l�zasyon 
eğ�t�mde ve uzaktan çalışma kültüründe daha çok kullanılmaya başlamış-
tır. Zorunlu sosyal �zolasyon �le Sanal Gerçekl�k (VR) tabanlı toplantı 
uygulamaları da b�r �vme kazanmıştır.

Günümüzde tıp eğ�t�m�ne yönel�k karmaşık amel�yat senaryolarından, 
yörünge üstü uzay �stasyonu tam�ratına kadar çok farklı alanlarda, VR 
eğ�t�mler�n�n yapıldığını görüyoruz. Bu eğ�t�mler�n en büyük özell�ğ�, katı-
lımcılara senaryoları b�reb�r yaşadığı h�ss�yatını vereb�lmes�d�r.

Sanal gerçekl�k gözlükler� �le ş�rket eğ�t�mler�n�n özell�kle yen� �şe başla-
yanların �ş ortamlarında bu senaryoları yaşamasının �şe daha kolay uyum 
sağlamalarına yardımcı olacağı g�b� öğrenc�ler�nde okul ortamında eğ�t�m 
görüyormuş h�ss�yatını yaşamasının başarıyı artıracağını öngörüyoruz.

Teknoloj� odaklı üret�m yapan ş�rket�m�zde, eğ�t�m�n önem� büyüktür. 
Öğreterek öğrenme yönet�m� sayes�nde çalışanlarımız, b�lg�ler�n� paylaşa-
rak hem kend� gel�ş�mler�ne hem de toplumun sürdürüleb�l�r kalkınmasına 
katkıda bulunurlar.Çalışanlarımızın gel�ş�m�n� destekleyen b�reysel eğ�t�m-
ler, suya atılan taşın oluşturduğu halka m�sal� topluma yayılır ve DOF Aka-
dem� bünyes�nde yürütülen eğ�t�mler toplumsal faydaya dönüşür.
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Bu amaç doğrultusunda, �novasyon projeler� ve etk�nl�klerle toplumun her 
kes�m�ne ulaşılır ve sosyal g�r�ş�mler desteklen�r. Ün�vers�teler, l�seler, 
dernekler ve d�ğer kurumlarla �ş b�rl�ğ� yaparak sosyal dönüşüme katkıda 
bulunulur.

DOF Akadem�, B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�nden 
“N�tel�kl� Eğ�t�m” maddes�n� doğrudan desteklerken, eğ�t�m yoluyla 
toplumsal fayda kültürünü yayma amacı doğrultusunda d�ğer maddeler� 
de dolaylı olarak desteklemekted�r. İnovasyonu b�r kültür hal�ne get�rmey� 
hedefleyen DOF Akadem�, bu amaçla DOF Lounge �le b�r �nkübasyon mer-
kez� oluşturmuş ve özgür düşünce ortamında f�k�rler�n üret�lmes�n� teşv�k 
etm�şt�r. İnovasyonun kültür hal�ne gelmes�, b�reyler�n sürekl� olarak yen�-
l�kç� f�k�rler üretmes�ne ve bu f�k�rler�n toplumsal faydaya dönüştürülme-
s�ne olanak tanır.

DOF Lounge, DOF Akadem� kavramının somutlaştığı ve sürekl� yaşayan 
b�r �nkübasyon merkez� olarak h�zmet vermekted�r. Bu alan, kurum �ç� ve 
dışı paydaşların etk�nl�kler düzenleyeb�leceğ�, b�lg� paylaşımında buluna-
b�leceğ� ve f�k�rler�n� hayata geç�reb�leceğ� b�r ortam sunar.
 
DOF Robot�cs, pandem�k hastalıklar g�b� küresel sağlık kr�zler�n�n �şler�n� 
nasıl etk�leyeb�leceğ�n� öngörerek yen�l�kç� çözümler gel�şt�rd�. COVID-19 
pandem�s� sırasında, global ya da bölgesel düzeyde kalabalık mekanların 
kapatılması durumunda dah� çalışab�lecek ve aynı zamanda dezenfektas-
yonu hızlı olacak olan “locat�on-based” ürünler gel�şt�rd�ler. Bu ürünler, 
kullanıcıların bel�rl� alanlarda b�r araya gelmes�n� gerekt�rmeyen, uzaktan 
etk�leş�mle çalışab�len s�mülasyonlar ve VR tabanlı deney�mler sunuyor.

Ayrıca, bu süreçte gel�şt�r�len VR gözlük tabanlı sanal toplantı uygulama-
ları, uzaktan çalışma ve eğ�t�m g�b� �ht�yaçlara cevap vererek �şler�n 
devamlılığını sağlamada öneml� b�r rol oynadı. Bu yen�l�kler, pandem�k 
hastalıklar g�b� durumların sektörde yaratab�leceğ� olumsuz etk�ler� haf�f-
letmek amacıyla öneml� b�r stratej� olarak değerlend�r�ld�.

D�j�tal Güvenl�k R�sk�

D�j�talleşmen�n artmasıyla b�rl�kte, s�ber saldırılar ve ver� �hlaller� g�b� 
d�j�tal güvenl�k r�skler� de g�derek önem kazanmaktadır.  Eğlence ve tema 
parkları sektörü, müşter� ver�ler�n� ve operasyonel s�stemler�n� d�j�tal plat-
formlarda depoladıkları �ç�n bu tür r�sklere karşı savunmasızdır. B�r s�ber 
saldırı, hem müşter� güven�n� zedeleyeb�l�r hem de operasyonel aksaklık-
lara neden olab�l�r.

DOF Robot�cs, müşter� ver�ler�n� ş�freleme teknoloj�ler� �le korumakta ve 
s�ber saldırı r�skler�ne karşı düzenl� olarak sızma testler� gerçekleşt�rmek-
ted�r. Bu önlemler, d�j�tal güvenl�k r�skler�n� m�n�m�ze etmekte ve ş�rket�n 
operasyonel sürekl�l�ğ�n� sağlamaktadır.
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DEĞER ZİNCİRİMİZ

Tüm paydaşlarımızla b�rl�kte sürdürüleb�l�r yarınlara ulaşmak �ç�n kal�tel�, 
güvenl� ve sürdürüleb�l�r ürünler sunma yolunda �lerl�yoruz.
 
Hammadde ve Doğal Kaynak Kullanımı
DOF Robot�cs olarak, sürdürüleb�l�r değer z�nc�r�m�z boyunca hammadde 
tem�n� sürec�nde tüm tedar�kç�ler�m�zle olan �l�şk�ler�m�z� yasal mevzuata 
uyum, dürüstlük, doğruluk ve şeffaflık �lkeler�ne dayanan et�k prens�pler 
çerçeves�nde sürdürmektey�z. Bu yaklaşım, tedar�k z�nc�r�m�z�n her 
aşamasında güven ve �ş b�rl�ğ� sağlamaktadır.

Hammaddeler�m�z�n büyük oranda çel�k malzemeye dayanması, sürdürü-
leb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmamızda öneml� b�r rol oynamaktadır. Çel�ğ�n 
%100 ger� kazanım özell�ğ�, döngüsel ekonom� prens�pler�ne uygun hare-
ket etmem�ze olanak tanımaktadır. Sürdürüleb�l�r değer z�nc�r�m�z, sürdü-
rüleb�l�r hammadde �le başlamaktadır.

Ayrıca, tedar�kç�ler�m�zle olan �l�şk�ler�m�zde sürdürüleb�l�rl�k kr�terler�n� 
göz önünde bulundurarak, sürdürüleb�l�r tedar�k s�stem�n� ben�msemek-
tey�z. Tedar�kç�ler�m�z�n de sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�ne uygun hareket 
etmeler�n� teşv�k ederek, tüm değer z�nc�r�m�z boyunca sürdürüleb�l�rl�ğ� 
sağlamaktayız.

Üret�m
DOF Robot�cs üret�m süreçler�nde doğal kaynakların ver�ml� kullanımı, 
tüm yasa ve yönetmel�klere uyum, çalışana ve �nsan haklarına saygı, İş 
Sağlığı ve Güvenl�ğ� kurallarına uyum ve çevre koruma anlayışı yer alır. 
Uçuş s�mülasyonları �le t�yatro ortamları sunan Fly�ng Theaters, temat�k 
senaryolarla donatılmış �nterakt�f macera turlarından oluşan Dark R�des, 
hareket, su püskürtme ve d�ğer efektlerle zeng�nleşt�r�lm�ş s�nema dene-
y�m� yaşatan, 4D Theaters, sanal ve artırılmış gerçekl�k tabanlı oyunlar ve 
etk�leş�ml� deney�mler sunan VR & AR Games’den oluşan ürünler�n üret�m 
süreçler� İstanbul’da Serbest Bölge Şubes�nde gerçekleşt�r�lmekte ve 
f�nans, satış, pazarlama, mal� �şler, loj�st�k operasyonları da yürütülmekte-
d�r.

Satış
Müşter�ler�n� çözüm ortağı ve takım arkadaşı olarak gören DOF Robot�cs, 
satış sonrası süreçlerde de üstün h�zmet sunmaktadır. Mak�ne kurulumu 
t�t�zl�kle gerçekleşt�r�l�r ve tekn�k b�lg�ler, müşter�lerle kapsamlı doküman-
lar aracılığıyla paylaşılır. Ayrıca, tekn�k serv�s talepler� hızlı ve etk�l� b�r 
şek�lde karşılanarak, müşter� memnun�yet� en üst düzeyde tutulur.
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DOF Robot�cs olarak, ürünler�m�z� 6 farklı kıtada 60’tan fazla ülkeye �hraç 
etmektey�z. Bu gen�ş �hracat ağı, global pazarda güven�l�r b�r çözüm 
ortağı olduğumuzu göstermekted�r. Müşter�ler�m�zle kurduğumuz güçlü 
�ş b�rl�ğ� ve takım ruhu, sürdürüleb�l�r yolculuğumuzda daha em�n adımlar-
la �lerlemem�z� sağlamaktadır

Ürünler�m�zdek� �novasyon gücümüz, b�z� sektörde öne çıkaran ayırt ed�c� 
özell�kler�m�zden b�r�d�r. Sürekl� olarak yen�l�kç� çözümler gel�şt�rerek, 
müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n� aşmayı hedefl�yoruz

Bu özell�kler, DOF Robot�cs’�n sektördek� l�derl�ğ�n� güçlend�r�rken, global 
pazarda güven�l�r ve terc�h ed�len b�r çözüm ortağı olarak tanınmamızı 
sağlamaktadır.

Kullanım
S�mülasyon ve oyunlarımızda %100 yerl� yazılımlar kullanan dünyadak� 
sayılı f�rmalar arasında yer alıyoruz. Gel�şt�rd�ğ�m�z ve benzer� olmayan 
d�j�tal park konseptl� s�mülatör mak�neler�m�z� 60’tan fazla ülkeye suna-
rak, paydaşlarımıza eşs�z b�r uzay macerası yaşatıyoruz. Bu s�mülatörler, 
�ler� teknoloj� ve yaratıcı tasarımın b�rleş�m�yle, kullanıcıları gerçekç� ve 
heyecan ver�c� b�r deney�me davet etmekted�r.

Değer Zincirimiz
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Nasıl Yönetiyoruz?

Değer Zinciri Adımı

Satınalma

Üret�m

Tedar�k z�nc�r�m�z�n her aşamasında 
sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamamıza yardımcı 
olacak ve DOF Robot�cs’�n sürdürüleb�l�r-
l�k hedefler�ne ulaşmasını destekleyen 
sürdürüleb�l�rl�k kr�terler�m�z çerçeves�n-
de tedar�kç�ler�m�z� değerlend�r�yoruz. 

Üret�m süreçler�m�zde, yasal mevzuata 
uyumun yanı sıra enerj� ver�ml�l�ğ�, �novasyon 
ve AR-GE projeler�, çalışana saygı, İş Sağlığı ve 
Güvenl�ğ� (İSG) kurallarına büyük önem 
ver�yoruz. Ayrıca, gel�şmelere paralel olarak 
teknoloj�k yatırımlar ve yazılımlar �le sürdürü-
leb�l�r b�r ş�rket hedef�m�ze �lerl�yoruz. 

Tedar�kç�ler�m�ze yaptığımız z�yaretler sırasın-
da çeş�tl� kr�terlerle tedar�kç�ler�m�z�n sürdürü-
leb�l�rl�ğ� değerlend�r�l�r ve “Tedar�kç� Z�yaret 
Raporu” doldurulur. Bu kr�terler arasında İş 
Sağlığı ve Güvenl�ğ� (İSG), kal�te, çevresel 
etk�ler, sosyal sorumluluk ve �ş gücü yönet�m� 
yer alır. Bu kapsamlı değerlend�rme, tedar�kç�-
ler�m�z�n sürdürüleb�l�rl�k kr�terler�ne uyumunu 
sağlamak �ç�n kr�t�k öneme sah�pt�r.

Ek�pman ve mak�ne alımlarında, enerj� ver�ml�l�-
ğ� yüksek olan ek�pmanları terc�h eder�z. 
Özell�kle elektron�k ürünlerde, satın alma 
şartnameler�m�z� rev�ze ederek enerj� et�ket� 
bulunan ürünler�n seç�lmes�n� sağlıyoruz. Bu 
yaklaşım, enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırarak hem 
mal�yetler� düşürmekte hem de çevreye olan 
olumsuz etk�ler� azaltmaktadır.

Tüm süreçler�m�zde yasal mevzuata uyum esastır.

Kal�te, İSG ve Çevre Yönet�m  S�stemler� belgeler�ne 
sah�p ş�rket�m�zde kal�te, çevre koruma ve İSG 
faal�yetler�m�z yönet�m s�stemler�m�zle sürdürülmek-
ted�r.

Her yıl gel�şt�rd�ğ�m�z ARGE projeler� �le yen�l�kç� ve 
kal�tel� ürünler p�yasaya sunuyoruz.

Ürünler�m�zde %100 yerl� yazılımlar kullanıyoruz.

Yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarına ve enerj� ver�ml�l�ğ� 
projeler�ne yatırım yapıyor, üret�mde kullanılan 
araçları elektr�kl� araçlara dönüştürmeye çalışıyoruz.

Tedar�k z�nc�r�m�zde karbon em�syonlarını azaltma-
yı ve yeş�l tedar�k z�nc�r� oluşturma �ç�n çalışmaları-
mıza başladık. Kompresör alımlarında enerj� ver�ml�-
l�ğ� yüksek olan ve enerj� et�ket� bulunan ürünler� 
satın almak üzere satın alma kr�terler�m�z� yen�led�k. 
Böylece, enerj� tüket�m�m�z� azaltarak operasyonel 
ver�ml�l�ğ�m�z� artırdık.

Yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarının kullanımına yönel�k 
projeler üzer�nde çalışmalara başladık. 

Elektr�kl� araç ve forkl�ft kullanım sayısını %20 oranında 
artırma yönünde satın alma kr�terler�m�z� yen�led�k. Bu 
adım, karbon em�syonlarımızı azaltarak daha yeş�l b�r 
loj�st�k ağı oluşturmayı amaçlamaktadır.

Açıklama Nasıl Yönetiyoruz? 2023 Yılı Gerçekleşen Hedeflerimiz

DOF Robotics ESG Raporu 2024
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Nasıl Yönetiyoruz?

Loj�st�k

Satış ve Sonrası

Yeş�l loj�st�k yaklaşımını ben�ms�yor bu 
doğrultuda, aldığımız loj�st�k h�zmetler�nde 
enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırmak, karbon ayak 
�z�n� azaltmak ve atık yönet�m�n� �y�leşt�r-
mek g�b� temel hedefler uygulamaya 
konulmuştur.

4 ülkede bulunan satış tems�lc�l�ğ�m�z �le 
b�rl�kte müşter�ler�m�ze en yüksek teknoloj�ye 
sah�p, kal�tel� ve güvenl� ürünler sunuyoruz.

Satış sonrası gerekl� tekn�k serv�s desteğ� 
sunuyoruz. Mak�neler�n kurulum süreçler�nde 
kurulum önces� tüm alınması gerekl� İSG 
tedb�rler�n� müşter�ler�m�ze �let�yoruz. Görsel 
ve v�deo kayıtları �le gerekl� yanıtlar alındıktan 
sonra kurulum planı kes�nleşt�r�yoruz.

Ger� Dönüştürüleb�l�r Ambalaj Malzemeler�: Paketleme 
süreçler�m�zde ger� dönüştürüleb�l�r ambalaj malzeme-
ler� kullanarak atık m�ktarını azaltıyoruz.

Konteyner Doluluk Oranlarının Opt�m�zasyonu: Yükleme 
ve sevk�yat süreçler�nde konteyner doluluk oranlarını 
opt�m�ze ederek taşıma ver�ml�l�ğ�n� artırıyoruz. Böylece, 
loj�st�k mal�yetler� düşürülmekte ve operasyonel 
ver�ml�l�ğ� artırılmaktadır.

Düşük Em�syonlu Araçlar: Sevk�yatların karbon ayak 
�z�n� azaltmak �ç�n loj�st�k planlamada düşük em�syonlu 
araçlar terc�h ed�yoruz. Elektr�kl� ve h�br�t araçlar 
kullanarak karbon em�syonlarını azaltmayı ve çevreye 
duyarlı b�r loj�st�k ağı oluşturmayı hedefl�yoruz. İhracat 
ve �thalat süreçler�m�zde enerj� ver�ml�l�ğ� ve sürdürüle-
b�l�rl�k kr�terler�ne uygun tedar�kç�lerle çalışıyoruz.

Gümrük �şlemler� ve loj�st�k organ�zasyonları sırasında 
çevresel etk�ler� m�n�m�ze etmek �ç�n d�j�tal belge ve 
süreçler� terc�h ed�yoruz. Bu d�j�talleşme, hem operasyo-
nel ver�ml�l�ğ� artırmakta hem de karbon ayak �z�m�z� 
azaltmaktadır.

Ürünler�m�z�n kurulumu aşamasında enerj� ver�ml�l�ğ� 
yüksek ek�pmanlar kullanarak enerj� tasarrufu sağlıyo-
ruz.

Müşter�ler�m�ze doğru ve ver�ml� kullanım sağlamak 
amacıyla eğ�t�mler vererek, gereks�z enerj� tüket�m�n� 
önlüyoruz.

Uzaktan tekn�k destek sunarak gereks�z seyahatler� 
azaltıyor ve karbon ayak �z�m�z� m�n�m�ze ed�yoruz.

Yer�nde serv�s gerekt�ren durumlarda, enerj� ver�ml�l�ğ� 
sağlayan araçlar ve ek�pmanlar terc�h ed�yoruz

Serv�s ve bakım süreçler�nde atık yönet�m� prosedürler�-
n� uygulayarak, atık m�ktarını azaltıyor ve ger� dönüştü-
rüleb�l�r malzemeler kullanıyoruz.

Paketleme Süreçler�nde ger� dönüştürüleb�l�r malzeme 
kullanımını %20 oranında artırdık, böylece atık m�ktarı-
nı öneml� ölçüde azalttık.

Konteyner doluluk oranlarını opt�m�ze ederek taşıma 
ver�ml�l�ğ�nde %12 artış sağladık. Böylece loj�st�k 
mal�yetler�m�z� düşürürken çevresel etk�ler�m�z� 
azalttık.

İhracat ve �thalat süreçler�nde sürdürüleb�l�r tedar�kç�-
lerle �şb�rl�ğ� oranımızı %25 artırdık. 

D�j�tal süreçler�n kullanımıyla kağıt tüket�m�n� %30 
azaltarak karbon ayak �z�m�z� azalttık.

Kurulum süreçler�nde enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek 
ek�pman kullanımını %20 artırdık. Müşter� eğ�t�mler�n-
de enerj� tasarrufu sağlayarak gereks�z tüket�m� %15 
azalttık.

Uzaktan tekn�k destek oranını %30 artırarak seyahat 
kaynaklı karbon em�syonlarını azalttık.

Atık yönet�m� prosedürler� sayes�nde serv�s süreçle-
r�nde oluşan atık m�ktarını %10 azalttık.

Ger� dönüştürüleb�l�r malzeme kullanımını %15 artırdık.

DOF Robotics ESG Raporu 2024
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Yönetişim

YÖNETİM KURULU

DOF Robot�cs olarak, ad�l, şeffaf, hesap vereb�l�r ve sorumlu b�r kurumsal yönet�m 
anlayışını ben�ms�yoruz. Ş�rket�m�z�n değerler� esas alınarak, sürdürüleb�l�r f�nansal ve 
operasyonel başarılarımız �ç�n sağlam b�r kurumsal yapıyı destekl�yoruz. Kurumsal 
yönet�m model�m�z�n temel� ulusal ve uluslararası yasal düzenlemeler ve standartlara 
dayanmaktadır. Yönet�m anlayışımızda yasal mevzuata uyum esastır.
 
Eş�tl�k �lkem�z doğrultusunda, tüm paydaşlarımıza eş�t ve tarafsız davranırız, karar 
alma süreçler�nde ve uygulamalarda her zaman ad�l olmayı sağlarız. Bu �lkem�z, 
çalışanlarımızdan müşter�ler�m�ze, tedar�kç�ler�m�zden topluma kadar tüm paydaşları-
mız �ç�n geçerl�d�r.

Şeffaflık �lkem�z çerçeves�nde de tüm paydaşlarımıza ş�rket�m�z�n faal�yetler� hakkın-
da doğru, anlaşılab�l�r ve zamanında b�lg� sağlamaya özen göster�r�z. Eş�tl�k �lkem�z 
gereğ� h�çb�r ayrımcılık yapmadan her çalışanımıza eş�t haklar sağlarız.

Ş�rket�m�zde en üst karar merc� olan Yönet�m Kurulumuz, 3 k�ş�den oluşuyor. Yönet�m 
Kurulu Başkanı ve 2 üyeden oluşan Yönet�m Kurulumuzda 1 kadın üye bulunuyor. 
Yönet�m Kurulu, ş�rket�m�z�n uzun vadel� başarısını gözeterek, ş�rket�m�z�n ekonom�k, 
çevresel ve sosyal etk�ler�n� d�kkate alarak yatırım kararlarını alıyor, ş�rket�n gel�ş�m� 
ve büyümes� �ç�n kurumsal pol�t�kalar oluşturuyor ve ş�rket�m�z�n stratej�k yönünü 
bel�rl�yor. Yönet�m Kurulu, ş�rket�m�z�n uzun vadel� başarısını gözeterek, yatırım karar-
larını alıyor. 

CEO ya bağlı 4 üst düzey yönet�c�m�z CCO (Satış ve Pazarlama), CTO-Tekn�k (Ar-Ge), 
COO (Operasyon), CFO (Mal� İşler ve F�nans) bulunuyor. CEO’muzun l�derl�k ett�ğ� Üst 
Yönet�m�m�z ş�rket�m�z�n tüm faal�yetler�nden sorumludur. Bu doğrultuda Üst Yöne-
t�m ek�b�m�z ş�rket�m�z�n operasyonel, f�nansal, stratej�, satış, satınalma, ARGE,İSG, 
sürdürüleb�l�rl�k ve kurumsal sosyal sorumluluk konularını yönet�yor.
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Çalışanlarımızın sağlığı ve güvenl�ğ�, çevre b�l�nc�, toplum değerler�ne 
saygılı, takım ruhu, yen�l�kç�l�k, güven ve kal�te değerler�m�zle DOF Robot�cs 
olarak tüm paydaşlarımıza karşı açıklık, şeffaflık, yasal mevzuata uyum ve 
hesap vereb�l�rl�k anlayışıyla faal�yetler�m�z� ve h�zmetler�m�z� sürdürüyo-
ruz. ; 

Yayınladığımız ve uyum sağlamayı taahhüt ett�ğ�m�z pol�t�kalarımız: 

Kal�te Pol�t�kamız
Amacımız:
Standartlara uygunluğu sağlayacak şek�lde tüm paydaşlarımızın (müşter�-
ler, tedar�kç�ler, çalışanlar vs.) �ht�yaçlarını göz ardı etmeden, kal�te anlayışı-
mızın �ş süreçler�m�z�n tüm aşamalarına yayıldığı b�r yönet�m anlayışını 
ben�msemekt�r.

Amacımız �ç�n yaptıklarımız;
• Kal�te Yönet�m S�stem�m�z�n ISO 9001 standardının gerekler�n� yer�ne 

get�recek şek�lde dokümante ed�lmes�, belgelend�r�lmes� ve sürekl� 
�y�leşt�r�lmes�n� gerçekleşt�rmek,

• Kal�te ve ver�ml�l�k �lkes�n� ön planda tutarak, ek�p ruhuyla, tüm çalışan-
larımızın süreçlere katılımını sağlayarak, planlı ve s�stemat�k çalışmak,

• Yaklaşımlarımızda ver�lere dayalı karar vermek,

• Ürün �ç�n �stenen ulusal ve uluslararası standartları, özell�kler�, mevzuat 
ve yönergeler� araştırmak, yer�ne get�r�lmes� �ç�n gerekl� çalışmaları 
yapmak,

• Etk�n b�r süreç denet�m� yapmak, uygunsuzlukların tekrarını engelle-
mek �ç�n gerekl� çalışmaları yapmak,

• Ürün güven�l�rl�ğ�n� her zaman ön planda tutarak, üret�m sürec�nde 
kal�tel� malzeme ve ek�pmanlarla müşter� beklent�ler�n� karşılayacak 
doğrultuda ürün üretmek,

• Kal�te Yönet�m S�stem�m�z� sürekl� gel�şt�rmek ve �y�leşt�rmekt�r.

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası
Amacımız; �ş yer�m�zde, çalışanların sağlık ve güvenl�kler�n� en üst düzey-
de tutan faal�yetler� gerçekleşt�r�rken, çevre sağlığına zarar vermemek ve 
yasaların ön gördüğü kuralları eks�ks�z olarak uygulamaktır.
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Sürdürebilirlik Yönetimi

SÜRDÜREBİLİRLİK YÖNETİMİ

DOF Robot�cs olarak bugünün ve geleceğ�n �ht�yaçlarının b�l�nc�ndey�z. 
Topluma h�zmet ederken �nsan ve doğanın uyum �çer�s�nde olduğu gereks�-
n�mler� düşünerek hareket ed�yoruz. Paydaşlarımızla b�rl�kte, ürünler�m�z� 
yarınlara güven�l�r b�r şek�lde taşımak �ç�n faal�yetler�m�z� t�t�zl�kle yürütü-
yoruz.

Çevreye saygılı, topluma duyarlı ve çalışanlarımıza güvenl� b�r çalışma 
ortamı yaratmak adına bel�rled�ğ�m�z stratej�k amaçlarımız doğrultusunda, 
tüm değer z�nc�r�m�zde poz�t�f etk� yaratmak �ç�n 2023 yılında Sürdürüleb�-
l�rl�k Kom�tes�n� kurduk. Bu kom�te, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmak 
�ç�n yen�l�kç� projeler�n gel�şt�r�lmes�n�, çevresel ve sosyal sorumluluklarımı-
zı yer�ne get�rmem�z� sağlamaktadır. CEO’muzun l�derl�ğ�nde, Sürdürüleb�-
l�rl�k Kom�tem�z, Stratej�k Planlama Kom�tes� ve �lg�l� departmanlar �le b�rl�k-
te çalışarak sürdürüleb�l�rl�k stratej�s�, hedef ve pol�t�kaları bel�rlemek, 
performansı �zlemek ve gerekt�ğ�nde aks�yon almak, çevresel, sosyal ve 
ekonom�k konularda ş�rket�m�z�n karşı karşıya olduğu r�sk ve fırsatların 
değerlend�r�lmes� görevler�n� üstlen�yor.

Sürdürüleb�l�rl�k konularının daha çok sah�plen�lmes� �ç�n yönet�c�ler�m�z�n 
çevre, sosyal ve ekonom� alanlarında hedefler�n� bel�rled�k ve performans 
değerlend�r�lmes�ne entegrasyonunu sağladık.

Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�n�n l�derl�ğ�n� üstelenen CEO’muzunda perfor-
mans kr�terler� arasına sürdürüleb�l�rl�k göstergeler�n� ekled�k.

Sürdürüleb�l�rl�k stratej� har�tasını oluştururken, B�rleşm�ş M�lletler’�n 169 alt 
başlıktan oluşan, 17 Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�n� (SKH) d�kkate 
aldık. SKH’n�n 8 tanes�ne katkıda bulunmak amacıyla hedefler�m�z� bel�rle-
d�k. 

Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�
• Kom�te Başkanı: CEO 
• Kom�te Başkan Yardımcısı: Çevre Yönet�c�s�
• Üyeler:
o Kal�te Yönet�m�: Kal�te Yönet�c�s�
o Üret�m Yönet�m�: Üret�m Yönet�c�s�
o Satın Alma: Satın Alma Yönet�c�s�
o Planlama & Dış T�caret Operasyon & Malzeme Depo & Operasyon ve 
Tedar�k Z�nc�r�: Operasyon ve Tedar�k Z�nc�r� D�rektörü
o Ar-Ge Merkez�: CTO & AR-GE Yönet�c�s�
o Satış & Pazarlama: CCO & Satış ve Pazarlama Yönet�c�s�
o Planlama & Depo: Planlama Yönet�c�s�
o Satış Sonrası: Satış Sonrası Yönet�c�s�
o Proje Yönet�m�: Proje Yönet�m� Yönet�c�s�
o İnsan Kaynakları: İnsan Kaynakları Yönet�c�s�nden oluşmaktadır.

Bel�rl� per�yotlarla yapılan kom�te toplantılarında : �ç ve dış paydaş beklen-
t�ler�ne göre oluşturulan ÇYS (Çevre, sosyal ve yönet�ş�m) hedefler�n�n 
gerçekleşme oranı, yen� hedefler�n bel�rlenmes�, global ölçektek� trendler 
ve gel�şmeler, sürdürüleb�l�rl�k r�skler� ve fırsatları, enerj� ver�ml�l�ğ�, atık 
yönet�m�, yen� yasa ve yönetmel�kler�n DOF Robot�cs’e olası etk�ler�, 
çevresel ve sosyal projeler, ürün �novasyonu, paydaş beklent�ler� ve 
sürdürüleb�l�rl�k eğ�t�mler� değerlend�r�l�r.

DOF Robotics ESG Raporu 2024
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Önceliklendirme Analizi

ÖNCELİKLENDİRME ANALİZİ

2023 yılında ş�rket�m�z�n öncel�kler�n� bel�rlemek amacıyla Öncel�klend�rme Anal�z�n� yürüttük. Bu süreçte, paydaş görüşler�n� de d�kkate alarak çevresel, sosyal ve ekonom�k 
öncel�kler�m�z� bel�rled�k. İzled�ğ�m�z yöntemler şunlardır:

Sektör Anal�z�: Sektörün sürdürüleb�l�rl�k konusundak� zorlukları ve fırsatları araştırdık. Uluslararası F�nansal Raporlama Standartlarında yer alan öncel�kl� konuları, Dünya 
Ekonom�k Forumu (WEF) Küresel R�skler Raporu’nda yer alan r�skler� ve Uluslararası Robot�k Federasyonu (IFR) ver�ler�n� �nceled�k.
Öncel�k Bel�rleme: İnceleme sonucunda çevre, sosyal ve yönet�ş�m konularımızı bel�rled�k ve bu konuları ş�rket�m�z�n değerler� �le kıyasladık.
Departman Görüşler�: Bel�rled�ğ�m�z konu başlıklarıyla �lg�l� departmanlarımızın görüşler�n� aldık.
Üst Yönet�m Onayı: Görüşler doğrultusunda hazırladığımız öncel�kl� konularımızla �lg�l� üst yönet�m�m�z�n onayını aldık.

Öncel�klend�rme Matr�s�

DOF Robotics ESG Raporu 2024

Sürdürüleb�l�r F�nansman ve Büyüme

İkl�m Değ�ş�kl�ğ� ve Enerj� Yönet�m�

Sürdürüleb�l�r Tedar�kç� Yönet�m�

İnovasyon ve ARGE Yönet�m�

D�j�tal Dönüşüm ve B�lg� Güvenl�ğ�Ürün Kal�tes� ve Güvenl�ğ�

Paydaş İlet�ş�m� ve İşb�rl�kler�

Çalışan Sağlığı, Güvenl�ğ� ve
Bağlılığı

Çeş�tl�l�k, Eş�tl�k ve Kapsayıcılık

Kurumsal Yönet�m ve Şeffaflık

Yetenek Yönet�m� ve Yetk�n İnsan
Sermayes�

Atık Yönet�m�
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DOF Robot�cs �ç�n Etk�s� ve Önem�

B�r�nc�l Öncel�kl� Konular

Sürdürüleb�l�r F�nansman
ve Büyüme Ürün Kal�tes� ve Güvenl�ğ�

Çalışan Sağlığı, Güvenl�ğ� ve
Bağlılığı

Çeş�tl�l�k, Eş�tl�l�k ve
Kapsayıcılık

Paydaş, İlet�ş�m ve İşb�rl�kler�

Yetenek Yönet�m� ve Yetk�n
İnsan Sermayes�

Kurumsal Yönet�m ve Şeffaflık

Atık Yönet�m�

İkl�m Değ�ş�kl�ğ� ve Enerj�
Yönet�m�

İnovasyon ve ARGE Yönet�m�

Sürdürüleb�l�r Tedar�kç�
Yönet�m�

D�j�tal Dönüşüm ve B�lg�
Güvenl�ğ�

İk�nc�l Öncel�kl� Konular Üçüncül Öncel�kl� Konular
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Öncel�kl� Konu Başlığı Amacımız 2030 Yılı Hedefler� İlg�l� SKA

Ş�rket�m�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ� 
ve çevre koruma �ç�n ger� dönü-
şüme ve sera gazı em�syonları-
nın azaltımına odaklandık.

Tüm operasyon sürec�m�zde net sıfır karbon em�syonuna ulaşmak.
Yen�leneb�l�r enerj� kaynakları projes�n� tamamlamak.
Toplam elektr�k tüket�m�n� yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarından 
sağlamak.
Tüm yatırımlarımızda �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le r�skler� değerlend�rerek, 
gerekl� aks�yonları almak.

Sürdürüleb�l�r F�nansman ve Büyüme
Ürün Kal�tes� ve Güvenl�ğ�
İnovasyon ve ARGE Yönet�m�
D�j�tal Dönüşüm ve B�lg� Güvenl�ğ�
Paydaş İlet�ş�m� ve İşb�rl�kler�

Kurumsal Yönet�m ve Şeffaflık
Çalışan Sağlığı, Güvenl�ğ� ve Bağlılığı
Yetenek Yönet�m�ve Yetk�n İnsan 
Sermayes�
Çeş�tl�l�k, Eş�tl�k ve Kapsayıcılık

Atık yönet�m�

İkl�m Değ�ş�kl�ğ� ve Enerj� Yönet�m�
Sürdürüleb�l�r Tedar�kç� Yönet�m�

Yatırımlarımızı ve ürün gel�şt�rme 
çalışmalarımızı ARGE gücümüz 
�le destekleyerek, sürdüreceğ�z.

Çalışanlarımızla güçlenerek 
faal�yetler�m�ze devam 
edeceğ�z.

Tüm paydaşlarımızla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde eğlence dünyasına 
sağladığımız ürün kategor�ler�n� gel�şt�rerek kültürel, kal�tel� ve 
güvenl� ürünlere ağırlık vermek

Robot�k çözümler üretme projeler�m�ze ayırdığımız ARGE bütçes�n� 
artırarak, ARGE çalışmalarına odaklanmak.
Gel�şt�rd�ğ�m�z tüm ürünler�m�zde sıfır karbon salımına ulaşmak.
ISO 27001 B�lg� Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem�n� kurmak.

Performans değerlend�rmes� s�stem�ne yetenek yönet�m� havuzu 
eklemek.
L�der gel�şt�rme programını uygulamak.
Kadın yönet�c� çalışan oranımızı %14’den % 30’ a çıkarmak.

Atık m�ktarını en aza �nd�rgemek.

“DOĞAL SERMAYEMİZ ÖNCELİĞİMİZ”
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Çevre Yönetimi

ÇEVRE YÖNETİMİ
Çevresel Performansımız
Üret�m sürec�nde su kullanımı ve em�syon kaynağı bulunmamaktadır. Enerj� ver�ml�ğ� ve kurumsal karbon ayak �z�m�z�n azaltılması konularında etk�l� uygulamaları 
hayata geç�r�yoruz. Atıkların ger� kazanımlarına önem ver�yor, ş�rket�m�zden çıkan tüm atıkların %100 ger� kazanımları �ç�n uğraşıyoruz.

Enerj� Ver�ml�l�ğ�
2023 yılı elektr�k tüket�m�m�z graf�kte ver�lm�şt�r.

Karbon Ayak�z�
2024 yılında kurumsal karbon ayak�z�m�z�n hesaplanmasını hedefled�k.

Atık Yönet�m� ve Ger� Dönüşüm
Metal, plast�k ve kağıt şekl�nde çıkan atıklar ger� dönüşüm tes�sler�ne gönder�lerek, %100 ger� kazanımları sağlanmaktadır.

Su ve Atıksu Yönet�m�
Üret�m aşamalarında su kullanılmadığı �ç�n ş�rket�m�z�n su kaynaklarıyla �lg�l� etk�leş�m� sadece şebekeden tem�n ed�len ve çalışanların günlük kullanımları amaç-
lıdır. Suyun ver�ml�l�ğ� �ç�n tüm musluklar sensörlü hale dönüştürülmüştür. Yıllık su tüket�m� 445 m3/yıl dır.

DOF Robotics ESG Raporu 2024
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ÇALIŞANLAR
DOF Robot�cs olarak başarımızda en büyük gücün çalışanlarımız olduğunun 
b�l�nc�ndey�z. Bu yüzden çalışan bağlılığına önem ver�yor, çalışanlarımız �le 
b�rl�kte açık �let�ş�m� her alanda gel�şt�r�yoruz. Eş�tl�k, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık, 
yetenek ve performans değerlend�r�lmes�, çalışan sağlığı ve güvenl�ğ� konularını 
destekl�yor ve yönet�yoruz. İş  gücü yönet�m�, çalışan memnun�yet�, çalışanların 
eğ�t�m�, yetenek ve performans yönet�m�, ücret yönet�m�, kr�t�k poz�syon yedek-
leme, �şveren markası ve �ç �let�ş�m İnsan Kaynakları D�rektörlüğü tarafından 
yürütülmekted�r.

DOF Robot�cs olarak, rekabet gücünü arttırmak, kal�tel� ürün ve h�zmet anlayı-
şıyla çalışmalarını yürütmek üzere İnsan Kaynakları Yönet�m�’n� �ş stratej�ler�n�n 
odağında konumlandırarak tüm İnsan Kaynakları uygulamalarını b�rb�r�ne bağlı, 
bütünleş�k b�r s�stemde yönetmektey�z.İnsan kaynakları süreçler�m�z� �ş önce-
l�kler�m�z�n ve hedefler�m�z�n odağında tutarak; öğrenme ve yen� f�k�rlere açık 
olma anlayışı �le yen� gel�şmeler� kurum kültürüne entegre edecek b�r yaklaşım 
�ç�nde olmayı, uygulamalarımızı sürekl� bu amaçlar doğrultusunda �y�leşt�rmey� 
hedefl�yoruz.

İnsan kaynakları olarak çalışanlarımızla birlikte inovatif fikirlerin geliştiril-
mesi, çalışanlarımızın memnuniyeti için ideal çalışma ortamlarının yaratıl-
ması ve yeteneklerinin gelişimi konularına odaklanıyoruz.

Çalışanlarımızla ilgili tüm süreçlerin temelinde “Çalışana ve İnsan Haklarına 
Saygı” ilkesi vardır. “Önce İnsan" felsefesine dayanan, şirket kültürünü 
benimsemiş, öğrenen, hedeflerle ve sistemsel yaklaşımlarla yönetilen, etkin 
bir yönetim biçimi anlayışını benimsiyoruz.   Sürdürülebilirlik stratejimiz 
doğrultusunda hedeflerimize koşarken, yetkin ve inovatif düşünce yapısına 
sahip çalışanların şirketimize kazandırılması, ülkemiz ekonomisi için istih-
dam yaratmak, çalışanlarımızın yetkinliklerini artırmak ve yeteneklerinin 
açığa çıkması için uygun ortamlar yaratmak öncelikli konularımız arasında-
dır. İnsana değer veren insan kaynakları politikamızın temelinde, yasaların, 
ulusal ve uluslararası standartların öngördüğü şekilde çalışan haklarının 
korunması da vardır.

4 ülkede satış temsilciliğimiz ile birlikte toplam çalışan sayımız 2023 Aralık 
itibariyle 79’dur. Tüm çalışanlarımıza fırsat eşitliği ile birlikte kapsayıcılık ve 
çeşitliliği kültürümüzle her çalışanımızın yeteneklerini, bilgi ve becerilerini 
kullanabileceği ortamlar sunuyoruz.

İşe Alım Sürecimiz
İşe alım politikamızın temelini; ihtiyaç analizlerimiz doğrultusunda insan 
gücünü etkin şekilde planlayarak DOF Robotics değerleri ve kurum kültürü-
ne uygun, doğru kişilerin doğru pozisyonlara yerleştirilmesi oluşturur. Bu 
kapsamda ilgili pozisyonun niteliğine göre; çeşitli kaynaklardan ulaştığımız 
adaylar pozisyona göre belirlenmiş değerlendirme süreçlerine dahil olurlar. 
Değerlendirme sürecimizde mülakatlara ek olarak pozisyonların seviyeleri 
ve ihtiyaçlarına göre davranış envanteri, lisan, genel yetenek ve el testleri, 
vaka uygulamaları yer alır. 

DOF Robotics değerleri ve kurum kültürümüze uygun, doğru adayları  şirke-
timize katarak, ülkemiz ekonomisine destek olan istihdam yaratıyoruz. İstih-
damda kapsayıcılık, eşitlik ve çeşitlilik ilkelerimiz doğrultusunda, her adayın 
bizim için değerli olduğu anlayışıyla işe alım sürecimizi titizlikle yürütüyo-
ruz. 2023 yılında 16 kişinin işe alımını gerçekleştirdik. 
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Ücret ve Yan Haklar
Ücret Pol�t�kamız ve Bordrolama Prosedürümüz, p�yasa koşullarına uygun olarak 
bel�rlenen basamaklara göre, ş�rket �ç� dengeler� koruyarak ve çalışanlarımızın 
deney�m ve yetk�nl�kler�n� esas alarak özenle uygulanmaktadır.

Genç Yetenekler�n Desteklenmes�
OECD (2021) �stat�st�kler�ne göre dünyada Z kuşağının 2025 yılında dünya 
nüfusunun % 30’unu, �ş gücününse %27’s�n� oluşturacağı tahm�n ed�lmekte-
d�r. TÜİK ver�ler�ne göre �se Türk�ye nüfusunun %39’u Z kuşağından oluş-
maktadır. D�j�t�l�zasyon gençler� olarak ta gördüğümüz Z kuşağını ve 30 yaş 
altı gençler�m�z�n enerj�ler�n� ve f�k�rler�n� önems�yoruz. Kapsayıcılık �lkem�z 
doğrultusunda genç çalışanlarımızı bünyem�ze katmaya özen göster�yor, 
ş�rket�m�z�n d�nam�k ve d�nç kalmasını sağlayan genç yetenekler�n her 
alanda b�lg� ve becer�ler�n� ortaya koymaları �ç�n eğ�t�mlerle destekl�yor, 
karar alma mekan�zmalarına katılmalarını sağlıyoruz.

Genç Yetenekler Staj ve Eğ�t�m Destekleme Programlarımız
Genç yetenekler� ş�rket�m�ze çekmek ve gelecek kar�yerler�nde deney�mle-
r�m�z� aktarmak amacıyla ün�vers�te öğrenc�ler�ne staj �mkanı sağladığımız 
g�b� l�se öğrenc�ler�m�z� desteklemek adına projeler yürütüyoruz.Meslek 
l�seler�nde yazılımın desteklenmes� amacıyla oyun gel�şt�rme, gömülü yazı-
lım, mak�ne tasarımı ve endüstr�yel tasarım konularında 15 Şubat 2022 - 15 
Ağustos 2023 tar�hler� arasında eğ�t�mler�m�z� gerçekleşt�rd�k.

Yetenek Yönet�m�
Çalışanlarımız �le b�rl�kte güçlenerek, çalışanlarımızın terf�, rotasyon, trans-
fer g�b� konularda karar alab�lmek �ç�n her yıl Performans Değerlend�rme 
S�stem�n� uyguluyoruz. Performans Değerlend�rme Prosedürümüz aracılı-
ğıyla; ş�rket�m�z�n stratej�k hedefler�ne er�ş�lmes�n� sağlamak amacıyla 
b�reysel olarak gerçekleşt�r�len çalışmaların ver�ml�l�ğ� ad�l ve objekt�f 
kr�terler �le değerlend�r�l�r. 

Yönet�m Kurulu her yılın sonunda İnsan Kaynakları Bölümü koord�nasyo-
nunda performans değerlend�rme sonuçlarına göre  çalışanların kar�yer 
planlarını hazırlar.

Bu yöntem �le performansı yüksek çalışanlarımıza kar�yer �mkanları sunarak 
yetenekler�n� gel�şt�rmeye çalışıyoruz. 2023 yılı Performans Değerlend�rme 
S�stem�ne tab� tutulan çalışan sayısı 75’t�r. 2023 yılı beklenen performansın 
altında kalan çalışanımız bulunmamaktadır.

Çalışan Eğ�t�mler�
DOF Robot�cs’�n kurumsal performans artışında çalışanlarımızın eğ�t�m�n� 
ş�rket�m�z�n gel�ş�m�n�n öneml� b�r unsuru olarak görür ve �nsan kaynağımıza 
sürekl� yatırım yaparız. DOF Akadem� �le çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n� 
arttırmaya, kar�yerler�n� ve k�ş�sel gel�ş�mler�n� desteklemeye yönel�k pol�t�ka-
larımız bulunmaktadır. Amacımız; çalışanlarımızı, gel�ş�m �ht�yaçlarını da göz 
önünde bulundurarak DOF Robot�cs’�n kurumsal performans artışına katkı 
sağlayacak kar�yer yolculuğunda yanında yer almaktır.

Ş�rket �ç� eğ�t�mler ve dış kaynaklı eğ�t�mler aracılığıyla çalışanlarımızın hem 
tekn�k b�lg� becer�ler�n�, hem k�ş�sel gel�ş�mler�n� desteklemektey�z.

Eğ�t�m ve Gel�ş�m Pol�t�kamız ve Prosedürler�m�z aracılığıyla; çalışanlarımızın 
gel�ş�m �ht�yaçlarını göz önünde bulundurarak Ş�rket�m�z�n kurumsal perfor-
mans artışına katkı sağlayacak şek�lde meslek�, tekn�k ve k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�m 
ve sem�nerler �le çalışanlarımızı destekler�z.

2023 yılında verd�ğ�m�z: İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Eğ�t�m�, Marka Eğ�t�m�, İng�l�zce 
Konuşma Eğ�t�m�, dah�l olmak üzere toplam ver�len eğ�t�m 1704 k�ş�.saat’d�r

İşveren ve Çalışan İl�şk�ler�
2023 yılında gerçekleşt�rd�ğ�m�z çalışan memnun�yet anket sonucu %75 olup, 
çalışanlarımızdan aldığımız ger� b�ld�r�mlerle f�z�ksel ortamların �y�leşt�r�lmes�-
n� sağladık, lounge alanı �nşa ett�k.
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EŞİTLİK, ÇEŞİTLİLİK VE KAPSAYICILIK
Eş�tl�k, kapsayıcılık ve çeş�tl�l�k �lkeler�n� sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z�n temel 
taşları olarak görüyoruz. Bu �lkeler, �ş gücümüzün çeş�tl�l�ğ�n� artırmak, kapsa-
yıcı b�r çalışma ortamı yaratmak ve tüm çalışanlarımızın eş�t fırsatlara sah�p 
olmasını sağlamak amacıyla ben�msed�ğ�m�z değerlerd�r.

Eş�tl�k �lkem�z doğrultusunda, tüm çalışanlarımızın haklarına saygı göster�yor 
ve onlara ad�l çalışma koşulları sağlıyoruz. 

Kapsayıcılık, çalışma kültürünün ayrılmaz b�r parçasıdır. Farklı bakış açılarını 
ve deney�mler� teşv�k ederek, �novasyonu ve yaratıcılığı artırmayı hedefl�yo-
ruz.

Çeş�tl�l�k, �ş gücümüzün zeng�nl�ğ�n� ve gücünü tems�l eder. Farklı geçm�şlere, 
deney�mlere ve perspekt�flere sah�p b�reyler�n b�r araya gelmes�, ş�rket�m�z�n 
başarısına katkıda bulunur.

Eş�tl�k, kapsayıcılık ve çeş�tl�l�k �lkeler�n� sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z�n merke-
z�ne koyarak, daha ad�l, kapsayıcı ve çeş�tl� b�r çalışma ortamı yaratmayı taah-
hüt ed�yoruz. Bu �lkeler doğrultusunda DOF Robot�cs olarak;

• Fırsat eş�tl�ğ�n� ben�mser ve çeş�tl�l�ğe saygı duyarız. 

• İnsan onuruna ve haklarına saygılı, ad�l, dürüst, eş�t ve kapsayıcı davranma-
ya özen göster�r�z. 

• İşe alım, eğ�t�m, performans, ücretlend�rme ve terf� kararlarını; çalışanın n�te-
l�ğ�n�, becer�s�n�, deney�m�n� ve performansını temel alarak gerçekleşt�r�r�z. İş 
ortamında c�ns�yet, etn�k köken, d�n, ırk, m�ll�yet, yaş, engell�l�k hal�, meden� 
durum vb. konulara bağlı olarak ayrım yapmadan eş�t b�r duruş serg�ler�z. 
Ayrımcılık yapanlara tolerans göstermey�z. 

• Çeş�tl�l�ğ� arttırma uygulamaları kapsamında kadın �st�hdamını, farklı kuşak-
ları �st�hdamını arttırmaya yönel�k çalışmalar gerçekleşt�r�r�z. 

• F�k�r çeş�tl�l�ğ�n� teşv�k eder, çalışanların görüş ve öner�ler�n� d�le get�reb�le-
cekler� ortamı sağlar, katılımcılığı destekler�z. 

• İşe alımlarda c�ns�yet eş�tl�ğ�n� koruruz ve ücretlend�rme pol�t�kamızda c�ns�-
yet ayrımı yapmayız. 

• Çalışanlarımıza huzurlu, güvenl� ve barışçıl b�r çalışma ortamı sunarız. 

• L�derl�k kültürü ve yönet�m yaklaşımlarında kapsayıcı b�r duruş serg�ler�z.

Kadınların desteklenmes�ne ve yönet�m kademeler�nde rol almasına önem 
vererek, her çalışanımız �ç�n ad�l ve performansa dayalı ücret pol�t�kası uygulu-
yoruz.

Kadın Çalışan Oranı: %25
2023 Yılı İçer�s�nde İşe Başlayan Kadın Çalışan Oranı: %18
Kadın Yönet�c� Oranı: %14
30 Yaş Altı Çalışanların Toplam Çalışanlara Oranı: %52 
Taşeron çalışanımız bulunmamaktadır.

İnsan Hakları ve İş Et�ğ�
Et�k Kurallar ve İnsan Hakları Pol�t�kamız ş�rket�m�z�n tüm süreçler�ndek� 
çalışanlarımızı ve �ş �l�şk�s�nde olduğumuz paydaşlarımızı kapsıyor ve et�k 
uygulamalarımızı �çer�yor. 

Et�k ve Ahlak� Değerler Prosedürümüz �le, etn�k köken, d�l, d�n, c�ns�yet g�b� 
konularda ayrımcılık yapılmamasını, standart davranış modeller� oluşturmayı, 
değ�ş�k kültürlerden gelen �nsanların ş�rket�m�zde çalışmasını kolaylaştırmayı, 
duyarlı olduğumuz alanları tanımladık.

T�car� faal�yetler�m�zde et�k uyumu ve ad�l rekabet� ben�ms�yor, faal�yet göster-
d�ğ�m�z tüm ülkelerdek� yasa ve yönetmel�klere uyumu sağlayarak süreçler�m�-
z� yönet�yoruz. Ş�rket�m�z�n �t�barını zedeleyecek her türlü davranıştan kaçını-
rız ve tüm faal�yet ve h�zmetler�m�zde bağlı olduğumuz tüm yasa ve yönetme-
l�klere göre uyumu esas alırız.
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Et�k değerler�m�ze uyumu ve rüşvet ve yolsuzlukla mücadele prens�pler�m�ze 
tüm paydaşlarımızın uymalarını bekl�yoruz. 

DOF Robot�cs çalışanları et�k ve ahlak� değerlere sah�p, çalışkan, özver�l�, 
sadakatl�, bell� b�r�k�mlere sah�p güven�l�r k�ş�ler arasından seç�l�r. Tüm 
çalışanlarımız dürüstlük, g�zl�l�k, görev b�l�nc� g�b� değerler�m�ze uygun, yetk� 
ve sorumluluklarının b�l�nc�nde davranışlar serg�ler, �şler�n� yaparken ş�rket�n 
çıkarlarını gözet�rler. Ş�rket�m�z�n doğruluk ve dürüstlük �t�barını zedeleyecek 
her durumdan kaçınırlar.

Et�k ve ahlak� değerlere aykırı davranışlar tesp�t ed�ld�ğ�nde, çalışanlar bu 
soru ve end�şeler�n�, eth�cs@compl�ance.com adres�ne e-ma�l göndererek 
b�ld�reb�l�r. İhlale �l�şk�n b�ld�r�m yapan çalışanın k�ml�ğ�n�n hukuk�/yasal ve 
�dar� gerekl�l�kler çerçeves�nde g�zl� tutulması esastır.

Tedar�kç�ler ve müşter�lerle yürüttüğümüz tüm �ş �l�şk�ler�nde, Et�k Kurallar ve 
İnsan Hakları Pol�t�kamızdak� şartları karşılamalarını bekl�yor, tüm Sözleşme-
ler�m�ze ek olarak �lave ed�yoruz.

Et�k Kurallar ve İnsan Hakları Pol�t�kamız konusunda çalışanların b�l�nçlenme-
s�n� sağlamak ve farkındalığı artırmak �ç�n eğ�t�m faal�yetler� yürütüyoruz. 
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
“Çalışanlarımızın güvenl� ortamda çalışmasını önems�yoruz”
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kamız aracılığıyla; �ş yer�m�zde, çalışanların sağlık ve 
güvenl�kler�n� en üst düzeyde tutan faal�yetler� gerçekleşt�r�rken, çevre sağlığına 
zarar vermeden yasaların ön gördüğü kuralları eks�ks�z olarak uygularız. 

Çalışanlarımıza güvenl� ve sağlıklı b�r ortam yaratmanın sorumluluğunu taşıyoruz. 
Sıfır �ş kazası hedef�yle ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (İSG) Yönet�m S�stem�m�z 
çerçeves�nde r�skler�m�z� bel�rl�yor, aks�yon programları hazırlıyor ve gözden geç�r�-
yoruz.

Ş�rket�m�z, İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (İSG) konularında yüksek standartları ben�mse-
mekte ve bu alanda uzmanlaşmış b�r ortak sağlık güvenl�k b�r�m� �le çalışmaktadır. 
İSG Uzmanımız, 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu’nun bel�rled�ğ� süreler 
doğrultusunda düzenl� olarak ş�rket�m�z� z�yaret etmekted�r. Bu z�yaretler sırasında 
saha denet�mler�n� gerçekleşt�rmekte ve yen� �şe başlayan çalışanlarımız �ç�n 
kapsamlı eğ�t�mler sunmaktadır

B sınıfı İSG uzmanımızın rehberl�ğ�nde, çalışanlarımızın güvenl� ve sağlıklı b�r çalışma 
ortamında bulunmalarını sağlamak �ç�n sürekl� olarak �y�leşt�rmeler yapmaktayız. Bu 
sayede, �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını en aza �nd�rerek, çalışanlarımızın refahı-
nı ve ş�rket�m�z�n ver�ml�l�ğ�n� artırmayı hedefl�yoruz.

Operasyonlarımızın ver�ml�, güvenl� ve yasal mevzuata uygun b�r şek�lde yürütülmes� 
�ç�n İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (İSG) prosedürümüzde bel�rlenen adımları t�t�zl�kle uygu-
lamaktayız. Bu kapsamda, her yıl İSG Uzmanı, İşyer� Hek�m� ve İnsan Kaynakları 
tarafından Yıllık Çalışma Planı hazırlanır.

İSG Kurul Toplantılarında, r�skl� durumlar değerlend�r�l�r, eks�kl�kler ve aksaklıklar 
bel�rlen�r, kaza anal�zler� yapılır ve ac�l durum tatb�katlarında tesp�t ed�len eks�kl�kler 
görüşülür. Alınacak aks�yonlar ve sorumlu k�ş�ler bel�rlen�r.

Ac�l Durum Planları kapsamında yangınla mücadele ve kurtarma faal�yetler�, �lkyar-
dım ve tıbb� bakım müdahale h�zmetler� �le doğal afetlere yönel�k tatb�katlar düzenl� 
olarak gerçekleşt�r�l�r. Bu tatb�katlar, çalışanlarımızın ac�l durumlara hazırlıklı olması-
nı sağlar.

İSG Uzmanı ve İşyer� Hek�m�, �ş sağlığı ve güvenl�ğ� kapsamındak� tüm konularda 
çalışanların sağlık gözet�mler�n� yapar ve çalışma ortamının gözet�m�nde İnsan 
Kaynakları Departmanı’na rehberl�k eder. Yen� �şe başlayan çalışanlar, sağlık kontrol 
ve taramalarının ardından �şbaşı İSG eğ�t�mler�ne tab� tutulur. Mevcut çalışanlar �ç�n 
de bu eğ�t�mler bel�rl� aralıklarla tekrarlanır, böylece sürekl� b�r farkındalık ve b�lg� 
tazeleme sağlanır.

İSG Yönet�m S�stem�nde kültürel dönüşüm araçlarından b�r� olan eğ�t�m�n önem�n�n 
b�l�nc�yle 2023 yılında İSG Eğ�t�m faal�yetler�m�z� sürdürdük.

Bu eğ�t�m başlıkları: 
• Yasal Mevzuat Eğ�t�mler�
• Temel İş Güvenl�ğ� Eğ�t�mler�
• Koruyucu Malzeme Kullanımı Eğ�t�mler�
• Sert�f�kalı İlk Yardımcı Eğ�t�mler�
• R�sk Yönet�m�ne İl�şk�n Eğ�t�mler
• Ac�l Durum Planları
• Güvenl� Sürüş Eğ�t�mler�
• İlk Yardım Eğ�t�mler�
• Yangın Eğ�t�m�
• Yeterl�l�k ve Yetk�nl�k Eğ�t�mler�
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİMİZ
Kurumsal sosyal sorumluluk b�l�nc�yle toplumun desteklenmes� ve �lerlemes� adına çaba göster�yoruz.

Yazılım sektörü alanında yen�l�kç� f�k�rler�n doğması ve gel�şmes�n�n toplumun sosyal, ekonom�k ve kültürel anlamda gel�ş�m�n� destekled�ğ�ne �nanıyoruz. 
Bu düşünceyle 2023 yılında, 16.Ulusal Yazılım Mühend�sl�ğ� Sempozyumu’nda destekley�c� kuruluş olarak yer aldık. Sempozyum, yazılım mühend�sl�ğ� araş-
tırmalarının geleceğ�n� şek�llend�ren öneml� b�r etk�nl�kt�r. Katılımcılar, en yen� araştırma sonuçlarını ve teknoloj�k gel�şmeler� paylaşarak, sektördek� �lerle-
melere yön ver�rler. Bu sayede, Türk�ye yazılım sektörü, küresel ölçekte rekabet gücünü artırır.

Ekonom�k kalkınmanın temel taşlarından olmakla b�rl�kte toplumların gel�ş�m�nde temel b�r unsur olan ve toplumların da geleceğ�n� şek�llend�ren eğ�t�m�n 
desteklenmes� kurumsal sosyal sorumluluk faal�yetler�m�z�n �çer�s�nde yer almaktadır. Öğrenc�ler�n ve eğ�t�m�n desteklenmes�n�n, geleceğe yapılan en 
öneml� yatırımlardan b�r� olduğunu görüyor, sürdürüleb�l�rl�k konusunda da farkındalığı artırdığını düşünüyoruz. Bu kapsamda 2023 yılında Yıldız Tekn�k 
Ün�vers�tes�- Space and Art K�tchen kulübünün SPACE SUMMIT etk�nl�ğ�nde destekley�c� kuruluş olarak yer aldık.

DOF Robotics ESG Raporu 2024
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİMİZ
Tedar�k z�nc�r� yönet�m�m�zde bel�rled�ğ�m�z kr�terlerle b�rl�kte çalıştığımız 
ş�rketlerde de sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�n�n gel�ş�m�n� destekl�yoruz. 

Tedar�kç�ler�m�z�n pazardak� konumları, kal�te, term�n uyumu, m�ktara uyum, 
f�yat ve ödeme vades� olarak değerlend�rd�ğ�m�z performans  kr�terler�ne 
2023 yılında sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� kr�terler �lave ett�k. Bu kr�terler ÇYS, İSG, 
Enerj� Yönet�m S�stemler�, �nsan hakları pol�t�kaları, sürdürüleb�l�rl�k ve enerj� 
ver�ml�l�ğ�   hedefler�n� �çer�yor.

Her s�par�ş sonrası, tedar�kç�ler�m�z ERP s�stem� üzer�nden bu kr�terlere 
göre puanlanır ve tedar�kç� kategor�s� bel�rlen�r. Uygunsuzluk durumlarında, 
düşük puan alan tedar�kç�ler �ç�n alternat�fler araştırılır ve gerek�rse �şb�rl�ğ� 
sonlandırılab�l�r. Özell�kle yerel tedar�kç�lerle çalışmalarda, mal�yetler�n 
düşürülmes� ve kal�te �y�leşt�rme çalışmaları yoğun olarak yapılır.

Tedar�kç�ler�n performansı aylık olarak değerlend�r�l�r ve Anahtar Perfor-
mans Göstergeler� (KPI’lar) �le �zlen�r. Bu sayede, tedar�k z�nc�r�m�z�n etk�nl�-
ğ� ve ver�ml�l�ğ� sürekl� olarak gözden geç�r�l�r ve �y�leşt�r�l�r.

Yerel tedar�kç� harcamaları ve çalışılan yerel tedar�kç� oranları, ş�rket�m�z�n 
mal�yet opt�m�zasyonu ve sürdürüleb�l�rl�k hedefler� doğrultusunda düzenl� 
olarak �zlen�r. Yerel tedar�kç�lerle �şb�rl�ğ� hem mal�yet avantajları sağlamak 
hem de tedar�k z�nc�r�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� artırmak amacıyla terc�h ed�l�r.

Tedar�kç� z�yaretler�, tedar�kç�ler�n performansını değerlend�rmek ve �şb�rl�-
ğ� fırsatlarını artırmak amacıyla düzenl� olarak yapılır. Bu z�yaretlerde, ürün 
kal�tes�, üret�m kapas�teler� ve tekn�k yeterl�l�kler göz önünde bulundurulur.

Yerel tedar�kç� harcamaları ve çalışılan yerel tedar�kç� oranları, ş�rket�n mal�-
yet opt�m�zasyonu ve sürdürüleb�l�rl�k hedefler� doğrultusunda düzenl� 
olarak �zlen�r. 

2023 yılında çalışılan yerel tedar�kç� oranımız %60’dır.
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MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ
Ürün çeş�tl�l�ğ�m�z� müşter�ler�m�z�n beklent�ler� doğrultusunda 
şek�llend�r�yoruz.

Eğlence dünyasına sunduğumuz ürünlerle farklılık yaratmaya çalışıyor, 
ürünler�m�zde kal�te ve güvene odaklanıyoruz. Tüm değer z�nc�r�m�zde 
ver�ml�l�ğ� artırarak, ürünler�m�zde kal�te ve güven� sağlamak üzere 
operasyonel mükemmell�k alanına yatırım yapıyoruz.

Müşter� memnun�yet�n� en üst düzeyde tutmak ve uzun vadel� �şb�rl�ğ� 
�çer�s�nde olma anlayışıyla çalışıyoruz. Müşter� odaklı yaklaşımımızla 
müşter�ler�n memnun�yet�ne önem ver�yor ve satış sonrası müşter�ler�n her 
türlü �ht�yaçlarına h�zmet vereb�lmek �ç�n �let�ş�me geç�yoruz.

Mak�ne satışı ve montajı gerçekleşt�r�ld�kten 6 ay sonra Kal�te Memnun�yet 
Anket� müşter�lere gönder�l�r, gelen anket sonuçlarını yorumlanır ve bel�rl� 
b�r puanlama s�stem� �le değerlend�r�l�r. Değerlend�rme sonucunu tüm b�r�m 
yönet�c�ler�ne ve üst yönet�me elektron�k ortamda raporlanır. Alınacak 
aks�yonların l�stes�;  yönet�c�ler ve kal�te yönet�c�s� �le b�rl�kte 
hazırlanır ve planlanır.

• Ger� b�ld�r�m ve ş�kayetlerle �lg�l� tüm süreçler ERP yazılım üzer�nden 
yürütülür.

• Müşter� Ş�kâyet Tak�p Formu �le ger� b�ld�r�mler alınır.
• Ger� B�ld�r�mler Kal�te Yönet�c�s�ne �let�l�r.
• Ger� b�ld�r�m �le araştırmalar yapılarak, Sorumlu atanır.
• Kal�te Yönet�c�s� ve �lg�l� b�r�m tarafından çözüm öner�ler� gel�şt�r�l�r.
• Benzer durumlarla karşılaşmamak �ç�n DÖF başlatılarak, proakt�f 

önlemler alınır.

2023 yılında üret�len koltuklarda yapılan öneml� b�r �y�leşt�rme, koltuk altı 
uyarlama sacının değ�şt�r�lmes� olmuştur. Bu değ�ş�kl�k, bakım ve onarım 
süreçler�ndek� zamanı ve dolayısıyla mal�yetler� öneml� ölçüde azaltmıştır. 
Bu çıktı da operasyonel mal�yetler�n düşmes�ne ve �ş süreçler�n�n kes�nt�s�z 
devam etmes�ne katkı sağlamaktadır.

Bakım ve onarım �ç�n farklı ülkelere yapılan seyahatler�n azalması, karbon ayak 
�z�m�z�n de düşmes�ne yardımcı olmuştur. Bu �y�leşt�rmey�, sürdürüleb�l�rl�k ve 
karbon ayak�z� azaltımı hedefler�m�ze ulaşmamızda öneml� b�r adım olarak 
değerlend�r�yoruz.

Bununla beraber marka algısı ve müşter� memnun�yet�ne �l�şk�n aşağıdak� 
çalışmalar yürütülmekted�r;

1. "Fuarlarda SON KULLANICI anketler�" yapılır
2. Yıl bazında "PAZAR ARAŞTIRMASI" çalışmaları yürütülür ve çeş�tl� 
kaynaklardan ver� alınır. 
3. Müşter�lere ve yatırımcıya yönel�k memnun�yet ve sektörel durum anal�z� �ç�n 
aşağıdak� anketler yapılır;
3.1. Müşter� Memnun�yet Anket� 1_ Kurulum Eğ�t�m� ve ver�len eğ�t�m 
değerlend�r�l�r.
3.2. Müşter� Memnun�yet Anket� 2_Yatırımcı memnun�yet� değerlend�r�l�r.
Müşter� anket sonuçlarına göre memnun�yet oranımız %90 c�varındadır.

Ürün Yönet�m�
En az kaynakla, en yüksek kal�teye ve hatasız üret�me ulaşmak �ç�n yalın üret�m 
yaklaşımı ben�msenerek, yalın üret�m süreçler�n�n çerçeveler� bel�rlenm�ş ve 
proje bazlı yönet�m, kal�teye odaklanma, tesl�m süreler�, müşter� �stekler�ne hızlı 
dönüş – müşter� memnun�yet�, değer yaratmayan – etk�n olmayan alan 
yönet�m� g�b� konuarda farkındalık çalışmaları yürütülmüştür.

Ş�rket, İstabul İht�sas Serbest Bölges�’ne geçt�ğ�nde yalın üret�m süreçler�n�n 
çerveler� bel�rlenerek bu konuda aşağıdak� uygulamalara tanımlamalar yapmış, 
fakındalık çalışmaları başlatmıştır. Bu çerçevede bazı alanlarda KPI atamaları 
yaparak hedefleme yapılmıştır.

• “Ta��ch� Ohno – 7 öneml� �sraf” 
• “3M - Muda-Mura-Mur� �srafları”
• “Proje Bazlı Üret�m”
• “Envanter Yönet�m�”
• “Kal�teye Odaklanma ve Tesl�m Süreler�”
• “Müşter� İstekler�n� Hızlı Dönüş ve
   Müşter� Memnun�yet�”

• “Müşter� İstekler�n� Hızlı Dönüş ve
    Müşter� Memnun�yet�”
• “Değer Yaratmayan Faal�yetler”
• “Matr�s Yönet�m S�stem�”
• “Ek Mal�yetler”
• “Etk�n Olmayan Şek�lde Alan
    Kullanımı”
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Bu sayede; 
Müşter� memnun�yet�, (Yapılan Müşter� Anketler� ve Kapsamlı Satış Sonrası Ana-
l�zler�)
Karlılık (Uygulamaya konan «ürün karlılığı» erp raporlama s�stem�)
Tesl�mat performans artışları (KPI olarak da ölçülen, Zamanında Tesl�mat Oranı 
Anal�zler�)
Sürekl� gel�şme kültürünün yayılması (Düzelt�c� Faal�yet ve Uygunsuzluk Rapor-
lamaları �ç�n s�stem altyapısı oluşturulması ve KPI atanarak tak�b�n�n sağlanması)
Çalışan memnun�yet ve katılımının artması (İnsan Kaynakları yapılandırılması �le 
Çalışan Memnun�yet Anketler�n�n gerçekleşt�r�lmes� ve anal�z ed�lerek İcra Kuru-
lunda Değerlend�r�lmes�)
Envanter sev�yeler� ve mak�ne-süreç hatalarında azalma (Planlama departmanı 
�le kr�t�k stokların bel�rlenmes� ve Stok Yönet�m� metodoloj�s�n�n uygulamaya 
konması, düzenl� olarak stok durum raporlarının sunulması)
Tedar�kç� �l�şk�ler�n�n düzenlenmes� ve �y�leşt�r�lmes� (Düzenl� olarak tedar�kç� 
performans karneler�n�n ERP s�stem� üzer�nden oluşturulması ve anal�z sonuçları-
nın sunularak değerlend�r�lmes�)
g�b� amaçlara odaklanılarak, “Yalın Üret�m” anlayışının kapsamına g�ren yakla-
şımlar ve uygulamalar ben�msenmekted�r.

Üret�m sürec�n�n entegrasyonu �ç�n bel�rt�len amaçlar ve prens�pler çerçeves�n-
de aşağıdak� tekn�klerden faydalanılmaktadır. Tekn�kler�n kullanımını yaygınlaş-
tırmak �ç�n İnsan Kaynakları Departmanı �le eğ�t�mler ve çalışmalar planlamakta-
dır.

KAIZEN; Sürekl� �y�leşt�rme ve öğrenme (Hızlı gel�ş�m �ç�n)
JIT; Tam Zamanında Üret�m
VSM; Değer Akışı Har�talama, Tek parça akış ve U-hücre (Fırsat tesp�t� �ç�n)
Çekme s�stemler�, Kanban, M�lk run, 
SMED; Model dönüş süres�n�n kısaltılması (S�ngle M�nute Exchange Of D�e)
S; Problem kaynaklarını yok etme (Organ�zasyon düzen� �ç�n)
HOSHIN KANRI: Stratej�k H�zalanma
YAMAZUMİ: İş ve Kapas�te Dengeleme (Zaman tuzakları �ç�n)
HEİJUNKA: İş Yükünü Düzleşt�rme, Talep – Üret�m Sev�yelend�rme
POKA-YOKE; Hata önley�c� düzenekler (Hata önleme)
**Sac tasarımı 
**Kalıp sürec�ndek� mal�yet ve hata �ht�mal�n� azaltmak �ç�n s�metr�k tasarımlar yapıl-
ması
JIDOKA (Yer�nde Kal�te); Otonomasyon, Görsel yönet�m, Standartlaştırma
Proakt�f (Önley�c�) Yaklaşım; Kend� Gözünüzle Görmek (Gench� Genbutsu)

Ürünler�m�z�n heps� EN 13814 ve ASTM24 Safety Requ�rements for Amusement 
R�des Standartlarına göre tasarlanmakta ve üret�lmekted�r. Ürünler�m�z�n 
Des�gn Approval for Mechan�cal Des�gn, Des�gn Approval for Electr�cal Des�gn, 
EMC ve LVD test raporları da mevcuttur. Ayrıca mak�neler�m�z�n güvenl�k ama-
cıyla, standartlara uygun şek�lde mekan�k ve stat�k anal�zler� de yapılmaktadır.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR TEKNOLOJİK İLERLEME GÜCÜMÜZ : AR-GE 
2018 yılından �t�baren de resm� ARGE Merkez� unvanı alarak, ARGE Merkez� olarak 
devam etmeye başladık. Yen�l�kç� çözümler üretme ve sektörde öncü olma v�zyonuy-
la, AR-GE çalışmalarına büyük önem ver�yoruz. 
 
AR-GE bütçem�z son 5 yılda ş�rket c�rosumuzun ortalama % 8’� kadardır. 

ARGE Merkez� olarak, b�rçok �novasyona öncülük ett�k. İnovasyon gücümüzü sadece 
eğlence sektöründe değ�l sağlık h�zmetler�n�n gel�şt�r�lmes� amacıyla da kullanıyoruz.  
Pandem� dönem�nde ARGE çalışması yaparak, hastane ve kapalı alanların ster�l�ze 
ed�lmes� amacıyla   tam otonom b�r robot olan AMR'y�  (Otonom Mob�l Robot), Yapay 
Zeka Destekl� Akıllı Dezenfeks�yon Kab�n�, Ozon ve Xenon Destekl� IOT dezenfeks�-
yon robotlarını gel�şt�rd�k. Robot�k çözümler üretme konusunda öncü olan projeler�-
m�zle ürün kategor�m�z� gel�şt�rerek hızla dev�n�m yaratma yolunda �lerl�yoruz.  

F�rmamız AR-GE faal�yetler� kapsamında her yıl ortalama 6 Ar-Ge projes� tamamla-
maktadır. Bu projelerden bazı örnekler; 

AMR (Otonom Mob�l Robot)
Otonom Mob�l Robotu (AMR), tarım ve h�zmet sektörler�nde kullanılmak üzere proto-
t�p olarak gel�şt�rd�k.  Bu proje, ver�ml�l�k ve operasyonel etk�nl�k sağlamak amacıyla 
otonom nav�gasyon ve görev yürütme yetenekler�ne sah�p b�r robot ürünüdür.

Projen�n amacı, tarım alanlarında ek�m, sulama ve hasat g�b� �şlemler� otonom olarak 
gerçekleşt�reb�lecek, h�zmet sektöründe �se eğlence parklarında ve toplu alanlarda 
karşılama ve yönlend�rme h�zmetler� g�b� görevler� yer�ne get�reb�lecek yüksek hassa-
s�yetl� ve ver�ml� b�r robot üretmekt�r. Bu kapsamda, robotun çeş�tl� sensörler, LIDAR, 
GPS ve yapay zeka algor�tmaları kullanarak çevres�n� algılayıp engeller� aşarak hedef 
noktalara ulaşması planlanmaktadır. Ayrıca, robotumuz enerj� ver�ml�l�ğ� sağlayan 
rejenerat�f motorlara sah�p olacaktır. 

Tarım sektöründe AMR, b�rçok farklı alanda büyük faydalar sağlayacaktır. Hassas 
ek�m ve d�k�m �şlemler�, b�tk�ler�n opt�mal şek�lde büyümes� �ç�n gerekl� olan tohumla-
rın ve f�danların doğru noktalara yerleşt�r�lmes�n� sağlayacaktır.
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Ver�ml� sulama ve gübreleme süreçler�, b�tk�ler�n �ht�yaç duyduğu su ve 
bes�n maddeler�n�n tam zamanında ve doğru m�ktarlarda ver�lmes�n� sağla-
yarak tarım üretkenl�ğ�n� artıracaktır. Ayrıca, AMR meyve ve sebzeler�n 
hasat ed�lmes� �şlemler�n� de otonom olarak gerçekleşt�recekt�r. Bu süreç-
lerdek� doğruluk ve ver�ml�l�k, tarım sektöründe mal�yetler� düşürürken ürün 
kal�tes�n� artıracaktır.

H�zmet sektöründe AMR'n�n uygulama alanları oldukça gen�şt�r. Oteller, 
alışver�ş merkezler� ve tema parklarda yönlend�rme/karşılama �şlemler�n� 
otonom olarak gerçekleşt�reb�lecek, bu sayede �nsan kaynaklı hataları m�n�-
m�ze edecekt�r. Karşılama ve yönlend�rme görevler�, robotun programlana-
b�l�r yetenekler� sayes�nde ver�ml�l�k standartlarının korunmasını sağlaya-
cak şek�lde gerçekleşt�r�lecekt�r. Ayrıca, ürün tanıtımı ve IOT s�steme bağ-
lanma g�b� görevlerde kullanılacak olan AMR, müşter� memnun�yet�n� artıra-
cak ve h�zmet kal�tes�n� yükseltecekt�r. Robotun bu çok yönlü kullanımı, 
h�zmet sektöründe operasyonel ver�ml�l�ğ� artıracak ve �ş gücü mal�yetler�n� 
azaltacaktır.

Yapay Zekâ Destekl� Akıllı Fotoğraf Dönüştürme Kab�n� (AIQ)
Yapay zekâ teknoloj�ler�n�n gücünden yararlanarak kullanıcıların fotoğrafla-
rını kolayca dönüştüreb�leceğ� ve yüksek kal�tede çıktılar alab�leceğ� b�r 
yazılım gel�şt�r�lm�şt�r. Bu proje, kullanıcı dostu b�r arayüz (UI) sunarak, 
fotoğraf çekme, çeş�tl� görsel efektler ve st�ller uygulama ve sonuçları d�j�tal 
veya f�z�ksel olarak elde etme �mkânı sağlamaktadır. Gel�şt�r�len akıllı kab�n, 
kullanıcılara sezg�sel b�r deney�m sunarak yapay zekâ destekl� b�r graf�ksel 
çözüm üretmekted�r.

Gel�şt�rd�ğ�m�z yazılım, yüksek �şlem gücüne sah�p b�r b�lg�sayar kullanarak 
gel�şt�r�len yapay zekâ algor�tmalarını çalıştırmaktadır. Kullanıcıların etk�le-
ş�m�n� kolaylaştırmak amacıyla yüksek çözünürlüklü b�r dokunmat�k ekran 
entegrasyonu yapılmıştır. Yüksek çözünürlüklü b�r kamera s�stem� �le kal�tel� 
fotoğraflar çek�lmekte ve bu fotoğraflar, kullanıcıların anında yazıcıdan 
basab�lmeler� veya d�j�tal olarak �nd�reb�lmeler� �ç�n yüksek çözünürlüklü b�r 
yazıcı �le desteklenmekted�r.

Yazılımımızın en öneml� özell�kler�nden b�r�, kullanıcı dostu b�r arayüz sunması-
dır. Her yaştan ve sev�yeden kullanıcının kolayca �şlem yapab�lmes�ne olanak 
tanıyan bu arayüz, yapay zekâ destekl� 16 farklı prompt �le fotoğraflara sanatsal 
efektler ve st�ller uygulamalarını sağlar. Kullanıcılar, oluşturdukları fotoğrafları 
anında yazıcıdan basab�l�r veya QR kodu tarayarak d�j�tal olarak telefonlarına 
veya tabletler�ne �nd�reb�l�rler.

Yapay zeka destekl� fotoğraf dönüştürme yazılımı, kullanıcıların fotoğraflarını 
sanatsal b�r şek�lde dönüştürmeler�n� ve yüksek kal�tede çıktılar almalarını 
sağlayarak büyük beğen� toplamıştır. Projen�n t�car� olarak p�yasaya sunulma-
sıyla b�rl�kte, yen�l�kç� ve kullanıcı dostu yapısıyla gen�ş b�r müşter� k�tles�ne 
h�tap etmes� beklenmekted�r. Bu proje, yapay zeka ve kullanıcı arayüzü tasarımı 
alanında yen�l�kç� b�r yaklaşım sunmakta ve kullanıcıların fotoğraf dönüştürme 
deney�mler�n� kolaylaştırarak oldukça yüksek memnun�yet sağlamaktadır.

Ş�rket�m�z�n yapay zekâ ve görsel �şleme teknoloj�ler�ndek� yetk�nl�ğ�n� artıran 
bu proje, �novasyon ve teknoloj� odaklı büyüme stratej�m�ze öneml� b�r katkı 
sağlayacaktır. Yapay zekâ destekl� fotoğraf dönüştürme yazılımımız, �novasyon 
ve müşter� memnun�yet�ne odaklanarak ş�rket�m�z�n teknoloj�k �lerlemes�ne 
katkıda bulunacaktır.
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PAYDAŞ İLİŞKİLERİNİN YÖNETİMİ
Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes� olarak, faal�yetler�m�zden etk�lenen ve ş�rket performansımız üzer�nde öneml� etk�ler� olan k�ş� ve kurumları paydaşlarımız olarak 
tanımlıyoruz. 

Sürdürüleb�l�rl�k anlayışımız gereğ�, sadece kend� beklent�ler�m�z� değ�l, aynı zamanda tüm paydaşlarımızın beklent�ler�n� ve görüşler�n� de değerlend�ren kapsa-
yıcı b�r yaklaşımı temel alıyoruz. Sürdürüleb�l�rl�k yolculuğumuza paydaşlarımızla b�rl�kte devam etmeye kararlıyız, bunun �ç�n paydaşlarımızı gelecekte de koru-
mak amacıyla, paydaş ger� b�ld�r�mler�n� t�t�zl�kle değerlend�r�rken global trendlere b�rl�kte uyum sağlamak �ç�n çalışıyoruz.

Paydaşlarımızla �let�ş�m yöntemler�m�z, konulara göre değ�şkenl�k göster�r. İzleme per�yotları ve sorumlu b�r�mler de konulara göre bel�rlen�r. Sürdürüleb�l�rl�k 
çalışmalarımıza yön veren paydaşlarımızın görüşler�n�, �ht�yaçlarını ve beklent�ler�n� en etk�l� �let�ş�m kanallarını ve mecraları kullanarak sürekl� olarak tak�p eder 
ve değerlend�r�r�z. Bu yaklaşım, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmada ve paydaşlarımızla güçlü �l�şk�ler kurmada b�ze büyük b�r avantaj sağlar.

Paydaş İlişkilerinin Yönetimi DOF Robotics ESG Raporu 2024

Paydaşlar

IK Web ve Mob�l İlet�ş�m

Sosyal Medya

Haber Bültenler�-İş Sağlığı, Güvenl�ğ� ve Çevre, Kal�te Yönet�m S�stem�,
Sürdürüleb�l�rl�k Faal�yetler�, Genel Duyurular

Kurum �çer�s�nde Kazanılmış Deney�mler ve En İy� Uygulamalar

Çalışan Bağlılığı ve Memnun�yet� Anket�

Fabr�ka ve genel merkezde TV ekranları

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Sürekl�

Yılda b�r kez

Yılda b�r kez

Aylık veya dönemsel sürelerde

Çalışanlara yönel�k etk�nl�kler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeler�

Çalıştay Organ�zasyonları

Müşter� memnun�yet� anketler�

Kurumsal Web S�tes�

Sosyal medya hesapları

Fuarlar ve Etk�nl�kler

V�deo ve tanıtım f�lmler�

Çalışanlar

Müşter�ler

İlet�ş�m Platformu İlet�ş�m Sıklığı
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Paydaş İlişkilerinin Yönetimi

E-posta �le b�lg�lend�rme ma�l�ng çalışmaları

Mob�l b�lg�lend�rmeler

Basılı reklam mecraları (derg� reklamları, vb.)

Radyo Reklamları 

Kataloglar, broşürler vb. basılı mecralar

Toplantılar, müşter� z�yaretler�

Aylık

Aylık

Yılda b�r kez

Yılda b�r kez

Yılda b�r kez

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Dönemsel sürelerde

Dönemsel sürelerde

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Sürekl�

Aylık veya dönemsel sürelerde

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeler�

Proje toplantıları

Sponsorluklar

Sponsorluklar

Basın bültenler

Sürdürüleb�l�rl�k Raporları

Sürdürüleb�l�rl�k Raporları

Kurumsal web s�tes� 

Kurumsal web s�tes� 

Kurumsal web s�tes� 

Sosyal medya hesapları

Faal�yet Raporları

Denet�m Raporları 

Web S�teler� 

Dönemsel Açıklamalar

Toplantılar 

Resm� Yazışmalar 

Denet�mler 

Üyel�kler

Denet�mler

E-posta, telefon vb. mecralar 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeler� 

Yüz yüze görüşmeler

İhaleler 

S�v�l Toplum Kuruluşları

Tedar�kç�ler

Toplum

Kamu Kuruluşları ve 
Düzenley�c�ler

DOF Robotics ESG Raporu 2024

Sürekl�
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Paydaş İlişkilerinin Yönetimi

Kurumsal web s�tes�

Basın bültenler� 

İlanlar

Tanıtım f�lmler�

Sosyal medya hesapları

Özel haber çalışmaları ve röportajları

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Bel�rl� per�yotlarda

Yılda b�r kez

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Sürdürüleb�l�rl�k Raporları

DOF Robotics ESG Raporu 2024

Medya
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KURUMSAL ÜYELİKLER
• DEİK (Dış Ekonom�k İl�şk�ler Kurulu)
• IAAPA (Internat�onal Assoc�at�on of Amusement Parks and Attract�ons)
• OAIB (Orta Anadolu İhracatçıları B�rl�ğ�)
• HIB (H�zmet İhracatçıları B�rl�ğ�)
• ITO (İstanbul T�caret Odası)

EKLER : 
Ürünler�m�z�n tasarım kabul belgeler� bulunmaktadır. 

Sert�f�kalar:

Kurumsal Üyelikler DOF Robotics ESG Raporu 2024

Sert�f�ka

ISO9001 FQC Kal�te Yönet�m S�stem� 9.23.8819.10213.U 01.10.202402.10.2023

SABERCoC 
(TS EN 
60204-1 Test 
Raporu)

PTC EZHAR MONSTERJAM
(Eğlence S�mülatör

Mak�nes�)

AB-1374-T
2022-PTC-1932-1

18.10.202318.10.2022

ISO45001 FQC İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� 03.21.8819.0448.U 23.08.202424.08.2021

ISO14001 IQR Çevre Yönet�m S�stem� EMS-002017 23.06.202524.06.2024

Mechan�cal 
Des�gn 
Rev�ew
(For CE –
EN13814)

TUV HURRICANE 
(Eğlence S�mülatör 

Mak�nes�)

066056VQ_DR
M_20220325

-25.03.2022

Electr�cal 
Des�gn 
Rev�ew
(For CE –
EN13814)

TUV HURRICANE 
(Eğlence S�mülatör 

Mak�nes�)

66056VQ_DR
E_20220420

-20.04.2022

Veren Kurum İlg�l� Ürün/H�zmet Sert�f�ka No Başlangıç Tar�h� B�t�ş Tar�h�
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Bu sayede; 
Müşter� memnun�yet�, (Yapılan Müşter� Anketler� ve Kapsamlı Satış Sonrası Ana-
l�zler�)
Karlılık (Uygulamaya konan «ürün karlılığı» erp raporlama s�stem�)
Tesl�mat performans artışları (KPI olarak da ölçülen, Zamanında Tesl�mat Oranı 
Anal�zler�)
Sürekl� gel�şme kültürünün yayılması (Düzelt�c� Faal�yet ve Uygunsuzluk Rapor-
lamaları �ç�n s�stem altyapısı oluşturulması ve KPI atanarak tak�b�n�n sağlanması)
Çalışan memnun�yet ve katılımının artması (İnsan Kaynakları yapılandırılması �le 
Çalışan Memnun�yet Anketler�n�n gerçekleşt�r�lmes� ve anal�z ed�lerek İcra Kuru-
lunda Değerlend�r�lmes�)
Envanter sev�yeler� ve mak�ne-süreç hatalarında azalma (Planlama departmanı 
�le kr�t�k stokların bel�rlenmes� ve Stok Yönet�m� metodoloj�s�n�n uygulamaya 
konması, düzenl� olarak stok durum raporlarının sunulması)
Tedar�kç� �l�şk�ler�n�n düzenlenmes� ve �y�leşt�r�lmes� (Düzenl� olarak tedar�kç� 
performans karneler�n�n ERP s�stem� üzer�nden oluşturulması ve anal�z sonuçları-
nın sunularak değerlend�r�lmes�)
g�b� amaçlara odaklanılarak, “Yalın Üret�m” anlayışının kapsamına g�ren yakla-
şımlar ve uygulamalar ben�msenmekted�r.

Kurumsal Üyelikler DOF Robotics ESG Raporu 2024

11.06.2025

11.06.2025

11.06.2024

11.06.2024 SABER CoC 
(TS EN 
60204-1 Test 
Raporu)

PTC
EZHAR

HURRICANE 
(Eğlence S�mülatör 

Mak�nes�)

XD THEATRE
(Eğlence S�mülatör 

Mak�nes�)

AB-1374-T
2024-PTC-3431-2

SABER CoC 
(TS EN 
60204-1 Test 
Raporu)

PTC
EZHAR

AB-1374-T
2024-PTC-3431-1

Low Voltage 
D�rect�ve 
Test Raporu

KIWA Eğlence S�mülatör 
Mak�neler�

19-LVD-011 -27.03.2019
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Yönet�m Kurulu üyeler�m�z�n özgeçm�şler�

Ödüller�m�z

Kurumsal Üyelikler DOF Robotics ESG Raporu 2024

Yönet�m Kurulu Başkanı

Mustafa Mertcan

DOF Robot�cs A.Ş.’n�n kurucusu ve Yönet�m Kurulu 
Başkanı Mustafa Mertcan, g�r�ş�mc�l�k yolculuğuna 
ün�vers�te yıllarında s�mülatörlerle başlamıştır. DOF 
Robot�cs A.Ş. 2009 yılında �lk s�mülatörünü p�yasaya 
sürdükten sonra hızla uluslararsı pazara açılmış ve caz�be 
merkez� sektöründe l�der konuma yükselm�şt�r. 80 ülkede 
600’den fazla kurulum gerçekleşt�ren ş�rket�n �hracatı, 
toplam t�caret hacm�n�n %95’�n� oluşturmakta ve Amer�ka 
ve Asya’da öneml� pazar paylarına sah�p bulunmaktadır.

Mertcan, DOF Robot�cs A.Ş.’dek� görev�n�n yanı sıra DEİK 
ve TEPEA g�b� s�v�l toplum kuruluşlarında akt�f olarak 
görev almakta, ekonom�k �l�şk�ler� gel�şt�rmekte ve 
lunapark faal�yetler�n� desteklemekted�r.

Yönet�m Kurulu Üyes�

Bakıt Baydel�ev

Bakıt Baydal�ev, 1994 yılında Türk�ye’ye taşınmadan önce 
Kırgız Cumhur�yet�’nde ortaokuldan dereceyle mezun 
olmuştur. Ankara Ün�vers�tes� İskenderun TÖMER’de 
Türkçe d�l eğ�t�m�nde başarılı olmuş ve ardından Marmara 
Ün�vers�tes� İİBF’de Geç�ş Dönem�nde Rusya Ekonom�s� 
üzer�ne Ekonom� ve S�yaset B�l�m� Yüksek L�sansı 
yapmıştır.

Baydal�ev, 2008 yılında Flokser Group’a BDT Bölge 
D�rektörü olarak katılmadan önce Pegasus Dış T�caret 
A.Ş.’de dış t�caret, satın alma, �thalat/�hracat, ürün araştır-
ma ve �ş gel�şt�rme konularında kapsamlı deney�m kazan-
mış, pazarlama ve ürün gel�şt�rme konularına odaklan-
mıştır. Bydal�ev 2012 yılında S�mülatör Mak�ne Prodüks�-
yon LTD’ye geçerek s�mülatör sektöründek� pazarlama 
çalışmalarına devam etm�şt�r. 2014 yılında DOF robotc�s’e 
ortak olan Baydal�ev, pazarlama faal�yetler�ne devam 
ederken Yönet�m Kurulu’nda göre almış ve CEO rolünü 
üstlenm�şt�r.

Yönet�m Kurulu Üyes�

Selma Del�ce

Selma Del�ce, satış ve eğ�t�m danışmanlığı alanlarında 
zeng�n b�r deney�me sah�pt�r. Şubat 2017’den bu yana Los 
Angeles, ABD’de DOF Robot�cs, Inc. ş�rket�nde Bölge 
Satış Müdürü olarak görev yapan Del�ce, ABD ve 
Kanada’dak� satış faal�yetler�n� denetlemekte, müşter� 
adayarını yönetmekte ve DOF Robot�cs’� tems�l etmekte-
d�r. Bölgesel t�caret fuarına akt�f olarak katılmaktadır.

Selma, DOF Robot�cs’e katılmadan önce, Eylül 2006 - 
Eylül 2014 tar�hler� arasında İstanbul’da Ekser Danışman-
lık’ta eğ�t�m danışmanlığı ve koçluk alanında çalışmış, 
ayrıca Japan Tobacco Internat�onal’da Eğ�t�m Müdürü ve 
Eğ�t�m Uzmanı olarak görev yapmıştır. Selma, Stanton 
Ün�vers�tes�’nden B�lg� Teknoloj�ler� Yüksek L�sansı, Los 
Angeles’tak� IAU’dan İşletme Yüksek L�sansı (MBA) ve 
İstanbul Ün�vers�tes�’nden L�sans dereces�ne sah�pt�r. 
Koçluk, �nsan kaynakları ve eğ�t�m metodoloj�ler� 
konusunda sert�f�kalıdır.

2012 - Golden Pony - Uluslararası Mükemmell�k Ödülü
2012 yılında, DOF Robot�cs, İtalya merkezl� prest�jl� Golden Pony Ödülü'nü kazandı. Games & Parks Industry derg�s� 
tarafından ver�len bu ödül, eğlence ve tema parkları endüstr�s�nde mükemmel�yet ve yen�l�kç�l�ktek� üstün başarıları takd�r 
etmekted�r. 

2013 - Sh�n�ng Star - ATRAX
2013 yılında, DOF Robot�cs, ATRAX tarafından düzenlenen fuarda Sh�n�ng Star Ödülü'nde "En İy� Ürün" kategor�s�nde ödül aldı. 
Eğlence ve rekreasyon endüstr�s�nde öneml� b�r yer tutan ATRAX, sektördek� en �y� ve yen�l�kç� ürünler� ödüllend�rmekted�r. 
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2015 - DEAL - Duba� Amusement Plaque Apprec�at�on
2015 yılında, DOF Robot�cs, Duba�'de düzenlenen DEAL Fuarı'nda (Duba� Enterta�nment Amusement and Le�sure)  Amusement 
Plaque Apprec�at�on ödülüne layık görüldü. Bu ödül, eğlence sektöründe gösterd�ğ�m�z üstün başarı ve yen�l�kç�l�k neden�yle 
doğrudan ş�rket�m�ze ver�lm�şt�r.

2015 - Sh�n�ng Star - Fuarın Yıldızı Ödülü
2015 yılında, DOF Robot�cs, ATRAX Fuarı'nda Skyler ürünüyle "Fuarın Yıldızı" ödülünü kazandı. ATRAX, eğlence ve rekreasyon 
endüstr�s�nde öneml� b�r yer tutar ve sektördek� en �y� ve yen�l�kç� ürünler� ödüllend�r�r. 

2016 - The Arch of Europe - Uluslararası Kal�te Ödülü
2016 yılında, DOF Robot�cs, The Arch of Europe Uluslararası Kal�te Ödülü'nü kazandı. DOF Robot�cs, müşter� memnun�yet�, ürün 
kal�tes� ve teknoloj�k yen�l�k konularında gösterd�ğ� başarılarla bu ödülü almaya hak kazanmıştır. The Arch of Europe Ödülü, 
ş�rket�m�z�n kal�teye verd�ğ� önem� ve küresel pazardak� l�derl�ğ�n� pek�şt�ren öneml� b�r başarıdır.

2016 - IAAPA Expo - Brass R�ng Award “Best New Product”
2016'da, DOF Robot�cs, Hurr�cane ürünüyle IAAPA Expo'da Brass R�ng Award “Best New Product” ödülünü kazandı. IAAPA’nın 
düzenled�ğ� Brass R�ng Award, eğlence endüstr�s�n�n 'Oscar'ı olarak kabul ed�l�r ve sektördek� en yen�l�kç� ve başarılı ürünler� 
ödüllend�r�r. Hurr�cane, sektörde devr�m yaratan teknoloj�s� ve kullanıcılarına sunduğu olağanüstü deney�mle bu ödüle layık 
görülmüştür.

2018 - S�emens Best Mot�on Control OEM �n Enterta�nment Industry
2018'de, DOF Robot�cs, S�emens tarafından ver�len S�emens Best Mot�on Control OEM �n Enterta�nment Industry ödülünü aldı. 
Bu ödül, eğlence sektöründe hareket kontrol teknoloj�ler�ndek� üstün başarıları takd�r eder. DOF Robot�cs, gel�şm�ş hareket 
kontrol s�stemler� ve teknoloj�k yen�l�kler� �le sektörde öncü konumunu sürdürmekted�r. S�emens'�n bu prest�jl� ödülü, DOF Robo-
t�cs'�n mühend�sl�k mükemmel�yet� ve yen�l�kç� çözümler� �le sektördek� etk�s�n� b�r kez daha kanıtlamaktadır

2018-2019 - IAAPI Nat�onal Award of Excellence
2018-2019 dönem�nde, DOF Robot�cs, Hurr�cane ürünüyle IAAPI tarafından ver�len Nat�onal Award of Excellence ödülüne layık 
görüldü. IAAPI, H�nd�stan eğlence parkları ve endüstr� b�rl�ğ� olup, sektördek� mükemmel�yet ve yen�l�kç�l�ğ� ödüllend�r�r. IAA-
PI'n�n bu ödülü, DOF Robot�cs'�n global pazardak� başarısını ve �novasyon kapas�tes�n� vurgulamaktadır
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2019 - Sh�n�ng Star “Best Product” 
2019 yılında, DOF Robot�cs, ATRAX Fuarı'nda Hurr�cane ürünüyle Sh�n�ng Star “Best Product” ödülünü kazandı. ATRAX, eğlen-
ce ve rekreasyon endüstr�s�nde öneml� b�r yer tutar ve sektördek� en �y� ve yen�l�kç� ürünler� ödüllend�r�r.

2019 - Sh�n�ng Star “Eğlence Sektöründe Yılın İhracat Atılımı Yapan Yıldızı”
2019 yılında, DOF Robot�cs, ATRAX tarafından "Eğlence Sektöründe Yılın İhracat Atılımı Yapan Yıldızı" ödülüne layık görüldü. Bu 
ödül, ş�rket�n global pazardak� başarılarını ve �hracat kapas�tes�n� onurlandırmaktadır.

2019 - CES – Best of Innovat�on
2019'da, DOF Robot�cs, CES (Consumer Electron�cs Show) tarafından Hurr�cane ürünüyle ödüllend�r�ld�. CES, dünyanın en 
büyük teknoloj� fuarı olup, en yen�l�kç� ve başarılı teknoloj�k ürünler� ödüllend�r�r. Hurr�cane, �ler� teknoloj� ve kullanıcı deney�m� 
konusundak� üstün özell�kler� �le bu prest�jl� ödülü kazanmıştır. CES ödülü, DOF Robot�cs'�n teknoloj�ye verd�ğ� önem� ve sektör-
dek� l�derl�ğ�n� göstermekted�r.

2020 - ATRAX “Star Product of the Fa�r”
2020'de, DOF Robot�cs, ATRAX Fuarı'nda Defender ürünüyle "Fuarın Yıldız Ürünü" ödülünü kazandı. Bu ödül, fuarın en d�kkat 
çeken ve yen�l�kç� ürünler�ne ver�lmekted�r. Defender, kullanıcılarına sunduğu benzers�z deney�m ve �ler� teknoloj�s� �le bu ödüle 
layık görülmüştür. ATRAX'ın bu ödülü, DOF Robot�cs'�n sektördek� yen�l�kç� yaklaşımını ve üstün ürün kal�tes�n� tey�t etmekted�r.

2022 - IAAPA Expo - Brass R�ng Award “Best New Product”
2022 yılında, DOF Robot�cs, D�g�tal Park: M�ss�on Moon ürünüyle IAAPA Expo'da Brass R�ng Award “Best New Product” ödülünü 
kazandı. IAAPA’nın düzenled�ğ� Brass R�ng Award, eğlence endüstr�s�n�n en prest�jl� ödüller�nden b�r�d�r. D�g�tal Park: M�ss�on 
Moon, sektördek� yen�l�kç� teknoloj�s� ve olağanüstü kullanıcı deney�m� �le bu ödüle layık görülmüştür. Bu ödül, DOF Robot�cs'�n 
eğlence endüstr�s�ndek� l�derl�ğ�n� ve �novasyon konusundak� kararlılığını yansıtmaktadır.

2022 - Blooloop Innovat�on Awards “İnovasyon Ödülü”
2022'de, DOF Robot�cs, D�g�tal Park: M�ss�on Moon ürünüyle Blooloop Innovat�on Awards'da "İnovasyon Ödülü"nü kazandı. Blo-
oloop, eğlence ve tema parkları endüstr�s�nde yen�l�kç�l�ğ� teşv�k eden b�r organ�zasyondur. D�g�tal Park: M�ss�on Moon, sektör-
de devr�m yaratan teknoloj�s� ve yen�l�kç� yaklaşımı �le bu prest�jl� ödüle layık görülmüştür. Bu ödül, DOF Robot�cs'�n sektördek� 
�novasyon gücünü ve yaratıcılığını vurgulamaktadır.
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2023 - IAAPA Expo As�a - Brass R�ng Award “Best Exh�b�t”
2023 yılında, DOF Robot�cs, IAAPA Expo As�a'da "Brass R�ng Award – Best Exh�b�t" ödülünü kazandı. IAAPA Expo As�a, Asya'nın 
en büyük eğlence endüstr�s� fuarı olup, en �y� serg�ler� ve ürünler� ödüllend�r�r. Bu ödül, DOF Robot�cs'�n serg� alanındak� üstün 
başarılarını ve yen�l�kç� ürünler�n� onurlandırmaktadır. Ş�rket�m�z�n sektördek� l�derl�ğ�n� ve global pazardak� etk�s�n� göstermekte-
d�r.

2023 - Delo�tte Technology Fast 50 W�nner
2023 yılında, DOF Robot�cs, Delo�tte tarafından ver�len Technology Fast 50 W�nner ödülünü kazandı. Bu ödül, teknoloj� sektörün-
dek� en hızlı büyüyen ve yen�l�kç� ş�rketler� onurlandırmaktadır. DOF Robot�cs, gel�şm�ş teknoloj�k çözümler� ve sektördek� hızlı 
büyüme performansı �le bu prest�jl� ödülü almaya hak kazanmıştır. Delo�tte'�n bu ödülü, DOF Robot�cs'�n sektördek� l�derl�ğ�n� ve 
�novasyon gücünü pek�şt�ren öneml� b�r başarıdır.

2023 - B�l�ş�m 500
Dof Robot�cs, �lk B�l�ş�m 500 ş�rket� arasında donanım �hracatında 9. Sıra olmak üzere altı kategor�lerde �lk 500 �çer�s�ne g�rm�şt�r.

Kurumsal Üyelikler
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GRI Standardı

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel B�ld�r�mler

DOF Robot�cs Sürdürüleb�l�rl�k Raporu 1 Ocak 2023- 31 Aralık
2023 dönem�n� GRI Standartlarına  göre raporlanmıştır. 
2.1 Kurum prof�l� DOF Robot�cs Hakkında,Tar�hçem�z 7,8,10,11

1,12

16,17,18,19
26,27

28,29

27,28

22,25,30,32,33,34

13,14,15,22

16,20, 22,25,30

29

22

22

22
21

27

27
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20
20

20

20

22

1
Rapor İçer�ğ�, DOF Robot�cs Global Kapsamı
Rapor İçer�ğ�
Dış Güvence  bulunmamaktad�r.
Değer Z�nc�r�m�z

Çalışanlar
Taşeron Çalışanlar  bulunmamaktad�ır.

Yönet�m Kurulu
Yönet�m Kurulu

Yönet�m Kurulu

Yönet�m Kurulu

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�

Eş�tl�k,Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�

Yönet�m Kurulunun Özgeçm�şler�

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�

Ücret ve Yan Haklar
Ücret ve Yan Haklar,Eş�tl�k,Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık

Mega Trendler, R�skler ve Fırsatlar, Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�

Ücret ve Yan Haklar

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�

İnsan Hakları ve İş Et�ğ�

Değer  Z�nc�r�m�z, Yönet�m Kurulu, Çevre Yönet�m�,
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�

Yönet�m Kurulu

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�, Çevre Yönet�m�, İş Sağlığı ve
Güvenl�ğ� Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�m�z, Müşter� İl�şk�ler�
Yönet�m�

B�ld�r�mler Konu Başlığı Sayfa Numarası
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2.2 Sürdürüleb�l�rl�k  Raporlamasına Dah�l Ed�len Kuruluşlar

2.3 Raporlama Per�yodu, Sıklığı ve İlet�ş�m B�lg�s�
2.5 Dış Güvence

2.6 Faal�yetler, Değer Z�nc�r� ve İş İl�şk�ler�
2.7 Çalışanlar�
2.8 Taşeron Çalışanlar
2.9  Yönet�ş�m Yapısı
2-11 En yüksek yönet�ş�m organının başkanı

2-15 Çıkar çatışmalarını engelleyen süreçler

2-19 Ücret pol�t�kaları 

2-20 Ücretler�n bel�rlenmes�ne yönel�k süreç 

2-21 Yıllık toplam ücret oranı 

2-22 Sürdürüleb�l�r kalkınma stratej�s�ne �l�şk�n açıklama 

2-23 Pol�t�ka taahhütler�

2-24 Pol�t�ka taahhütler�n�n uygulanması 

2-25 Olumsuz etk�ler� �y�leşt�rmeye yönel�k süreçler

2-27 Yasal mevzuata uyum 

2-26 Et�k ve yasal davranışla �lg�l� konular hakkında öner�
alınması ve end�şeler�n d�le get�r�lmes�ne yönel�k mekan�zmalar 

2-17 En yüksek yönet�ş�m organının yeterl�l�kler 

2-18 En yüksek yönet�ş�m organının performansının
değerlend�r�lmes�  

2-16 Kr�t�k konuların en yüksek yönet�ş�m organına aktarılması
sürec� 

2.13 Faal�yet kaynaklı oluşan etk�ler�n yönet�lmes�nde sorumluluk
�rades� 
2-14 Sürdürüleb�l�rl�k raporlamasında en yüksek yönet�ş�m
organının rolü 

2-12 En yüksek yönet�ş�m organının kuruluşun faal�yetler� kaynaklı
oluşan etk�ler�n yönet�lmes�ndek� rolü
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40
37,38Paydaş İl�şk�ler�n�n Yönet�m�

Ek-2 Kurumsal Üyel�kler

Toplu �ş sözleşmes�ne tab� çalışan bulunmamaktadır.

2-28 Kurumsal üyel�kler 

2-29 Paydaş katılımı 

2-30 Toplu �ş sözleşmes�ne tâb� çalışan oranları   

GRI 3: Öncel�kl� Konular
2021

GRI 204: Satın Alma
Uygulamaları 2016 

GRI 205: Yolsuzlukla
Mücadele 2016

GRI 302: Enerj� 2016

GRI 303: Su ve
Atık Sular 2018

GRI 304: B�yoçeş�tl�l�k
2016

GRI 305: Em�syonlar
2016

3-1 Öncel�kl� konuların bel�rlenmes�ne yönel�k süreç Öncel�klend�rme Anal�z�

Öncel�klend�rme Anal�z�
23
23

32

29

29

25

25

25

25

25

25
25

25
25

25

25
25
25
25
25 

24Önecl�kl� Konuların Yönet�lmes�

Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�m�z

İnsan Hakları ve İş Et�ğ�

İnsan Hakları ve İş Et�ğ�

Çevre Yönet�m�- Enerj� Ver�ml�l�ğ�
Çevre Yönet�m�- Enerj� Ver�ml�l�ğ�
Yönet�mÇevre Yönet�m�- Enerj� Ver�ml�l�ğ� Kurulu
Nasıl Yönet�yoruz?
Nasıl Yönet�yoruz? 

Çevre Yönet�m�- Su ve Atıksu Yönet�m�

Çevre Yönet�m�- Su ve Atıksu Yönet�m�

Çevre Yönet�m�- Su ve Atıksu Yönet�m�
Çevre Yönet�m�- Su ve Atıksu Yönet�m�

Çevre Yönet�m�- Su ve Atıksu Yönet�m�

Korunan veya restore ed�len hab�tat alanı ve b�yoçeş�tl�l�k
alanlarında faal�yet bulunmamaktadır.

 IUCN Kırmızı L�ste  alanında operrasyon bulunmamaktadır.

Çevre Yönet�m� - Karbon Ayak İz�
Çevre Yönet�m� - Karbon Ayak İz�
Çevre Yönet�m� - Karbon Ayak İz�

Çevre Yönet�m� - Karbon Ayak İz�

Çevre Yönet�m� - Karbon Ayak İz�
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3-2 Öncel�kl� konuların l�stes�

3-3 Öncel�kl� konuların yönet�m�

204-1 Yerel tedar�kç�lere yapılan harcamaların oranı

205-1 Yolsuzlukla �lg�l� r�skler bakımından değerlend�r�len
faal�yetler

205-2 Yolsuzlukla mücadele pol�t�kaları ve prosedürler� �le �lg�l�
�let�ş�m ve eğ�t�m

302-1 Kurum �ç� enerj� tüket�m�
302-2 Kurum dışı enerj� tüket�m�
302-3 Enerj� yoğunluğu
302-4 Enerj� tüket�m�n�n azaltılması
302-5 Ürün ve h�zmetler�n enerj� gereks�n�mler�ndek� azalmalar

303-1 Paylaşılan kaynak olan suyla etk�leş�m

303-3 Kaynağından çek�len su

303-4 Su deşarjı

303-5 Su tüket�m�

304-1 Korunan alanların ve korunan alanların dışında yüksek
b�yoloj�k çeş�tl�l�k değer�ne sah�p alanların �ç�nde veya b�t�ş�ğ�nde
sah�p olunan, k�ralanan, yönet�len operasyonel alanlar

304-2 Faal�yetler�n, ürünler�n ve h�zmetler�n b�yoloj�k çeş�tl�l�k
üzer�ndek� öneml� etk�ler�

304-3 Korunan veya restore ed�len hab�tatlar

305-1 Doğrudan sera gazı (GHG) em�syonları (Kapsam 1)
305-2 Dolaylı sera gazı (GHG) em�syonları (Kapsam 2)
305-3 D�ğer dolaylı sera gazı (GHG) em�syonları (Kapsam 3)

305-4 Sera gazı em�syon yoğunluğu
305-5 Sera gazı (GHG) em�syonlarının azaltılması

304-4 IUCN Kırmızı L�ste türler� ve ulusal koruma l�stes�
operasyonlardan etk�lenen alanlarda yaşam alanları olan türler

303-2 Su deşarjına bağlı etk�ler�n yönet�m�
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GRI 413: Yerel
Toplumlar 2016

GRI 414: Tedar�kç�ler�n
Sosyal Açıdan
Değerlend�r�lmes� 2016

GRI 417: Pazarlama
ve Et�ketleme 2016

413-1 Yerel toplum katılımı, etk� değerlend�rmeler� ve gel�ş�m
programlarının uygulandığı operasyonların yüzdes�

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faal�yetler�m�z 31

32

32

33,34,40,41

31Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faal�yetler�m�z

Tedar�k Z�nc�r�  Yönet�m�m�z

Tedar�k Z�nc�r�  Yönet�m�m�z

Ürün Yönet�m�, Sert�f�kalar

Raporlama dönem�nde ürün ve h�zmet b�lg�ler� ve
et�ketleme �le �lg�l� uyumsuzluk vakaları yaşanmamıştır.

Raporlama dönem�nde pazarlama �let�ş�mler�yle �lg�l�
uyumsuzluk vakaları yaşanmamıştır.

DOF Robotics ESG Raporu 2024GRI İçerik İndeksi

413-2 Yerel topluluklar üzer�nde öneml� ölçüde mevcut ve olası
olumsuz etk�ler� olan operasyonlar

414-1Tedar�kç�ler�n Sosyal Açıdan Değerlend�r�lmes� 

414-2 Tedar�k z�nc�r�ndek� negat�f sosyal etk�ler� ve alınan
önlemler

417-1 Ürün ve h�zmet b�lg�ler� ve et�ketleme �ç�n gerekl�l�kler

417-2 Ürün ve h�zmet b�lg�ler� ve et�ketleme �le �lg�l� uyumsuzluk
vakaları

417-3 Pazarlama �let�ş�mler�yle �lg�l� uyumsuzluk vakaları
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