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FAALIYET RAPORU

Seri 11 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligine
goére hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
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Kurumsal Kiinye

Ticaret Unvani

Merkez Adresi

Bagh Bulundugu Ticaret Sicili

Memurlugu
Ticaret Sicil Numarasi
Ticaret Siciline Tescil Tarihi
Tabi Oldugu Yasal Mevzuat
Telefon ve Faks Numaralari
internet Adresi
E-posta Adresi
Sermaye
islem Gérdiigii Borsa
Borsaya Kote Olma Tarihi
islem Sembolii
islem Gérdiigii Pazar

Dahil Oldugu Endeks

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No:67 Blok B
34846 Maltepe-istanbul

istanbul

434426

03.03.2000

Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlar

Tel: 0216 468 36 36 - Faks: 0216 478 53 47
www.teknosa.com
yatirimciiliskileri@teknosa.com
201.000.000 TL

Borsa istanbul A.S.

17 Mayis 2012

TKNSA

ANA PAZAR

BIST TICARET/BIST HiZMETLER/BIST 500/
BIST TUM-100/BIST TUM/BIST ANA/
BIST SURDURULEBILIRLIK/
BIST SURDURULEBILIRLIK KATILIM/

BIST KATILIM 100/BIST KATILIM TU

BIST PERAKENDE TiCARET
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Kisaca Teknosa

Tiirkiye’yi teknoloji marketiyle tanistiran Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Teknosa”), giiclii magaza adi,
e-ticaret sitesi ve mobil kanallariyla iilkemiz teknoloji perakendeciliginin ve e-ticaretin éncii markasi-
dir. Dijital ve fiziksel satis kanallarini entegre bir yapida bulusturan Teknosa, ¢ok kanalli (omnichannel)
perakendecilik yaklasiminda sektériin éncii oyuncularindan biridir.

Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulan Teknosa, 2012 yilindan bu yana Borsa istanbul’da islem
gdrmektedir. “Herkes icin Teknoloji” anlayisiyla faaliyetlerini siirdiiren Sirket, miisterilerine her an ve her
noktadan kolay erisim sunarak, benzersiz bir aligveris deneyimi yasatmaktadir.

Yayginhgi, hizmet kalitesi, glivenilirligi ve zengin Urin portfoylyle sektorde ayrisan Teknosa, dinamik,
yenilikgi ve girisimci yapisiyla paydaslariyla birlikte gelecegi sekillendiren glicli bir vizyona sahiptir.

Surdurulebilirligi is yapis biciminin merkezine alan Teknosa, topluma ve tiim paydaslarina daha yiksek
katma deger yaratmayi amaclamaktadir. 25 yili asan deneyimiyle magazacilik ve e-ticaret alanlarinda
sektdrde giicli konumu olan Sirket, iklimsa markasiyla iklimlendirme sektériinde de ilklere imza atmak-
tadir.

Teknosa, markasina ve galisanlarina yaptigi siirekli yatirimlar, uzman insan kaynagini gelistirmeye yonelik
¢alismalari, misteri memnuniyetini odagina alan yenilikci hizmetleri ve tiketici ihtiyaglarina uygun kanal
yapilariyla cesur adimlar atarak sektordeki glcli konumunu pekistirmektedir.

Turkiye teknoloji perakendeciligindeki ilk teknoloji odakl pazaryerini tliketicilerle bulusturan Teknosa,
teknoloji ekosistemindeki irlin ve hizmetleri bittincil bir deneyim anlayisi ve Teknosa glivencesiyle mis-
terilerine sunmaktadir. Bunun yani sira, misteri odakli yeni nesil magaza konseptleriyle daha konforlu,
dijital, erisilebilir ve stirdirilebilir bir alisveris deneyimi saglamaktadir.

Elektronik trinlerde Tirkiye'nin en blyuk servis ekosistemini olusturan Teknosa, tedarik zincirinden sa-
tis sonrasi hizmetlere kadar uzanan sireclerde dijital dondsimiini basariyla tamamlamistir. Veriye da-
yali ydnetim anlayisini benimseyen Sirket, Misteri iliskileri Yonetimi (CRM) yatirimlarini giiclendirerek,
yapay zeka destekli analizlerle miisteri deneyimini Ust seviyeye tasimistir.

“Gelecegin Teknosa”si vizyonuyla ¢alismalarini hiz kesmeden siirdiren Sirket, 6niimizdeki donemde ma-
gazalar, teknosa.com, pazaryeri, misteri deneyimi, is strekliligi, operasyonel milkemmeliyet ve insan
kaynagina yonelik yatirimlarina odaklanmaktadir. Teknosa, bu ¢alismalarla perakendede biitlinsel dene-
yimin onclisli olmaya ve yarattigi degeri paydaslari ile lilke ekonomisi icin daha da ileri tasimaya devam
etmektedir.




Ortaklik Yapisi

30.09.2026 tarihi itibariyla Teknosa’nin onaylanmis ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayith nominal
bedeldeki 20.100.000.000 adet hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2025: 20.100.000.000 adet)

Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip olan Hissedarlar ve Oy Haklar::

Hissedar Sermayedeki Sermayedeki Oy Hakki

Payi (TL) Payi (%) Orani (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 100.500.001,44 50,00 50,00
Halka Acik ve Diger 100.499.998,56 50,00 50,00
Toplam 201.000.000,00 100,00 100,00

Vizyon, Misyon, Kiiltiir ve Degerler, Kalite ve Sikayet
Yonetimi Politikasi

Vizyon

“Yenilik¢i” ve “fark yaratan” triin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda liderligi stirdlirmek.
Misyon

Diinyanin teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak igin var olmak.

Kiiltiir ve Degerler

Musterilerinin ve tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze koyan, farkli goriislere deger veren,
kararlara genis ¢apli katiimi dGnemseyen, hata yapmaktan korkmayip bunu bir gelisim firsati olarak géren,
siirdirilebilir deger yaratmaya odaklanan yenilikgiligin énciisii gencg bir firmadir. is birligi, gliven, sami-
miyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerleridir.

Kalite Politikasi

Sundugu teknolojik tirin gami ve hizmetlerle; miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, tedarikcilerle ilis-
kilerini strekli gelistiren, ¢calisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim sisteminin sirekliligini ve
etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, dlgen ve iyilestiren, yeniliklere acik bir fir-
madir.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Tum etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve Sirket kurallari cercevesinde, gizlilige
onem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, boylelikle sikdyet yonetim sistemini strekli iyilesti-
rerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.
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Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine
Uyum

Teknosa, Ulkemizde kurumsal yonetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden so-
rumlu dizenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
(Teblig) ekli Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka acik sirketler
bakimindan uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina istisnasiz uyum saglamaktadir. Bu-
nunla beraber, Teknosa, basta pay sahipleri olmak lizere tim menfaat sahiplerinin yararini gozeterek,
2025 yilinda da Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumunu iyilestirme calismalarina devam etmistir.

Diger taraftan, 2025 yilinda Teknosa, Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 73 adet ilkenin 62’sine tam
uyum saglarken, bunlardan 4’tine kismi uyum saglayabilmis ve 2’sine ise hi¢ uyum saglayamamistir. Ge-
riye kalan 5 ilkenin kapsamina giren islemler 2025 yilinda gerceklesmemis oldugundan, bu 5 ilkenin ilgisiz
oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

2025 yilinda Teknosa’nin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Statii Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz llgisiz
Zorunlu 24 - - -
ihtiyari 62 4 2 5
Toplam 86 4 2 5

S6z konusu zorunlu olmayan ilkelere gerek uygulamada yasanan zorluklar gerek bu ilkelerin uygulanma-
sina iliskin uluslararasi platformlarda ve lilkemizde devam eden tartismalar ve gerekse Sirket ve piyasa
uygulamalari itibariyla uyum saglanmasinin Sirket cikar ve menfaatleri ile 6rtiismemesi nedeniyle 2025
yilinda tam uyum saglanamamistir. Teknosa’nin kurumsal yonetime verdigi deger ve 6nem sayesinde
konuyla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve s6z konusu ilkelere tam uyum saglanmasina yonelik
¢alismalar tim hiziyla siirdiridlmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz Yo-
netim Kurulu tarafindan onaylanan 2025 yilina ait Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sirasiyla https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1561095 ve https://kap.org.tr/tr/Bil-
dirim/1561097 adreslerinde kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, stirdirilebilirlige en lst diizeyde 6nem vermekte ve gerceklestirdigi faaliyetlerin bu yondeki
olasi etkilerini degerlendirmektedir. Operasyonlarinin merkezinde yer alan sirdirilebilirlik odaginda;
iklim krizi ile miicadele etmek, calisan gelisimi ve performansini artirmak, esitlik ve cesitliligi saglamak,
dijitallesme uygulamalarini artirmak, paydaslarla glcli iletisim kurmak gibi bircok faaliyet
gerceklestirerek tim paydaslari igin pozitif bir etki olusturmak igin gayret gdéstermektedir.
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Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili Karari ile Teblig uyarinca Sirketimiz
tarafindan Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsaminda hazirlanan 2025 yilina ait
Surdrdlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1561094 adresinde kamuoyunun

erisimine acik tutulmaktadir.

Teknosa, Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ne %100 uyumu hedeflemektedir. Bu hedef parale-
linde, basta pay sahipleri olmak lGzere tim menfaat sahiplerinin yararini gézeterek, 2025 yilinda da s6z
konusu ilkelere uyum durumunu iyilestirme ¢alismalarina devam ederek tam uyumlu oldugu madde sa-
yisint artirmistir.

Teknosa ayrica slirdirilebilirlik alaninda ¢evresel, sosyal ve yonetisim kriterlerine uyum saglama konu-
sunda attig1 seffaf adimlar sonucunda 2025 yilinda BIST Siirdirulebilirlik Endeksi’ne dahil olmustur. Bu
yil da strdirilebilirlik alanindaki iyilestirme ¢alismalarina kararhlikla devam edecektir.

Sirket 2025 yilina ait TSRS ile uyumlu Strdarilebilirlik Raporu https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1612750 ad-
resinde kamuoyuyla paylasmistir.

2025 yilina ait Entegre Rapor da https://kap.org.tr/tr/Bildirim/1662121 adresinde kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi asagidaki gibidir:

Adi Soyadi Gorevi Gorev Baslangig Tarihi
Murat Pinar Yonetim Kurulu Baskani Eyliil 2026

Huriye Pandul Yonetim Kurulu Baskan Vekili Eyliil 2026
Mustafa Kerem Tezcan Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2026
Seckin Yelmen Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2026

Ebru Sayilan Nebol Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Eyliil 2026

Kamuran Ugar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Mart 2026

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri, 2027 yilinda yapilacak 2026 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisina kadar
1 yil siire ile gorev yapmak lizere segilmis olup, Mart 2026 itibariyla géreve gelmistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri ve gérev dagilimlari su sekilde belirlenmistir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yoénetim Kurul
Adi Soyadi Gorevi onetim Kurulu

Uyeliginin Mahiyeti

Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin 4.5.1 no’lu ilkesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komi-
tesi” ylkumlalikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan tstlenilmisgtir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

. Yonetim Kurulu
Adi Soyadi Gorevi

Uyeliginin Mahiyeti

Denetim Komitesi

Yoénetim Kurulu
Adi Soyadi

Uyeliginin Mahiyeti

[cra Kurulu

Adi Soyadi Gorevi




Organizasyon ve Personel Yapisi

insan Kaynaklari Politikamiz, Sirketimizin hedef ve stratejileri ile Sabanci Toplulugu insan Kaynaklari ve
Yeni Neslin Sabanci’si vizyonu dogrultusunda tasarlanmistir. insan Kaynaklari yénetim ve uygulamalari-
mizin hedefi; calisanlarimiza amag ve kendini gergeklestirme imkani veren, adil, stirekli gelisimi, katilimi,
ylksek performansi ve cesitliligi destekleyen bir calisan deneyimi saglamaktir. Teknosa olarak diinyanin
teknolojisini herkesle bulusturarak mutlu anlar yasatmak icin var olma amacimizdan yola gikarak; is bir-
ligi, gliven, samimiyet, mutluluk, halden anlamak ve proaktivite degerlerimizi tim g¢alisanlarimizla birlikte
yasatmaktayiz.

ise Alim ve Kariyer Yonetimi

Teknosa olarak, kurum kiltirimiz ve degerlerimizle uyumlu egitim, deneyim ve yetkinlikleri uygun
adaylari ise alim slrecimize dahil etmekteyiz. Stirecimiz; ise alim ekibimiz ve ilgili b6lim yoneticileri ile
yapilan gortismeler, envanter uygulamalari, referans kontrolleri ve teklif asamalarindan olusmaktadir.
Geng yetenek programlarimiz kapsaminda Teknoloji ekiplerimiz igcin HTTP: High-Tech Team Power; Kate-
gori Yonetimi ve Tedarik Zinciri ekiplerimiz igin ise What’SUP!: Women’re Here at Talents in Supply prog-
ramlarimizi ylritlyoruz. Ayrica Teknosa Step staj programimiz kapsaminda, yaz ve kis dénemlerinde
Universite 6grencilerine ilgili departmanlarimizda staj imkani sagliyoruz. Bu programlar ile geng yetenek-
lere yonelik 6zel gelisim firsatlari sunuyor, geng yetenekleri Sirketimize kazandirmanin yani sira genclerin
istihdamina destek sagliyoruz. Teknosa’da ¢alisanlarimizin kariyer yonetimine énem veriyor, farkl bas-
liklarda kariyer gelisimlerini destekliyoruz. Merkez ve magazalarimizda belirli periyotlarda yapilan per-
formans ve hak edis degerlendirmeleri dogrultusunda terfi imkani sunuyor, merkez ve magaza arasinda
kariyer gecislerine olanak sagliyoruz. Magaza yonetimi kadrolari ile bolge ve satis mudurligi terfilerinde
ise adaylarimizi yetkinlik bazli degerlendirmek amaciyla degerlendirme merkezi uygulamalarimiza dahil
ediyoruz.

Organizasyonel iklim ve Calisan Baghlig1 Yonetimi

Calisanlarimizin 6neri ve beklentilerini dikkate almak, baghhgi gliclendirici yaklasimlari sarekli
gelistirmek, glivenli, saglikh, etik degerlerin yasatildigl, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dikkate alan
bir is ortami saglamak ve dogru liderlik stilleri ile pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak sirdurilebilir
calisan baghligi saglamak hedeflenmektedir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetimi slirecimiz, calisanlarin basaril is sonuglarini, kurum kiltlri ve degerlerine uygun
davranislarini ve yiiksek performanslarini ortaya ¢ikarmayi amaclar.




Tanima, Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi

Tanima & Takdir ve Toplam Odiil Yénetimi siireci; adil, objektif, yiiksek performansi destekleyen,
calisanlarimizin is hedeflerine katkisi ve yetkinliklerini merkeze alan, édillendirici, motive edici ve
rekabetgi licret, yan haklar ve tanima takdir uygulamalarini igermektedir.

Topluluk biinyesindeki tiim rollerin is blyuklikleri; roliin temel sorumluluk seviyesi, organizasyona go-
rece katkisi, rol igin gerekli bilgi/beceri/deneyim ve yetkinlikler dikkate alinarak degerlendirilmekte ve bu
degerlendirme baz alinarak olusturulan is kademesi yapisi, licret ve yan haklar yénetimine baz olustur-
maktadir.

Ucret Yénetimi; makroekonomik veriler, piyasada gecerli {icret politikalari, Sirketin uzun vadeli hedefleri
dikkate alinarak olusturulan Ucret politikalari kullanilarak, kisilerin is blyuklikleri, performanslari, sirket
ici ve sirket disi Gcret dengesi dikkate alinarak yasal ytukimliliiklere uygun olarak yapilmaktadir.

Ucret yénetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “Yan Haklar” toplam édil yénetiminin énemli bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Calisanlarimizin beklentileri, ihtiyaclari dogrultusunda; is blyuklGgu, rol
ve sirket bazinda degisen iceriklerde Yan Haklar uygulamalarimiz bulunmaktadir.

Calisma iliskileri Yonetimi ve Mevzuata Uyum

Gahsma iligkileri konular, yirtrlikteki mevzuata uygun olarak yurutilmekte ve ilgili mevzuat dizenli
olarak takip edilmekte, tiim firsat ve tesviklerden yararlanilmakta ve bu konudaki gelismeler yakindan
takip edilmektedir. Calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, inang, din, mezhep, yas,
fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmamasi amaglanmaktadir. Kadinlarin, genclerin ve
engellilerin is hayatina etkin bigimde katilmalarini saglamak amaciyla tesvik edici uygulamalar hayata
gecirilerek firsat esitligi saglanmaktadir.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegi durumlara karsi, is Saghigi ve Givenligi
politikasi gergevesinde gerekli 6nlemler alinmaktadir.

isveren Markasi

insan Kaynaklari tarafindan yénetilen ve LinkedIn’den, Facebook’tan ve Instagram’dan takip edebilece-
giniz Teknosa Kariyer sayfalarimizi dogru yetenekleri Sirketimize ¢cekmek amaciyla etkin sekilde yonet-
mekteyiz. Kariyer sayfalarimizda; en iyi uygulamalarimiza, calisanlarimizin yaptiklari isle ilgili paylastigi
tlyolara ve bilgilendirmelere, acik pozisyonlarimiza/ilanlarimiza ve sirket i¢i haberlerimize yer verilmek-
tedir.




Teknosa Akademi

Teknosa Akademi ile Teknosa’nin kariyer gelisimi ¢ergevesinde egitim-gelisim ihtiyaglari belirlenmekte,
bu ihtiyaglara cevap verecek egitim-gelisim programlarinin icerikleri ve uygulama sekilleri pozisyon bazli
modiiler bir yapi gergevesinde olusturulmaktadir. Amag calisanlarimizin egitim ihtiyaglarini ve gelisim
alanlarini dogru tespit ederek kisisel, mesleki ve yonetsel gelisimlerini saglamak, bu sayede Teknosa stan-
dartlarina uygun calisan yetistirerek perakende sektdriine, alaninda yetkin, hizmet anlayisi gelismis, ba-
sarili galisanlar kazandirmaktir. Egitim ve gelisim planlamalarinin hem galisan hem de Sirketimiz igin bir
deger yaratmasi ve Toplulugun ve Sirketimizin stratejik hedefleri ile iliskili olmasi esastir.

Sinif ici moduler program iginde bulunan egitimler, isbasi egitimleri gibi yliz ylize yapilan egitimlerin yani
sira Teknosa Akademi portalinda gesitli dijital kaynaklar ile de egitime ve gelisime katki saglanmaktadir.

Suirdiiriilebilirlik

Teknosa, gevresel stirdirilebilirligi is stireglerinin merkezine alarak enerji verimliligi, atik yonetimi ve geri
donlsiim alanlarinda ¢alismalar yiriitmektedir. Yerel yonetimler ve yetkilendirilmis kuruluslarla is birligi
icinde elektronik atik, pil ve ambalaj toplama faaliyetleri slirdiiren Sirket, magaza ve ofislerinde hayata
gecirdigi donisim uygulamalariyla enerji tasarrufu saglamaktadir. Ege Orman Vakfi is birligiyle olusturu-
lan hatira ormani ise stirdirilebilirlik vizyonunun 6nemli bir gostergesidir.

Toplumsal cinsiyet esitligini stratejik oncelikleri arasinda konumlandiran Teknosa, Teknosali Anne
Mentorlar projesiyle kadin calisanlarini desteklemekte, UN Women Kadinin Gli¢clenmesi Prensipleri’ni
imzalayan ilk teknoloji perakende sirketi olarak bu alandaki taahhitlerini gligclendirmektedir.

Ayrica Habitat Dernegi is birligiyle 2007’den bu yana siirdiiriilen “Kadin icin Teknoloji” projesi kapsa-
minda on binlerce kadina dijital okuryazarlik egitimi verilmis, ikinci el telefon bagislari araciligiyla kadin-
larin seslerini duyurabilecekleri bir telefona sahip olmalari desteklenmistir.

Personel Sayisi

ilgili ddnemdeki personel sayilari asagida ifade edilmistir.

30 Eylil 2026 31 Aralik 2025

Personel Sayisi 2.625 2.514
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Sirketin 30 Eyliil 2026 tarihi itibariyla organizasyon semasi asagidaki gibidir:

M. Oget Kantarci
CEO

Yigit Senkal

—|  Risk, Uyum ve is Siirekliligi
Muduri

Gorkem Arslan Barutgu
Strateji ve Déniisiim Direktéri

M. Askim Akata Zafer Ozgelik Umit Kocagil Ersen Gelgin Tansu Oztorun Niliifer Degirmenci

Ticari GMY Pazarlama GMY Finans GMY Teknoloji GMY iklimsa ig Birimi GMY Insan Kaynaklar: v

e
Surdirdlebilirlik GMY

Sirket, Ust diizey yonetim kadrosunu genel miidiir ve genel mudiir yardimcilar olarak belirlemistir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar (licret, prim, bireysel emeklilik, saghk sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda yapilan édemelerden olusmaktadir. 30 Eyliil 2026 tarihinde sona eren ilk 9 aylik d6nem iginde
Ust duizey yonetim personeline yaklasik 82,1 milyon TL 6deme yapilmistir.

Pazar Degerlendirmesi

Bagimsiz arastirma sirketi Growth from Knowledge (GfK) tarafindan saglanan Teknoloji Perakende Panel
Arastirmasi verilerine gore, enflasyona gore diizeltilmis rakamlarla degerlendirildiginde, 2026 yili ilk sekiz
ayinda (beyaz esya ve kiclk ev aletleri dahil olmak Uzere) tiiketici elektronigi pazari, 2025 yilinin ayni
donemine kiyasla reel bazda %3 oraninda daralma gostermistir.

S6z konusu dénemde kategori bazinda incelendiginde, en ylksek biyime %7 ile Bilgi Teknolojileri kate-
gorisinde gergeklesmistir. Bu kategoriyi %1 blylime ile TV ve Gorlintl Sistemleri takip ederken, Kiiglik Ev
Aletleri gecen yila gore ayni seviyede kalmis, Telekom %3 ve Biiylik Beyaz Esya (klima dahil) kategorisi
ise %9 oraninda daralma kaydetmistir.

GfK tarafindan takip edilen ve tiiketici elektronigi pazarinda online satislar ile pazaryeri saticilarinin sa-
tislarinin toplamindan olusan Techonline pazari incelendiginde ise, enflasyona gore dizeltilmis verilere
gore pazar, 2026 yilinin ilk sekiz ayinda gegen yilin ayni dénemine gore reel bazda %2 blyumustir.

Kategori bazinda Techonline performansina bakildiginda, en yiksek biylime %13 ile Bilgi Teknolojileri
kategorisinde gerceklesmistir. Bu kategoriyi sirasiyla %11 ile TV ve Gorinti Sistemleri, %3 ile Kiiglik Ev
Aletleri, %1 bliyime ile Telekom ve %7 daralma ile Bilylk Beyaz Esya (klima dahil) kategorileri takip et-
mistir.
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Teknosa 2026 Yih Uciinci Ceyrek Sonuclarinin
Degerlendirmesi

Teknosa, 2026 yilinin Gglncl ¢eyreginde misteri deneyimini gelistirmeye, dijital donlsimi destekle-
meye ve operasyonel verimliligi artirmaya yonelik uygulamalarini stirdlirmustar.

Surdurilebilirlik, donglisel ekonomi ve toplumsal fayda alanlarindaki ¢alismalarina devam eden Sirket,
Uriin ve hizmetlerini gesitlendirmek, stratejik is birliklerini gelistirmek ve sektérdeki konumunu giglen-
dirmek tzere adimlar atmistir.

Magazacilik organizasyonunun insan kaynagi kapasitesini gliclendirmek amaciyla 300 kisilik ek istihdam
saglanmis ve bu alandaki calismalar strdirilmustir. Magazacilik hedef yonetimi ekranlari yenilenerek
daha dinamik ve esnek bir yapiya kavusturulmustur. Hedef yonetimiyle entegre galisan saha primlen-
dirme altyapisi, DWH lzerinde gelistirilen yeni Prim Engine ile devreye alinmistir. Bu dénlisiimle sliregler
sadelestirilmis ve sistemler arasi entegrasyon gliclendirilmistir. Boylece raporlama ve karar destek yet-
kinliklerini gelistiren, strdurilebilir, gelecekteki ihtiyaglara gore gelistirilebilir ve dlceklenebilir bir altyapi
olusturulmustur.

Teknosa glivencesiyle sunulan Preo markasinin trin satislari, 2026 yilinin tGglncl ¢eyregi itibariyla 1,3
milyon adede, Teknogaranti hizmeti ise 150 bin policeye ulasmistir.

Hizmet paketleri kapsaminda sunulan Premium Servis Paketi, arizali Girlinlerin mUsterilerin adreslerinden
teslim alinmasi ve onarim siresince ikame cihaz destegi saglanmasi gibi ayricaliklar sunmaktadir. Paket
satislari, 2026 yilinin Gglincl geyregi itibariyla 62 bin adedi asarak gegen yilin ayni dénemine gore %34
bliyime kaydetmistir.

“Eskisini Getir, Yenisini Gotlir” uygulamasi kapsaminda 2026 yilinin Gglincl ¢eyreginde 20 bin eski cihaz
geri alinarak yenilenebilir kaynaklarin verimli kullanimina katki saglanmistir. Yenilenen cihazlar, ¢cevrim
ici kanallar aracihgiyla misterilere sunulmaya devam edilmistir.

Misteri odakh yaklasimini stratejik is birlikleriyle destekleyen Teknosa, teknoloji trinlerini dijital yayin
ve eglence hizmetleriyle tamamlamak amaciyla Digitlirk ile planlanan is birliginin ilk adimlarini atmistir.
Bu kapsamda Digitlirk Satis Kurulum Noktasi olma calismalarina baslanmistir.

Sadakat programi TeknoClub’in lye sayisi 5,6 milyonu asmistir. Uyelere &zel firsat ve avantajlar sunul-
maya devam edilirken TeknoClub Uyelerinin NPS skorunun, Gye olmayan miusterilere kiyasla 10 puan
daha yiksek oldugu gorulmustir. Teknosa’nin toplam mdsteri sayisi 26,5 milyona ulasirken yeni miste-
rilerin ilk temas kanali tercihinde Teknosa.com’un payi gecen yila kiyasla iki katina ¢ikmistir.

Midsteri deneyimini gelistirme calismalari kapsaminda Cloud4Feed platformunda yapay zeka destekli
metin analizi islevi kullanima agilmistir. Bu gelistirmeyle misteri geri bildirimlerinin daha ayrintili analiz

12



edilmesi ve elde edilen iggorilerin daha etkin degerlendirilmesi desteklenmistir. Platform Gizerinden giin-
Ik NPS raporlamasi da saglanarak misteri deneyimi performansinin diizenli takibi gliglendirilmistir.

Web sitesi ve mobil uygulamada musteri yolculugunu iyilestirmeye yonelik gelistirme ¢alismalarina de-
vam edilmistir. Dijital kanallardaki alisveris deneyimini kolaylastirmak, miusterilerin ihtiya¢ duyduklari
UrlGnlere daha rahat ulasmasini saglamak ve alisveris siireclerinde karsilasilabilecek sorunlari azaltmak
amaciyla kullanici deneyimi gelistirmeleri takip edilmistir.

Magaza deneyimini gelistiren yenilik¢i uygulamalar kapsaminda Karsilama Robotu icin kavram kanitlama
(POC) cahsmasi surdirilmistir. Pazar arastirmalari kapsaminda ise Mindsite platformu tzerinden fiyat
karsilastirma ve analiz ¢galismalarina devam edilmistir.

Sardurilebilirligi is stratejisinin temel unsurlarindan biri olarak ele alan Teknosa, 2026 yilinin Gglinci cey-
reginde cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki calismalarini stirdlirmis ve sirdurdlebilirlik he-
defleri dogrultusunda adimlar atmistir.

Dénem iginde 2025 Entegre Raporu tamamlanarak yayimlanmistir. Raporda Sirketin finansal ve finansal
olmayan performansi, strdirilebilirlik stratejisi, cevresel ve sosyal etkileri ile kurumsal yonetisim uygu-
lamalari bittincil bir yaklasimla paydaslarin erisimine sunulmustur.

Uluslararasi raporlama standartlari ve ¢erceveleri dikkate alinarak hazirlanan rapor, Teknosa’nin siirdi-
rllebilirlik performansini seffaf, karsilastirilabilir ve hesap verebilir bir yaklasimla ortaya koymustur.

Ayni dénemde Teknosa iklim Gecis Plani yayimlanarak Sirketin diisiik karbonlu ekonomiye gegis yol ha-
ritasi kamuoyuyla paylasiimistir. Planda sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin artiril-
masi, yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastiriimasi ve deger zincirinde distk karbonlu dénitisimin
desteklenmesine yonelik stratejik 6ncelikler ve uygulama alanlari ortaya konulmustur.

Paris Anlasmasi’nin 1,5°C hedefiyle uyumlu bir azaltim yaklasimini benimsemek amaciyla Science Based
Targets initiative (SBTi) metodolojisi dogrultusunda gelistirilen sera gazi emisyon azaltim hedefleri, 2025
Entegre Raporu araciligiyla kamuoyuna agiklanmistir.

iklim degisikligi ve su yénetimi alanlarinda seffafligi giiclendirmek amaciyla CDP iklim Degisikligi ve Su
Guvenligi raporlamalari gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Sirketin iklim ve suyla baglantili risk ve firsat-
lari, yonetisim uygulamalari, cevresel performansi ve ilgili yonetim siirecleri uluslararasi degerlendirme
cerceveleri dogrultusunda paylasiimistir.

Donglisel ekonomi ve kaynak verimliligi yaklasimi dogrultusunda teknosa.com’da elektronik atik (e-atik)
bilgilendirme sayfasi kullanima acilmistir. Calismayla elektronik atiklarin dogru yonetimi, geri dontsi-
min 6nemi ve cevresel etkilerin azaltiimasi konularinda tiketici farkindaliginin artirilmasi amaclanmistir.
Ayrica musterilerin stirdirilebilir tiiketim aliskanliklarina yonlendirilmesi ve elektronik atiklarin déngtisel
ekonomiye kazandirilmasinin desteklenmesi hedeflenmistir.
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Teknosa’nin iklimlendirme sektériindeki &ncii markasi iklimsa, ticlincii ceyrek itibariyla Split klima tiriin
grubunda adet bazinda %3, PAC uriin grubunda adet bazinda %20, Multi Girtin grubunda dis inite adedi
bazinda %16 ve VRF (iriin grubunda dis iinite adedi bazinda %14 biiyiime kaydetmistir. iklimsa, iklimlen-
dirme is kolunda 5 yeni yetkili satici acilisi da gerceklestirmistir.

19 yildir kadinlarin dijital diinyada daha aktif yer almasini ve teknolojiye erisimini destekleyen “Kadin igin
Teknoloji” projesi, dijital becerilerini gelistirerek sosyal ve ekonomik hayata katihmlarini gliglendirmeye
devam etmektedir. Proje kapsaminda 2026 yilinin i¢clincl ¢ceyreginde Tirkiye genelinde 915 kadin, (ic-
retsiz egitimlerle dijital yetkinliklerini gelistirme firsati bulmustur. Kadinlarin teknolojiyi ginliik yagamla-
rinda daha etkin kullanmasini, yeni firsatlara erismesini ve dijital doniisimiin sundugu olanaklardan ya-
rarlanmasini amaglayan proje, bugiine kadar toplam 44 bin 123 kadina ulasmistir.

Teknosa, 2026 yilinin Gg¢lincu ¢eyreginde misteri memnuniyeti ve bilisim alanlarinda elde ettigi 6dul ve
basarilarla sektordeki 6ncti konumunu gliclendirmeye devam etmistir.

Temmuz ayinda Teknosa, Tirkiye itibar Akademisi tarafindan gergeklestirilen Miisteri Memnuniyeti En-
deksi 2026 arastirmasinin Retail & Market kategorisinde miisteri memnuniyetiyle 6ne ¢ikan markalar
arasinda yer almstir.

Agustos ayinda ise Bilisim 500 Arastirmasi’nin 2025 yili sonuglarina gére Teknosa, Dagitici Donanim ve
Dagitici Hizmet kategorilerinde birincilik elde etmistir. Bu basari, Sirketin bilisim sektoriindeki gliclii ko-
numunu ve dagitim alanindaki yetkinligini bir kez daha ortaya koymustur.

2026 Yili ilk 9 Ay Finansal Sonuclar Ozeti

Zorlu makroekonomik ortam ile kiiresel ve bolgesel jeopolitik belirsizliklerin etkisi 2026 yilinin ilk dokuz
ayinda da devam etmistir. Yliksek finansman maliyetleri ve faiz oranlarindaki normallesmenin beklenen-
den yavas gerceklesmesi sirketlerin finansal performansi tGzerinde baski olusturmayi sirdiriirken, hane
halki da jeopolitik risklerin besledigi enflasyonist ortam nedeniyle temel ihtiyag disindaki harcamalarinda
temkinli davranmaya devam etmistir.

Tim bu zorluklara ragmen, genel (panel) pazar sinirli bir daralma sergilerken, Techonline segmenti pozitif
bliylimesini korumustur. Misterilere sunulan finansman ¢éztimleri ise satin alma kararlarini destekleye-
rek talebin canl kalmasina katki saglamaya devam etmistir.

Bu cercevede Teknosa, yogun rekabet ortamina ve magaza kapanislarinin etkisine ragmen panel pazari-
nin izerinde bir performans sergilemis; e-ticaret satislarindaki bliylimenin de katkisiyla, 2026 yilinin ilk
dokuz aylik doneminde cirosu gegen yilin ayni dénemine gore yalnizca %1,5 gerileyerek 73,7 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Magaza acilis ve kapanislarinin etkisi hari¢ tutuldugunda (like-for-like bazda) ise ciro, olumlu baz etkisinin
de katkisiyla yilin ilk dokuz ayinda %2,0 oraninda biiyiime kaydetmistir.

14




ilk 9 ayda Briit KAr Marji; yogunlasan rekabet ortami ve kampanya faaliyetlerinin etkisiyle baski altinda
kalmaya devam etmistir. Sonug olarak briat marj, yilhik bazda 1,8 puan gerileyerek %11,9 seviyesinde
gerceklesmistir.

Buna karsin Sirket, tim maliyet kalemlerinde hayata gegirdigi proaktif maliyet tasarrufu ve verimlilik
odakli uygulamalar sayesinde operasyonel performansini iyilestirmistir. Buna bagli olarak, Operasyonel
Giderler/Satislar orani yillik bazda 0,2 puan iyileserek %11,4'ten %11,2’ye gerilemistir.

Briit kar marji Gzerindeki baskiya ragmen, etkin operasyonel gider yénetiminin destegiyle FAVOK marji
yihn G¢linci ¢eyreginde bir dnceki ceyrege gore 0,9 puan artarak %4,3 seviyesine yikselmistir. Boylece,
yilin ilk dokuz ayinda FAVOK 2,6 milyar TL olarak gerceklesirken, ayni dénem itibariyla FAVOK marji %3,5
olarak kaydedilmistir.

Sirket, kredi karti komisyon oranlarinin degismedigi bir ortamda alternatif 6deme yéntemlerinin payini
artirarak en 6nemli finansal gider kalemlerinden biri olan kredi karti komisyonlarini etkin sekilde yonet-
meye devam etmistir. Bu dogrultuda Kredi Karti Komisyonlari/Satiglar orani, yilin ilk dokuz ayinda %3,9
olarak gerceklesmistir.

Buna ek olarak Teknosa, piyasaya gore avantajli kosullarda gerceklestirdigi alternatif bor¢lanma araci
ihraclari sayesinde finansmanini piyasa ortalamasinin altinda maliyetlerle saglamayi stirdirmis ve etkin
faiz yénetimini korumustur. ilk dokuz ay itibariyla sezonsal satin alma faaliyetlerinin etkisiyle net isletme
sermayesi pozitif seviyede gerceklesmis; bu durum, artan finansman maliyetleriyle birlikte bor¢glanma
ihtiyacini artirmistir. Bu gelismelerin etkisiyle Net Finansman Giderleri/Satislar orani, gecen yilin ayni do-
nemine kiyasla 1,3 puan artis gostererek %7,5 seviyesine ylikselmistir.

Tim bu gelismeler sonucunda Sirket, 2026 yilinin ilk dokuz ayinda gegen yilin ayni déneminde agiklanan
1.667 milyon TL net zarara kiyasla 2.577 milyon TL net zarar agiklamistir (3C26 net zarari: 998 milyon TL).

Sirket; tam kapsamli SAP donisimiini, segici magaza vyatirmlarini ve dijitallesme projelerini
strdirirken, yerellestirilmis Grin cesitliligini destekleyen, stok devir hizini artiran ve 6zellikle yiksek
marjli kategorilerde satis etkinligini gliclendiren yapay zeka destekli ticari uygulamalarla stratejik
doénistimiini kararlilikla hayata gecirmektedir.

Oniimiizdeki dénemde Teknosa, giiclii finansal disiplinini korumaya; disiplinli stok ve likidite yénetimi ile
maliyet kontroliine odaklanmay:i slirdirecektir. Zorlu makroekonomik kosullara ragmen Sirket, tim
paydaslari icin uzun vadeli stirdirilebilir bliyime ve deger yaratma hedefleri dogrultusunda kararhlikla
ilerlemeye devam edecektir.

15



Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disiincesinden hareketle
surdurilebilir blylimenin, risklerin etkin bir bicimde belirlenmesi, dlglilmesi ve ydnetilmesi suretiyle
saglanacag ongorilmektedir. Topluluk, misyonunun 6nemli bir pargasi olan, “paydaslarina deger
yaratmak” igin risk yonetimi konusunu énemle ele almaktadir.

Teknosa’da risk, tehditler kadar firsatlari da iceren bir kavram olarak goriilmekte ve bu riskleri en etkin
sekilde yonetmek amaciyla, kurumsal risk yonetimi surekli ve sistematik bir sire¢ olarak
uygulanmaktadir. Risk kilturinin Teknosa genelinde yayginlastiriimasi igin ¢alisiimakta, dogru isin dogru
miktarda risk alinarak gergeklestirilmesi igin glivence saglanmaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi risk yonetimi slrecleri ve yaklagimlari igin rehber teskil eden ve
Teknosa'nin riskleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki taahhidiini ifade eden prensipleri belirler.
Politika, Ust yonetim tarafindan tam olarak desteklenir ve proaktif yaklasim, bltinsel yonetim, deger
yaratma, slirekli iyilestirme, kiltir ve farkindalik ile etkin 6lgiim ve degerlendirme olmak lizere alti temel
prensip etrafinda sekillenir. Teknosa, riskleri sadece reaktif bir sekilde degil, ayni zamanda proaktif bir
sekilde ele alarak olasi tehditleri erken evrelerde tespit etmeyi ve firsatlara zamaninda cevap verebilmeyi
hedefler. Risk ydonetimi, organizasyonun genel stratejisi ve is siireglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edilir. Ayrica, Teknosa risk yonetimi slreglerinde ve politikalarinda dinamik ve evrilen bir yapiyi
benimseyerek, 6lcim ve degerlendirme sonuclarina dayanarak surekli gelistirmeler yapar. Risk yonetimi
bilincini ve olumlu davranislari tesvik eden bir kurumsal kiltlrin olusturulmasi, acik iletisim kanallari ve
egitim programlari araciligiyla desteklenir. Bu prensipler, Teknosa'nin sirdirilebilir blylimesine,
inovasyona ve paydaslarla gigli iliskilerin stirdiridlmesine olanak tanir.

Teknosa’nin Risk Yonetim Prosediirii ise Sirketin faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak onlem ve izle-
necek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gecirilmesi siirecinde, bagh kalinacak usul ve esaslari dii-
zenler.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gézetiminde Risk, Uyum ve is
Surekliligi MudarlGgi tarafindan yirGtalir. Risk yonetimine verilen merkezi 6nem dogrultusunda, Risk,
Uyum ve is Strekliligi Miidiirligii dogrudan CEQ’ya bagli olarak faaliyet gosterir.

Teknosa’nin karsilastigi riskler belirlenen Ana Risk Gostergeleri (Key Risk Indicators-KRl) ile takip edilmek-
tedir. Bu gostergeler, risklerin erken sinyallerini tespit ederek, Sirketin tolerans sinirlari icinde kalmasini
saglamak amaciyla kullanilir. Risk gostergeleri, sektorel ve ekonomik dinamiklere uygun sekilde tasarlanir
ve etkinlikleri dizenli olarak degerlendirilir. Risk degerlendirmesi, olasilik ve etki analizi tizerinden yiiri-
thlur ve potansiyel risklerin Sirket izerindeki etkilerini belirler. Bu sireg, risk azaltma stratejilerinin be-
lirlenmesi ve uygulanmasiyla tamamlanir. Boylece risklerin ortadan kaldirilmasi, etkilerinin azaltilmasi
veya transfer edilmesi gibi cesitli stratejiler ile yonetilmesi saglanir. Etkin risk izleme ve raporlama faali-
yetleri, risklerin ve tedbirlerin strekli olarak gézden gecirilmesini saglar. Bu dinamik stirecler, Teknosa’nin
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risk yonetim uygulamalarini siirekli iyilestirmesine, gelistirme alanlarini belirlemesine ve dinamik is orta-
mina hizla adapte olmasina imkan tanir.

Risk Kategorileri
Finansal Risk: Teknosa, kur, yatirnm portfoyu, kredi, faiz orani, likidite ve sigorta risklerini kapsaml bir
sekilde degerlendirerek, bu risklerin Sirket finansallari (izerindeki etkilerini dikkatle izlemektedir.

Makroekonomik degiskenlerden kaynaklanabilecek risklere karsi, karhlik analizleri, nakit akisinin diizenli
takibi ve giderlerin verimlilik odakli yonetimi gibi stratejik adimlarla proaktif ¢oziimler gelistirilmektedir.
Dengeli finansman stratejileri, Teknosa’nin mali yapisini saglam tutarak risklerin olumsuz etkilerini en aza
indirmede kritik bir rol oynar. Ayrica, doéviz kuru ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi uygulanan
tlrev enstriimanlari, Sirketin finansal dayaniklihgini artirarak degisken piyasa kosullarina karsi koruma
saglar.

Bu kapsamli yaklagim, Teknosa’nin finansal istikrarini stirdiirmesini ve blylime hedeflerine uygun bir
sekilde ilerlemesini mimkin kilmaktadir.

Operasyonel Risk: Teknosa, operasyonel siireglerini etkileyebilecek tedarik zinciri yonetimi, verimlilik,
kapasite kullanimi, fiyatlandirma, satis, misteri memnuniyeti, Griin ve hizmet gelistirme, bilgi glivenligi,
calisan baghhg ve is surekliligi gibi cesitli riskleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Performans
yonetimi, bilgi glvenligi onlemleri ve ¢alisan saghgi ile ¢cevre glvenligi politikalari, operasyonel risk
yonetiminin temel unsurlarini olusturur.

Bu riskleri minimize etmek i¢in Teknosa, bolimler arasi bilgi paylasimini gliclendirmekte, is streglerini
dizenli olarak izlemekte ve ¢alisan egitimlerine yatirrm yapmaktadir. Teknosa Akademi araciligiyla dijital-
lesme odakl egitimler, liderlik programlari ve yedekleme planlariyla kritik rollerde operasyonel kesin-
tisizligi saglamak hedeflenmektedir. Ayrica, glicli veri koruma uygulamalari ve I1SO standartlarina uygun
bilgi glivenligi yonetim sistemleri ile operasyonel sireglerin kesintisizligi ve musteri gliveni korunmak-
tadir. Teknosa’nin farkindalik artirici uygulamalari ve proaktif yaklasimlari, operasyonel risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesini mimkin kilmaktadir.

Stratejik Risk: Teknosa’nin stratejik risk yonetimi, kurumsal ve sektorel riskler, ekonomik dalgalanmalar,
mevzuat degisiklikleri, itibar ve surdirilebilirlik riskleri ile birlikte iklim degisikliginden kaynaklanan
fiziksel ve gecis riskleri ile sirdtrulebilirlik odakli firsatlarin stratejik hedeflere olasi etkilerini bittincil bir

yaklasimla degerlendirmektedir.

Her yil dlizenli olarak yapilan 3 ve 5 yillik stratejik planlamalar, degisen piyasa kosullarina uyum saglamayi
ve surdurilebilirligi temel bir 6ncelik olarak ele almayi hedefler. Teknosa, dijitallesme, ¢oklu kanal

(omnichannel) entegrasyonu ve misteri odakli ¢coziimleri stratejik bliyimenin temel unsurlari olarak
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konumlandirmaktadir. Ayni zamanda, gugli veri analitigi kullanimi ve operasyonel verimlilige dayah
yaklasimlar sayesinde piyasa kosullarina hizla uyum saglanmakta, ¢evre dostu enerji ¢oziimleri ve
yenilikgi Griin ve hizmetlerle hem finansal performans hem de toplumsal deger yaratilmaktadir. Bu
kapsamli ve ileriye donilk yaklasim, Teknosa’nin stratejik hedeflerine ulasmasini ve sirdurilebilir
bliylimesini saglamasini desteklemektedir.

Uyum Riski: Teknosa, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, sektérel standartlara ve Sirket politikalarina
tam uyum saglamayi, operasyonlarinin surdirilebilirligi ve itibarinin korunmasi agisindan kritik bir 6nce-
lik olarak gérmektedir. Etkin bir uyum ydnetimi, yalnizca yasal gerekliliklere bagh kalmayi degil, ayni za-
manda Sirketin etik degerlerini benimsemesini ve sirdirilebilir bir is modeli olusturmasini destekleyen
temel bir unsurdur.

Teknosa, uyum slireclerini Hukuk ve Uyum ekipleri ile siirekli olarak izlemekte ve uyum risklerini analiz
etmektedir. Calisanlarin etik ilkelere ve yasal gerekliliklere dair farkindaligini artirmak icin diizenli olarak
egitimler sunulmaktadir. Ayrica, etik ihlallerin bildirilmesi icin olusturulan glivenilir iletisim kanallari,
seffaflik ve hesap verebilirlik kiltirinin gliclenmesine katki saglamaktadir. Bu bitlncil yaklasim,
Teknosa’nin sektordeki itibarini gliclendirmekte ve uyum kiltliriini organizasyon geneline yaymayi
saglamaktadir.

Sirket biinyesinde i¢ Kontrol Mekanizmasi da bulunmaktadir. Denetim Komitesi’nin kurulmasiyla birlikte
ic Kontrol Mekanizmasi, Yénetim Kurulu tarafindan verilen gérevleri mevcut Denetim Komitesi i¢c Tlizigu
cercevesinde etkin bir sekilde yerine getirmektedir.

Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

Sirket, 23 Ekim 2026 tarihinde 500.000 TL nominal tutarh, 180 giin vadeli, TLREF + %1,5 degisken faizli,
21 Nisan 2027 itfa tarihli ve TRDKTLM42723 ISIN kodlu, yonetim s6zlesmesine dayali kira sertifikasi ihraci
gerceklestirmistir.
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TEKNOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI
30 EYLUL 2026 TARIHI ITIBARIYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN DOKUZ AYLIK

AFA HESAP DONEMINE AIT OZET FINANSAL DURUM TABLOST
[Tutarlar aksi belirtilmedilocs 30 Exliil 2026 satn alma gici esasma gire bin Titk Linas (“TL™) clarak ifade edilmisti )

Cari Ddoem Crepma; DiSmem

Srmerly Bagamese
Denerimder Denedmder
Crepmiemiy Cragmiy
30 Exiual 31 Arall
VARLIETAR Dipoot 202G 2025
Dignen Varhildar 20.180.318 11032101
MNalkdt ve Makit Berrarian 5 548.163 1075485
Ticari Alacaklsr 7 1915407 2009122
-flagkeli srraflardan tican elycaklar 4.7 234 Y5154
flipkili olmayan taraflardan scar alacakiar 7 FR TR 2.5 PR
Sooklar 9 17.300.001 15.548.654
Pagin Odermiy Gidarlar 14 135401 213.182
Drigar Dvomen Varlklar 18 181.344 935.657
Duran Varhildar 6.331.178 6.665.002
Digar Alacakiar B 1956 2147
Maddi Duman Varhklar 13 1.0%0. 795 1481860
Maddi Oreryan Drram Warlklar 12 1455528 1.525.723
Yannm Amach Cayramanion]bar 12 343,715 431.37%
Eonliarom Hakks Varhklan 11 1085212 2337.627
Pagin Odermriy Gidarlar 10 2118 97,604
Erulanmmi; Vergl Varhiy 1349452 Te2512
TOPLAM VARITET AR 26.511.4%6 7687113

Migikteki dipnotlar ara dénem dzet finansal tablolsrm tamamlayic: pargasar.
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TEENOS5A IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

30 EYLUL 2026 TARTHI iTIBARTYLA VE AYNI TARIHTE SONA EREN DOKUZ AYLIK

ARA HESAP DONEMINE AIT OZET FINANSAL DURUM TABLOSTU

{Tutarlar aksi beliriimedike 30 Eylil 2026 sann akma zicd esasma gare bin Tirk Lias “TL") olarak ifads edilmisti )

Cari DMinem Ceqmiy Ddomem
Ermrit Bagrmsg
Denestimden Deretimden
Cregmemiy Gregmiy
30 Eyiul 31 Aralik
EATNAKTAR Dhipnat 1026 0215
Easa Vadeli Yok amlnlakler
K=a Vadeli Borg bhnmalar - 5077587 5732070
gkt i rarafardar bise vadelt banka kredilert 4.6 LEF KA 2 4B 26
-Wigkili cfmeryan rargfardan kisa vadell banka bredilen & 2oee sy S 204
gkt i rarafardar threg edilmiy borglanms araglen 4.6 N EE O R Joieaso
gkt i ofmeryan rarafardan thrag edilmiy borglanme aragian & L ) -
Uzman VadeE Borglanmalarm Fiza Vadeli Kisoxnlan & §71.7E3 713425
-Wigkili rarafare wmun vadel! biralama pakemieliklermin Lisa 4 i 1501
wadelt kusamdarn ’
-Nigkili olmerpan ravgfara wrun vadell biralama ,
yikaminlaklerinie bsa vadeli kusoedar ST [0s8as
Ticar Barglar T 17.757.525 17214435
- iTigkaly Tarallara Ticar Rorglar 4.7 ELNE EET N EE
- ilighkalt (M maavan Taraflara Nioan Sorglar T e 1 T 827 703
Gahzanlara Saghnan Faydalar Kapzamnda Barglar 15 24478 201183
Degor Bomgplar 24001 25445
- iligkalt (¥ mavan Terafara Diger Borglar g 24001 25445
Tary Amghr 1082 -
Ertelemmiz Golsar (hogen 56 de;melkrndesn Dogan
Taknmininklern Dwmda Kalankhr) 10 720,639 131322
K=a Vadeli Karykklar 20B X535 358495
- Caligonfare Saglaner Faydalara Dighkin Krsa Fadel
Kargifnklar 15 HEF 120970
- i ger Kise Vadeli Kargeltkiar 15 26437 237 528
Diager Ena Vadel Tolnminnklar 18 §5808 2358
Toplam kaza vadeli yikaminlakler 26032459 15339937
Tzun Vadeli Yokamliolakler
Uzan vadel bomlanmakr & L{I25.579 L1455
-Wigkili cfmayan rargfara wrun vadell birelama pebamiaialkier J 028 AT I IR GED
Uzan VadeE Farpldklar 181.842 186314
ACalpaniarg Saflaran Faydalara Highin Dmun Fadel 15 181842 186314
Kargrinklar
Ertelenmizy Galrler (Mogen S6dsymelkrndsn Dogan -
Takaminhklorn Dwmda Kalanhr) 1o e e
Toplam wzan vadeli vilotmlalokler 1157415 1.459.739
Toplam yaltiml gl gkler 13158874 26.7T99.6TH
OIATHMARLAR (16783 TE) BRT.437
Odenns; sermays 201000 201 000
Sermarye daseltmesi farddan 4502532 4500532
Karan aynlan ks tlanney yedeklar 131529 1315599
Digar vedekler X =
Karveya zararda yeniden s mdflandmimayacak brdony difer
hps-a.n-il. galrler veva giderier e (167.358) (168850
-Fammlarmy fnda plarian yenider Sigem baprplan {223 2818) {24801
Adaddt durar varfk yenider degerfeme arniglan 55753 S5.7i3
Paylara é5kin primlar 1502831 1502 831
Gegmiz Yillar Zararian {33TLAE5T) (2.573.413)
et Donem Zaman (2577137 (2. T9E 24
TOPLAAMEAYNAKLAR 26511496 27697.113

Migikteki dippotlar ara donem dzet finansal tablolsnn tsmamlayic pargasidr.
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TEENOSA IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETT |

30 EYLUL 2026 TARTHI ITIBARTYLA VE AYNI TARTHTE SONA EREN DOKUZ AYLIK
ARA HESAP DONEMINE AIT OZET KAR VEYVA ZARAR VE DIGER KAPSANLI GELIR
TABLOST

(Tutarlar aksi belmtiimedikce 30 Eyha 2026 sabn alma sicd esasma gore bin Tork Laas, (TL™) odarak ifade edilomstic )

Cori Dowemy Cari Domeny Cepmiy Domem  Fepmeiy Dowemy
Eowerfr Eowery Emerir Sy
™, oy | ™, G - D a ™, oy
e ey e memiy Gegmig Fermemiy
1 Oeak- 1 Temmmuz - 1 Dcak- 1 Temmmnr -
ik Exiil i Eylial X0 Exidl B Exil
Dignnt Hite hirte 2028 21EE
Blamias 2] T3, 7LL 4T2 24,720 162 T 855 S8 25 U6 453
Sarylarm Makvet -] [ (68 =1 2 1) 2] e sy (BLELE T3Y) X2 XY, DET)
Ticari Fasliyeilerden Bt Kar 3. T 256 300217 L2 BT 5 595 301
BEITKAR 5770256 20D0. 21T IR2ET. 106 3.593.301
Ciened Yone-tm Ciaderleri (<) 20 (1381337 (474652 (118X 754 (3E2 341)
Famriams Ciderieri () i} (GASE 350) (2 ITE4S) (T 320 554) (2156 1TF)
Esas Faalhvesierden Diger Galrer n 521.871 LB Q18 &80 317547
Esas Faalvesierden Dhiger Gaderler (-3 e | 3200 258 ey (4300 Z38) [1.308. 53E)
ESAS FAALIVET ZARA R [ 143.857) [FEENTICY] (1647 8TH) 63547
Yatrm Faalyederinden Caderler () -4 Wl FEcas] R (14 535) iy
FinanNssa™N GIDERI ONCESI FAALIVET ZARARI (R8s § M) (450 918) I ET 24g) 6l 488
Foansman Gelirken (+) i ] 99132 41,743 149 242 T
Foansman Caderlen (<) % (5 E5T 544 (OS5 TR (4. T a5d) (1. 752 91
Mt Parssal Presvon Kamaghn M4 4. 680 35S 125 &0 o, L ES (88 1.305 40
STRDURCLEN FAALIVETLER VERGH OMiCES]
FARARI (R 134.387) (1242.4935) LIRS 337) (FTE 163)
Sirdiiriilen Faslivedler Vergi Gelin L 1] T4d 683 427 89% L
Erteemmiy Verg Gelir 5572 244693 4X7 a3 TS
STRDTRULEN FAALIVETLER DWNEM ZARARI [EATT_137) (e (i) {1 T3 N | A R4S
DONEN LARART (X ATT_137) (el T11}] {1_ieds T_34N) ¥ LY
e K arwFararmn Do
Ana Ontalkdk Paylan (EATT_13T) T B0 {1 T_30K) (TR A4
DIGER KAREAMWT T (GIHER) 7 GELFR
Kar veys mrards venides simiflandinimeryscak lar 1532 Jo68 {11.847) 1538
T i Fapde plani, fen Alp@m Eavgolers 15 e X 5202 15728 I
Kar vy zararda peesden smypfandminapacal dejfer
kapsamil gelirmdere ibpkon wergrier faad) . 524) ER VL (7Tl
Kar veys mrards venides simiflsndinlac akisr E - [l 240
Nakar aky reskimden korammae Eamangleniraypiary - - &7 THE
Kar vepa = {a Larak diger kapsaess
gekire alighe wergiler - - (B5T) (L 514}
TOPLAM FGER KAPSAMLI GELIR ! GIDER Lk 5 BLE (11,227} T.TET
TOFLANM KAPSAMLI GIiDER [(EATA AES) (e K] {16 TE 2AT) (T3 T
Pay bagina kapap (1 lot hisse bpink QL I2ETT) ILOSGE) 0 DE2SS) (L0 &)
Sulssdminug pay boasma kaap [{1 lot hisse icin)| [N wea] [l e TN [0 DERGS) L0l &5E)

ligikteki dipnotlar ara donem ézet finsmsal tsblolann tamamlayicl pargaswdar.

Finansal Rasyolar

30 Eyliil 31 Aralik
2026 2025
Cari Oran (D6nen Varliklar / Kisa Vadeli Yukumlilukler) 0,78 0,83
Likidite Orani ((Dénen Varlklar — Stoklar) / Kisa Vadeli Yakamlaltk-
0,11 0,22
ler)
Toplam Yukimlulikler / Ozkaynaklar * -16,80 29,86
Toplam Yukumlultkler / Toplam Varliklar 1,06 0,97

* Toplam yikimliiliikler / Ozkaynaklar rasyosunun negatif hesaplanmasina iliskin aciklamalar finansal
tablo dipnotlarinda yer almaktadir. Asagida ayrica sunulmaktadir.
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[sletme Stirekliligi

(vi)  Isletme siiveklilizi

Finansal tablolar, Sirket’in faaliyetlerini Sntmiizdeld bir yvil boyunca sirdiveceg ve faalivetlerinin dogal
akis1 igerisinde varliklanndan fayda saglavarak yikiimliliklerini yerine getirecegi varsayum altinda
izletmenin siireldilifi esasma gire hazulanmagte. Suaket’tn 30 Eylil 2026 tarihi tibarniyla kasa vadeli
yiktimlilikleri kisa vadeli varliddarnm 5 852 141 TL asougtur. Sitket’in 30 Eylial 2026 tarihinde sona eren
dolmz aylik ara hesap dinemine iliskin net dénem zaran 2.577.137 TL olarak gergeldesmis olup, cari ddnem
zaran ile toplam birikmis zararlan 7.948.794 TL ve ulasmugtir. 30 Eylil 2026 tarihi itibaryla Sirket’in
toplam Gzkaynaklan negatif 1.678.378 TL dir.

Ticaret Bakanlif tarafindan 26 Aralik 2020 tarihli ve 31346 sayili Resmi Gazete'de yvayunlanan “6102
sayili Tirgk  Ticaret Kamuow'nun 376'nci  maddesimin vygplanmasma  iliskin - wsul ve  esaslar
haklinda Teblif de defisiklik vapilmasina dair Teblif” kapsaminda vapilan dizenlemeler dogrltusunda,
Sirket Tiwk Ticaret Kamunw'nun 376'nci maddesi gergevesinde sermave kaybi  ve borca batidik
degerlendirmeleri gerceklegtirmistir. S5z konusw degerlendirmede, TTK 376 kapsanunda diklcate alinan
dzkaynak tutani; finansal tablolarda ver alan Szkaynak tutanna, Teblif wyarmea hesaplamaya dalul
edilmesine izin verilen kalemlerin eklenmesi wve hesaplamadan hari¢ totulmasi gereken kalemlerin
diiiilmesi suretiyle belirlenmigtir. Bu kapsamda Sirket tarafindan yapilan hesaplama sonucunda, TTE 376
hiikiimleri ¢ergevesinde hesaplanan diizeltilmis Szkaynak tutarmin 1.223 005 TL oldugw tespit edilmistir.
58z koousu futann, TTE 376 kapsanunda esas alman Sdenmiy sermave ve kanuni vedek akeeler toplanm
iizerinden belirlenen egik degerlerin Gzerinde oldugn degerlendirilmigtir.

TTK 376 Teblifi 'nin Gegici Madde 1 maddesinde hentiz 1fa edilmemis yabanci para cinsi yiikiimliliklerden
dogan kwr farks zararlanmin taman ile 2020 ve 2021 willannda tahakkuk eden kiralamalardan kaynalklanan
giderler, amortismanlar ve personel giderlerinin toplamnm yansinmn diklate alinmayabilecegi hiikdim altina
alinmugtr. Bu  gercevede Swuket'in 30 Eylial 2026 tarihu  shibanmyla gergeklestirdign TIE 376
degerlendirmesinde, Teblig kapsanunda dikkate alinmayabilecek gider unsurlarn asagidaki gibidir:

Gerceldesmenns Ko Fatka Zarasrlan 40345 TL
2020-2021 Personel Giderlermm Yarsi 1.424.067 TL
2020-2021 Krralama Giderlerinm Y arsi 608.169 TL
2020-2021 Amortisman Giderlermmn Yars: 828.800 TL
Toplam TTEK 376 Diizeltmeler: 2901.382 TL

Sirket'in TTK 'mn 376'nc1 maddesi uyarmnca sermaye kaybi veya borca batikhk durumunda olmadigy
somicuna varlinig olup, ayrica bir ara bilango hazilanmasina gerek bulunmadiFs degerlendirilmigtir.
Sirket yonetimi tarafindan bilanco tarihinden ifibaren en az on iki aylik donemi kapsayacak sekilde
hazirlanan biitce ve nakit akis projeksivonlary; operasvonel kirliliFm artailmas:, maliyvet optimizasyom,
magaza portfyinin yeniden vapilandinlmas: ve finansman kaynaklanna erigim planlan dogriltusunda
Sirket'in yiikEmliliklenni vadesinde verine getirebilecefini gdstermeltedis.

Sirket yonetimunin yaptifa degerlendirme sonuwcunda, séz konusu aksivonlann Swulket'in nakit yaratma
kapasitesini  destelkleyecegi we mnet isletme sermayesi goriniminG orta wvadede iyilestirecegi
dngorilmeldedir.
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[letisim

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Carrefoursa Plaza Cevizli Mah.
Tugay Yolu Cad. No: 67
Blok B 34846 Maltepe/istanbul
Tel: 0216 468 36 36

Teknosa Musteri Hizmetleri
bilgilendirme@teknosa.com
Tel: 0850 222 55 99

Teknosa Yatirimci iliskileri
E-posta: yatirimciiliskileri@teknosa.com

https://yatirimci.teknosa.com
Tel: 0216 468 36 36

www.teknosa.com

23


mailto:bilgilendirme@teknosa.com
mailto:yatirimciiliskileri@teknosa.com
https://yatirimci.teknosa.com/
http://www.teknosa.com/

